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مازة نمي و طذ نرزام َ زار 

(وم ؤم زارىطط دمةا) امزارطط  

.ردةوان.ي د َ  

  دد زامي

  دةت َي

 نماطر  

  

َ  

ري َرم ية  وةومو و دمةا يذ نمرى و طزام َدادةم،  

َا ري َرم وة رة ازي َراو اري اور،  اري 

ةم طمن و از  اوان و   طرن دازراوة  زؤر َرَ ططزاردا،

 ش  ،ططزارما زار امرةَ و  َ دةدةن زامرن ذي

َدة ي ومدز و دا زراوامدا رَي نط  رةزؤر ذ   رر)ز.(  

  ََاور َم  َوَر َزامرن  ذيمن و ةم طاز

 مر  اوروةي و ددمرز ام و ، روة َ از و 

َي َ وة وةدة  َرم رنزام  نرة ن واؤط و 

مرة دنو وةي واي طمؤم روا و َ ،روا رَي مازة نرماط 

ز  ن دووس وة  ؤم او، او، او،: رةم واز و ةم َو

ةموة ي ن و رَي راو ةو دا راوةوة ةم  َرراوي َمان َةرم و 

  .  َطر وةرطدا

م يذ نرن، و زاممط  ر  َ يط زةو َر دةدات  ردةواود 

 مزار َوةر،  ش وةيوموي و م  ؤم)ا ا 

وما (  مؤم َرَ ،د دىران زَر رةىذ.  

 وناوام و َوما َرم  ن ومط مازةيذ رنزام ار و 

 ،رراو نو و ن ونرن م،  َةي را ) (َروةم رةيو  

َ َلط  م و رطرو ام َو ،نذ ش  َامدة نرزام 

 ردةوا امرة  َردن و َامم و و ت دان و  ََرن و وة ميَ

رط .ش َدة ي وةي َام رطام رم  نزراوةو دا َازي رَونة و 

َرن ت .مط َا ،م مازة نرمو اط يذ َيري مر رور ا 

ر َرنرة ندة  و يمر   نرة  ر  اوم)GDP (

  .ا  ََوةوةو   وري دةويَ   َووامي َور  و و



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
 

  

          ٥٧٦                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

 و من ةزار  اردن  دادةم َةن  َازة  طمن و نزامر ذي

 موا ،م َذامموةي  دم و رةن زار زددم و دن

َرنوة  َ  دا مرة  ََدم زراوةن داور َدادةم .َطةي 

َوة َراوي رو وري و َرةان)Organization for Economic Co-

operation and Development ( )OECD (،اوةي مذ نرن و زاممك ط 

 ر مو   َ َ،دادةم َوري امرة  َن رةوةم و طم رة

َي وري و ، روة ذة وة دةدات  نزار ر زارطط  

مزرط اؤم ي  وةوةرط. 

  

  :دمي َوة  

 :رةمةم َوة  

١ - َي َوة  

َي  َوة   خ دامم ر زارطط  مازة نمي و طذ 

 ذي  وةرمط  م ططزاردا، ر امرةَ و ذامموة ؤي   زامرن

 ي  َ. ططزاردا ر  امرة َؤي ردة دة َمر َاموةيةمر زامري

َوة  دام ي َوةدة:  

 و انرة  َريَ زامرن ذيطمن و  ازةم   وة امي .أ

َ ر زطاردا؟ط  

 زدون  وور ططزاردا اريطمن و  زامرن ذي مر َر ا .ب

م   رام؟ طم  

٢ - مط َوة  

مط  وةَ وةدا ي وةَدة  ووير وة و زاما َوو َ   

ممط رمموري اط ،تدة    وةمذام و َرةام ر زارطي ط 

ةرط  مازة يذ نرن و زاممو ط ر  َرةام ر 

  .ططزاردا

٣ -م َوة  

  ََوة  :وةَوومدا رم  َدة  

  َ و ررن ؤلَر وويرطمن و  و زامرن ذي  ممم أ.

ر .زاداطط   

ر.وويب وةيرامةم ممر يذ نرو  زاممن ط َرةام ر 

 .ططزادا
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 ط   رة َوة َةر وة  دمرا م َر  ىدة 

 ذي رر و ؤلَر رةموة وةَ ر وةط ططزارى ر َردن, 

  .وور  ططزارما زار امرة َ و طمن زامرن

 طمم  رم و دةدن  زامرن و طمن ذي ازةم ر  -أ

  ار؟ططز ر َ ري دة َطر، زامري

 رةرة) طمنزامرن و  ذي مر َي( ططزار ر َ  - ب

 وةومذام َرةام ر زار؟طط  

َ : ي وم َوة   

 وةَ ى   ) مرط َاا ى ام ،نرد َر (

  ر  رامَ :وةش َ طرم رى وَ وةرطاوة،

١ ,  ى طظ ,ند َ ,را) وة رى طوم م وةم َو رى.

  ووارى من).

٢ َو رى. ر امَرة وةومذام  ت  َ م  ىرامو َ

  ططزارى دةدات.

٣ ؤذامر ،مرد َر  وةى  ،رورةى طط َوةمدا مَ  َو رى.

  مَ طورةى طر و زرطم.ذرة زؤرى وو رووى َةن و وة موة

٤   رة مرى وط   َو رى.اوة. ٢٠١٤َم  

ارة :مارة َوة  

طرامى   طدن د  َو وةدة َي وة  َؤ اري: ؤ اري. ١

  .دنر َر

  .دراوة  ٢٠١٤   وة : َت اري. ٢

  .دراوةَردن  رَ ى وَرى  وةَ ووير َ :اري. ٣

  

َ :َرزي َوة  

  دةت زامرم و دا و  ردو اظدمَر  ، وة وةي   َوة  َري

َةر ووروم ا م  ، َداوة  و وَو ىَر  رىو زاموةى دادم

م   وة َ،ي  َوة  َوةر َوة َرةي وة راموة

 زيَر روة ود  .زامري و دا دموةي  رد َ طوامي رة و َ شازة

  َزةشَر   وةدا،َ ي مو داما يدموة ةرطاوة وةرؤك مو دموةى

رَزة نوة َموة رممااط. 
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١- مزرط ؤم)Electronic Commerce:(  

مزرط ؤم وا  و ؤ ر ن وزار ن م ن ورةر  

َري ازة ؤم وةموازة و َ َرم  م ز)١(.  

  ):)Electronic Tourismؤم ططزاري - ٢

 مو ططزاردا اري  ؤم زرطم دم اة   ؤم ططزاري

َارةي ط زار  امؤم)Electronic Services(،  كر  ري ؤم 

 دادةم َؤ ردوو رو ريد َةطزَر  م، وةدةط َؤم زرطم و

رَي دمدي ز ا  ر)ا ا ا (،  َدة ي وةيدم 

َناو رر)٢(.  

  ):Information and Communication Technology(طمن و رنزام ذي -٣

 و ودن امي َ َ و از    طمن و زامرن ذي

دمررة ون دارزام را ،تو دة روة روةيطمو ام ودا مرزام  َ،ا 

 رامري  ََر  طاوةي و طمموة ي َ داوزامرم و وةي ن

  .)٣(دومدا

  

  )Touristطر (-٤

)  َم  كوة ،ََةَ ى  َ و٢٤  َم و زَ (

  ن مةم مرةزووة زوو دمدا  َدوورى دة وة  ،واو َ

 .)١(دةَم دةو َددوة

  

  رییان و كاریگه زانیاریلۆژیای  كنه تهیاندن و  گهكانی  م: ئامرازه شی دووه به

وَ ذى و رامرو ط اوةما روومرى زامذ ن ومط مازة   ى

 زارطط زار شوام و وةىَ ،ووةم ندم زةى ازىَ

ى مام َؤممَ   دا وم َ و    ارى ططزار

ران  .دن ر  زارم و  ذرة زؤر َ وة  و 

  طزارن، وة و َ دامم ارَة  و ر َى.

                                                
)١(  http://www.investorwords.com/1637/e_commerce.html 
)٢(   ، رةا وما  لا ا ، وما ة ، ا١٥٣و ١٥١ ص ص ، ٢٠٠٣ ، ا .  

)٣(   ، تم ن، أ لا وا ) تا(، دار ا ،ا ،ر١٠٨ص ،٢٠٠٠ ا .  

ن و ر: م طاى ططزار اةدن زاى  ،مى ب، واوةم مرى  )١(

 ، ،  وةوَ٢٣، ل٢٠٠٩. 



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٥٧٩ 

ر ن ورى زامذ ن ومط مازة ووىر  ,زارطط ر ر نر

 :دة َ م  ذة 

  

ؤم زارىطى طَ و  :  

 َ ىم  زارداطط زام مَم  و  ؤم زارىطط 

ام ةرَ .َدة ؤم مزرط  زارطط    ىمَ و كرةذ 

ؤم دةىَ ؤزَوة، ون طم وةم  ذة " رَم ردم ؤمن 

 وَ َرم م مَر َلط زارداطدن و طارى ط دة دم

. )٢(وردةرى ططزارى و ط و مرمى   ررة طررةن ررن"

 ان دةزطَم َىا دةَ مرة دمرا  َم  زارطط َازَ"   روة

ان دةزطَم ن داد َ ر ورط مَر ىَر  (رط) رر زار وطط 

ى زامري و ةمن و َةك  ممام زار ططزارن  رَى 

مدة  ىوام نرةط ط ماو  (َرم) وةدةوَم رى زامر و َوى

  .)٣(زار ططزارى  مو رى رمَا َن دةىَ ولَ ن"

   ،دةدةن  وَ و زؤر َ  ،وة َىةَ دامَ و وةى

رر و وة و ر دةوَم رى زامر  اموازة زارةطط مازةَ ر  ىم

 .زارطازة طَ    "ؤم"  وةى ،َىَ وىىَ مامدة  َر

ن طران طر رَم  مَمَ ا ر َىَ ممام رن و َدم

 اممم  ر وةَدةط اوامةزامَ زارطرة ط و و ش .اَرم ىر ر

رمم طدن و  َ ط ططزارن و رَن  رَى رمَوة و و 

 ودواى دة  ىمزار.َ ر  

 َ ىَ   وةؤم مزرط   ىم ةم ؤم زارىطط

 ؤم مزرط  ىَ .َىدة  وةَ  َىردةط اوام و  وامَ و وازى

دم ل و زارم  رَى  ؤم ن َو َم  دارةمَ ن و 

ؤموة. ش و م  ؤذة ى   زرطم ؤم َ  وة 

  اور ى(ا) رىظط  روةكا ر ٢٠٠١َ .وةاوةو وة م مزرط اوىَ

                                                
)٢( ا   ,وردام   ,ا   دود و وما ٢٠٠٨, :وما ا  م 

https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18  
-   http://www.alن ار: ا اوم, اة  وا وا, م  ا اوم :اد. )٣(

jazirah.com/2009/20090816/ar7.htm  
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  رة دةن دام زار ردمدن و مزارى و دا ن وَر "  ى دةَ

  .)١(رَى َوة ؤمما"

  ة  ،َدة  رة َ ؤم مزرط ىاوام م   نمزرط 

  وم َن دةدروة مَرم ىَر   ىمزار و و   دنَر  

 رةدام م ىَر  رة نم لَ دامط ،َرم وى مممط ط و َ

دارة وة وؤم  ن، ضرة ومدوادا زارى و ل و ممدن و طدا م

. َ  وا  زرطم ؤم دة رَ )٢(رَى رمَوة  َن ر َم دوة

م  وةَ كزار ن رىر زام  َ اوان ن ى دةد َ َ ك

 َ ىمرو زام ر ،ؤم ةم ىد َر ر ن وةَرم َر  رر ادة

  واى دة َم اَ .َىَدة ؤ دواى مزار    ة وة 

. ش )٣(اوامة و وةش دةطَوة  "رادم رة رة  ر َرى زامر مَدةووة"

 َ نو ان دةَم و ،وةَدةط و ىوام ران ور ن وم انَم م

 وان و انَم ن ام وم.َرم ىر ر ن م  

   م  ,ََةَ ؤم مزرط رةى  ورةط  ؤم زارىط٢٠١٠ط 

م  رةم رَةى ططزارى  ٢٠٠٩ر دؤرى َرام , ٨٩دا  ر  ما 

%  ى رةى زرطم ؤم و ودا,  رَةش ردةوا  ٥٥ ط ؤم

%ى ى ط ذرةى ٤٠رزوموةدا. رَاوى رة  ططزار رار ا رومدؤوة 

من رَوة, ض  ن طر زار طر ؤم٩٣٨طرام ن 

  ىم و رةىذ ,و ط ()َ و   د ,رىزام ودن و دةر

 وة مم َو ردامwww.expedia.com  ن٥٠دة  رة وردام ن

www.orbitz.com رة٣٥ردام ن)١(.  

  )١ى (

  )٢(٢٠٢٠- ١٩٥٠مم ططزارى مَدةو وةى م ط

  دات (ن دؤر)  ذرةى طر (زار)  ن

٢,١٠٠  ٢٥,٢٨٢  ١٩٥٠  

٦,٨٦٧  ٦٩,٣٢٠  ١٩٦٠  

                                                
)١( أ  ن ارة: اا وما درات، وا  أوراق دا ) ،ةا  دا وا ،ا 

 .٩-٧ص ،)٢٠٠٥ ا ،٢٤اد

)٢( ا  ت و دورا  ,   ا ,ومي واا  ،اة, دار ا٢٨, ص٢٠٠٧ا. 
)٣( ومت اا ون, ور وآا ر ، وا -  رةاوا,اراا ,ا وم٤٧, ص٢٠٠٦ ل ا. 

)١( ا  زي, دور د .و د اإ .د ,ا  ,و ا ع ا   لت و ا

 .٢٧٦, ص٢٠١٠-٠٧/٢٠٠٩د

 .١٧ن و ر: س.ث، ل )٢(



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
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١٧,٩٠٠  ١٦٥,٧٨٧  ١٩٧٠  

١٠٣,٥٣٥  ٢٨٧,٧٨٧  ١٩٨٠  

٢٦٣,٣٥٧  ٤٥٧,٣٠٦  ١٩٩٠  

٤٧٥,٢٧٧  ٦٩٨,٧٩٣  ٢٠٠٠  

٥١٤,٠٠٠  ٧٠٣,٠٠٠  ٢٠٠٣  

٢٠٠٠,٠٠٠  ١,٥٦١,١٠٠  ٢٠٢٠  

 
  روةك ,دةوَازرى مطط ممر ط دؤ رى زؤرىر ؤم زارىطط

ن ٧٠٣زدى دووة   ١٩٥٠ن طرةوة   ٢٥)دا وة،  ذرةى طران  ١ى (

   ردا٢٠٠٣ط   وةَ رز ةَر   َدة َوةر ١,٥٦و   رر طدا ٢٠٢٠

 م وةى رانرةى طذ وا .م ازرىطاوى طوةى رَ ةىَطدا ٢٠٠٣-١٩٥٠

  ٢٨زن ر وم روة ،دووة دىى ز ةىوةم    َوان دةوةر اوَ٢٠٢٠ 

  ٦٢ز م انَم زارطارى ط دةوَم دا روة .ت دى ز ةىَ١٩٥٠ -

٢٠٠٣  ٢,١ وةرةوة طر دؤ٥١٤  ر وار دؤوةى ٢٤٤ ،دووة دىى ز ةىَ ر

ى مم  َدة َوةر دةداو٢٠٠٠   رن دؤ٢٠٢٠ ) مَ ةىَطWTO (

 ت.٩٥٢وا دى ز ةىَ ر 

  

وةورى م ر رر و ؤم زارىطط مط :دووة  

ة دةطىَ  را دة، ض  طم ططزارى ؤم و ودة طورةوة رو

  ارى دة  وةش .ن رانط  ن َ نزارطط زار رامَ

:مودة مط ،م ن زارطط   ىم ر و ر زدان  

رم ن دة  ز ططزارى ن َ دة َمَ دم و زام -١

زار طرن وة دةمَوة  ر َ زامرمما َة طورة وازن و 

 ةر ةَ و َوة دةزامدم  م نما و   َر دةى طم

. َةدا )١(  زار طرم  م و دةزط طرن َ دةن

  رىط َر رةىدةر َ  مرن و زامو دا َامر دةرى طر

ة وىَ. و زامرمش   ؤ م  و َ و رم ر َرى رمَوة د

 دمدا  ةرةر  .وةَدةط ... و َ َ مَ ن ورط

م ار  طر  زةم طر و دمَ او رةم ،وةش  رَ رةم

  َ وة َ وةى َ ،َىَ نوو ط  نوازة رط َ انَم راورد

 رزام  َازَ رة زؤر َر  دة دا  َرم ىر .د ََ َ وةََ

                                                
)١( أ  ن اس: ا.، ١١ص. 



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
 

  

          ٥٨٢                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

ون وردة م  َ ردام ى وةمَر  َامر دةط  وةَن دةطاوةطَاو و و

رةى ر اوة ن ممت طر دةام َو رم طر دارَىَ  ى دةوىَ، 

 راوَدار َ رم  ى وةى َ. ر َامدة  ىدارا ام و َ وة وَ  

٢ - َش دةَ  مرط زار وةىدم)٢( رط ر وةش .

 مومَ َامدة ؤم زارىطط مَر .خم  ر دنراورد َ َدة

 رىط زار َر انَم دنةم) وة  نَر رى وط دمزار

 ََ َلط َط ام دارى) دندا مومَ روة .(دة اَ ن و وةَ و

ر .ن دة (اوان  ورةط َامر دةط وم  .رانر رةى وةىدمو رى

.ََ دة وةؤم ى َر  نَ ط   وةىرى طو ن ؤ   

٣-   َا دة زة رىط  ةدرىَ وَرة رىط ر م ةَ 

 زار ن وَزة م وةَ امدة  را َر  و .َران دةطط موازة

.ام َن دةوىَ رانط  مرةواو ن وةر  

٤- ز  ةرةر وةش .َدة ن زرط و دةزطم رىى رام و ؤ دمد

 ر ر َدة  ىم و ر َوةى دةردام  كةَ امزا وت ودة

  طرى رَم ط مودا.

ووموةى رَم طر ؤمَ   و ذَم ذى و  - ٥

 زدوم-  طلَ رى ددا –ر ؤمن و ودا وةى  و دة زا

  وةرَم من و ذَم رة وم وةرَاو دة  رار مَدةوما.

مط ومدلَ زط ؤم زارىطط  وا م َدة زؤر ؤم مزرط  ان

دا   ٢٠٠٢% ارى زرطم ؤم دةد  ٧دواى وةى ططزارى ؤمَ ن ى 

٣٥ ن داوةن موام وةذ َم .وةرز %)١(:  

  ٦٤أ. ز   و ن ٢٠٠٣  ردواى زام انرط  وةَر نَرم دا

  ،نرط رم خ وواز و م رط َ تن ٦٦َ وةَرم َر  وام %

  .وةةى  ٢٠٠٥طَر  دنى طزار َرم مؤ ٣٠دا  %.دووة دىز  

  ورو َ مو  .٢٠٠٣ب  ط  وك زؤرةَ دنط مؤ ر ١٤دا

 دؤر.

  ورو م َ .وة. ٨٠دا  ٢٠٠٣ج ن  ؤم َن وَ ى%

م و اَ ٩٠   نؤم َن وَ ٦٣%ى َر  ؤ زارى %

 ا دةطموم َ رن و داواش دةَ وةَرم٧٣.% 

                                                
 . ١٢ص س،. ا ا ان: )٢( 
 )١( وي أ: ا وما     تا  :ا  م ,اwww.alriyadh.com/400230 



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
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  وةؤم مزرط َر  نرط ؤ رةى .٢٠٠٦د  ر ٦٣دا طر دؤ

 و٢٠ ورو رى)٢(.  

  

ؤم زارىطط دمةا  نط اوَ :َ  

 مو   ،َى ةا وةى    زؤر  َ ؤم زارىطط

َذ  م ة شماوَ و .اوةرم ؤذوة ر  ،  ىرط م

 مَلَ ذط ةَن ررة  وةَ مَو ر زراوةةى داَار وةى  َرىةَ

. ا و )١(دامن ارى زرطم ؤم و َو  ذَم ى زامرن

َذ.ط ؤم مزرط ىؤ  لَ دةدا ك و وةرط ر  ىرؤ م  

 م ة  طم وم م مَان  وم ارَة دازراوة و رَاو: - ١

 َلط ارى روة .ام وم نو زراوةدا َر  دةم ى ت و ر

 ؤم مزرط م دمدة ى وةَروان دةط   ىودام و اممم

 ومدرو ر امزراوةان داَم ر طط وم .ارط م ارى

 درو نذؤذة دمََ  و دةدا٢(و ط( زار و دةطط ىَ وةزارةدة .

ةن مَرا وت ر دد م و ذام طر وازةن ةن َو 

رادم دا ورد ر   َرَم (م) رم َارى ردمما طلَ

 مرةد م .ز و ت مؤم  امر و مر رى وط

 امدة ؤم مزرط دن وزار رى وى زام م  ىرةزا و ت ر

  و راوَ َ موةمى ردان ن. ذطرى

 دةوَو م وةى مَار ردوو دةرىَ و دة وةم  نَو ر زراوةدا ر

.ةدةَ ذةى وةَ  َ   وة، وةكمدةط  

ططزارى ؤم  م مَدةو و مودا: وم ارَة  دراو ر - ٢

 دمررزط  ط وَةى "رَار وة وَم َ  َىدادةم دةوَم مزرط  َ 

 ى وزؤر وةش واى .ر دة م مزرط اوىَزاري"ى ر مزرط دووة نرة

 وَى ر  ن ر دامومم ى و وم نمرط زار وىم 

 ر   َدمررزط  وةش .نزار  مزرط دمررزط ط

 و دمو داَ رىط  م مَروة  وةش  اوة وو  انَى طم

َن را)٣(  كرة   ازار مزرط دمررزط  ط وَر َ  .

                                                
)٢(  ز   ارح: أا ا ا  م ,وما: www.masress.com/october/109844  

 .٢٧٧: .س, صد. إا و د. د زي )١(

)٢(  دارا ،ا ب: ا.أ.د،زة،٢وا٤٧، ص٢٠٠٣،ا. 

 .٢٧٨: .س,صد. إا و د. د زي )٣(



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
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 زارىطو ط ط ةَ رىوةى ط  ن اوَ دواى انرط ؤم

   ك ىَ.

َ اوم ةمن رى و ذَمَ  و ارى ذَم ى زامرن: - ٣

 م و  اؤم زارىطارى ط  ىمَران و وةَرة م و 

  :)١(دةطَوة

َأ. ذ  اوان َدمَر  نَم رى و زامةم م  َرىَرة ةر م

   ىمو وو ن َ َر زارطط و ض َرم مزار دنةم

.رط دمزار  

) ر طرى وةش  رElectronic Intermediary َؤم ( ب. مام مومى

ردن  مام دازرامم ر َ و َؤمن َة ون طلَ و 

امم ط و رَرة َرةم ر طرى ض ارى َدن و  َؤوام َ ن طلَ ذ

طرن و  رم رى طرى. ش ورى طلَ مومة ن ارى 

 ططزارى، م رن واورى ون.

 ،رىط دم ت ىزراو و دةدا  زة ازىَ  ا ج. طدمر  ىوام

 و َؤمَ ووةم رى رمَ دة و رادم   و 

 ام وةى  َراو دام م ةرىَ َ مَو و َ .مَو و  رىزام

ط َرى ون.ر د مدةو مر 

وةش رَم  وم   رَم زرطم ؤم   وازةما: - ٤

م رمَ و زرطم ؤم دةطَوة ارةم ة  ططزارى 

زارى ؤوام و َ و مى طاوة و َم طرن.  ؤم، وةك:  و

ش ةمى  رَم  ط َ ر َرمَوة َ و   ؤ و 

ط  ض ،ؤم زار دمو دا َ وةى ذوورىم  ن ؤ وم َ دن

َ ر٢(ط( دة ر داط  ز زاد َرم ؤ   و َ ،وم  .

. دردمَ  رَدم  ى دةوىَ و َ دام و رى ذةاردمم  دة دةوىَ

 ؤم   رؤ َ و ط رى طام ورةط وامؤ ىم َم روة

 م وةى   ؤ تمم ن ََة٢٤دةر .ََةدن دةرط وَر َ  

٥ - : رؤ ذ وم َ و زؤر و ؤم زارىطط مم  

  َ اودة ىرؤ ذ  ,ؤم و مم ة وةم وةَ  ى

  نز  وةَدةوة ؤم زارطط مرم ومَرةو .مدم  رة

 دن و دةر مَازة مَ رىرةم َ راممر امَ  َم ن و و

                                                
 .١٠٢, ص٢٠٠٠ درو ان,  ال: اط و ات و اات ا, اار ا ام, اة,  )١(

 .٦٣, ص: .س ار ، و ار وآون )٢(



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٥٨٥ 

َدم زارَ اوةن دةوة، وة َ وةرواماو  موم زامرى و 

َى ر ن ر ىزار  نَ رةزا راممر  وةمةَر اؤ و رة رؤ

.  وان َةَ  درودم اَ مىَ  و )١(زارى ط رؤ طمَ ا دةطَن

 زارىطط وَ   ندة وةى  َرىدا َ م وةَ وةش ،ؤم

  زارةىطو ط و ؤم مزرط و َ وةدمر   رم َمَرا َر

  َوة مة و رةزاَ ن  را ىَ.

 ار  َ ,َ ر ما ؤم زارىطوةى ط    رة م

  :)٢(درودم  و موةرؤ دم  من

.(...,نران, رخ, موو, مر و ا) نرراوة طَ و ووةى دادم.أ  

َر  ناوة راوةَ و دا دم ؤم  دن ود .ازة ب رو م

  ذ راورةن.

ج. ودموةو رووى زامر اوةن, َةى ؤم و رَى وَ و رة 

  ) و  ز  زمMultimedia.َةذامةؤمن(

د.را دن و َام رى رم َ دة و رةن و دازراوة ططزارن و 

  امن, رَ  َا َ رمَ و ةى م و طو  َن.

طط رر َ مم دة َ ام َلط ىَر ت ؤم زارى

دةروازة ؤم وةوة  ام َو ر و زار طرمى  ةمى 

.(م و مو مموة و طان, طم)وة َ وةمَ ىوارن م وار 

  

َر مرة :ارةزارداطط ر  نمرى و طى زامذ م  

 مازة  ونش و طوة زؤرم ووىر نرط زار َ امدة َ

امن و ذ  و ارة وازةم ططزاردا وز اَ و طراَ, وا  م

...دارا دمو و َو ط ()َ دن وزار ان وَزارى )١(ططاوى طَر .

م, وون و دةو دازراوةم  طم رَم ازةم ذى زامرن و طمن 

ؤوة وَى   ازام وم ردى ى َ و  ر ططزاردا طدارد

ذامموةى ططازار.  و م م م اردة طم  َ وامى  ردا ردةن, 

  ر ططزار. "َ" رودؤَ ى ورى دةَ  ََ و ذامموةى 

                                                
)١(  , ,را ,اراا ,وا ت ادإ :ا .٩٨-٩٧, ص٢٠٠٩د. 
)٢(  ىا ا  ادت إت اوا ا و و ادرا زو:ا  م ,وما ا ,  

 http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/E_ESCWA_ICTD_12_TP-4.pdf 
 .٢٨٠: .س, صد. إا و د. د زي )١(



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
 

  

          ٥٨٦                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

),  ططزارى ا اَ  ططزارى ؤم مَ ررى ططزارى و(

 ةم  ,زارطط ر دم َرةو  َ ةر ور ر وواو ؤم

  :)٢( َراوةواورش  مى ارةوة د

 زار ططزارن ورةموة  دة  زامر ططزارن. -١

 رم .  َر َم زامرن َامدم و زامرمش زؤر واز و ون و

َوةمم وط َدادةم   َير ردام نمط  زاري زاريطط   

)( وةَة َر  رردام َامو دة ير و م اَ َ نرط 

،َ  يَر َاوي و وي وَ ردام دن ودا رزام َدرمت ة و 

وي مرط  َودة ت، ط روة و وة رةط َامن دة و اؤط 

 دري ردامم  و ت ط دةو  َةََ موش و و داََ طي

  .ت دري رم  رةي و َ طري اترو   زؤر ام َت

٢ - مَر يذ نرن، و زاممط َي دة زدا ر ر زار 

 دوة   طرم ،ةودام رزدموةي ارةت ك ططزارن،

ذ تردة  وةيدم ،نر  يوام    دنةم 

 داواري م دادن،   وة و) طران و موةمةن راو ةمي(

زار ي َ َوش ، دة ر دم ناوة اوة وو نرط 

 ر و راة َرزدةوة َرام ام و ةوة رَةى رمر روة ةَوة،

مَر رو َرم و دمةا اؤط راو نرة.  

٣- مَر ذ ةيَ ،اوان يَدة ورد اوَ ،نراوة يوام  

َ ،ونش م ىم و  مط َر ر  زارطط وة ,نردة ط 

 دا م طرراوةَ او امى دموةى وة و ةن راور ميَ و ر طرى

 َاو و زاري دم ي دة َذ اوامي رَم  روة ن،

دماوام زارى ى ،نام وةي ودمرز ام انَم دنََ زراوةدا 

ََ  ش دوار مى طر دة  َمي،زرط طَ وى ممم طرن

 ر ط ردا ش  ى رةماموةى رَ دة و دازراوة طر رووةن

 .ططزار

 
 
 
 
 
  

                                                
 .٢٨١: .س, صد. إا و د. د زي )٢(



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٥٨٧ 

 َر  ؤم ازرىطط دمةا مر :َ امرد  

  : رةو ر ططزارو ر ذى زامرى  ردما

ر َردن  م ى دواا َو َروى وة وة,   ردوو 

رى ر َردن ذرةى  ر ططزار و ر ذى زامرا.  َرةم دةى

  وة (رىى ط ,َ ,َ) نرطَ٢٠١٠  ٣١٥ز   رط َ

مَ ك وو د َو ىطَر  ر(*).  

  )٢ى (

َر َ نرد َر مرط َ رةىذ   ٢٠١٠ط  

             َ رى

  طرى

طَر  

َ   ةىَر

  دى

ن 

َ  

رَةى 

  دى

ى 

  طرى

رَةى 

  دى

  %٠  ٠  %٤٩,٣٦  ٣٨  %٣٦,٤٤  ٧٨  دك

َو  ٢٠,٨٣  ٥  %٢٠,٧٧  ١٦  %٣٣,٦٤  ٧٢%  

مَ  ٧٩,١٧  ١٩  %٢٩,٨٧  ٢٣  %٢٩,٩٢  ٦٤%  

ى ط  ١٠٠  ٢٤  %١٠٠  ٧٧  %١٠٠  ٢١٤%  

) ن رون دة َ ذرة ش َ  و َ و ى طرى  ر ٢ى (

رَطى دك و وَ و َما  . رَةش َ  طرن رووى ذرةوة ى 

ذ رى  رووى ط ذرة زؤر طر و دادم  ذة   ردن

.ام ون ودز  وور ردةوا مرطَ دمن, درو وةم وة ووام َ  

رةى طن ذرد َر رى ىى دةَر َ روة َر ىوام) نم رة

   م ,(نرد وم وةم َ٢٠١٢  ٨٠٠دا ز  وة, وةك رزار ط

  :(*)دا رووماوةوة

  )٣ى (

   َ مؤمى وَى مَدةو ٢٠١٢ذرةى طرة طزراوةم م (وةن) 

  م طرن َ وت
ذرةى طرة طزراوةن 

  (وةن)
   مى  رَةى دى

اَ  ٣  %١٧,٨٠  ٨٦١٣٧  

ردم  ٦  %٧,٢١  ٣٤٩١٢  

م  ٥  %٦,٧٩  ٣٢٨٩٥  

  ٨  %٣,٠٣  ١٤٧٠٩  ى

                                                
 .ردن ر َرى دةى-مامن وةزارة, َ٢٠١٠ و َطرن ر َردن (*)

(*) راوةى راط م  ٢٠١٢ ,ن وةزارةامم-ىرى دة َر نرد.  



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
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  ٤  %١١,٤٣  ٥٥٣١٤  

ر  ١  %٢٩,٥٩  ١٤٣١٩٩  

رة مى ود مم  ٧  %٤,٣٨  ٢١٢٣٦  

م  ٢  %١٩,٧٣  ٩٥٤٩٠  

ى ط  ١٠٠  ٤٨٣٨٩٢%    

) ن روون دةَوة  م طرم ر  ى ا ى طرا  ٣ي (

%,  ى ١٩,٧٣م من د َرَةى %، ى دووةا   ٢٩,٥٩ر َردن رَةى 

% . ى  طرن وة َ١٧,٨٠ا م طرَ ان د َرَةى 

دةطم  َر َردن وة َ رم  طرام زؤرى ووم ن,  روو 

د ر  ن ومط  مط ذة ى ش .نرد   رانرى ط

  ططزار ر َردما.

رةت  ر ذى زامرن, َ دا م مي دادم زارى 

)َرمISP) وا (Internet Service Provider راوةوَ ندمر  امرد  (

)ارة وةىم َرم زارى  امام4G)ىذ  و(LTE((*)   ن دا

 ووروة وةى اَر  مرد َر رى ىدة مرة .نرط َ 

رز رَةى رَم ازةم ذى زامرى و طمن دازراوةم طرى دراو طروة, 

  .(**) ر  رَطى وَ و دك و َما  راورد  رَطم ى َاق

  )٤ى (

 نطَر  نزراوةرةى دانذرى زامذ ن ومط مازة مَر َ  

  (رم ,َرى  ,ن)

طَر  ن  
رةى 

  دى
  ر

رةى 

  دى
َرم  

رةى 

  دى

  %٧,٥٢  ٤٠  %٨,٧٠  ٦١  %١٥,٨٦  ١٨٢  دك

َو  ٨,٦٤  ٤٦  %٨,٥٥  ٦٠  %١١,٢٤  ١٢٩%  

َم  ٢١,٨٠  ١١٦  %٢١,٨٢  ١٥٣  %٣٠,٦٠  ٣٥١%  

رَطى رَ ٣ى 

  ردن
٣٧,٩٧  ٢٠٢  %٣٩,٠٨  ٢٧٤  %٥٧,٧١  ٦٦٢%  

                                                
)َ  ام زة  ازرم رم (Long Term Evolution َراوةى (LTEذى ( (*)

َروا"َ ممط ارة وةىى ماَ ن ووةى دااط  رىَ اَ َم ذ  ."

   www.tech-wd.com/wd/2012/05/31/lteارَةى َا موةى  ,َ زامرى ز ود  روة وةرن:

 رى دةى- مامن وةزارة ,َ٢٠١٣اق و ر َردن  روَى دازراوةم طرى دراو و طروةى (**)

َر نرد.  



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
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ى رَطمى َاق 

   ر َردن
٦٢,٠٣  ٣٣٠  %٦٠,٩٢  ٤٢٧  %٤٢,٢٩  ٤٨٥%  

ى ط  ١٠٠  ٥٣٢  %١٠٠  ٧٠١  %١٠٠  ١١٤٧%  

وة  دازراوةم رَطم ر َردن  رَم ما ) ن روومة ٤َى (

%  ر  رَطى رَ. ٥٧،٧١زة  راورد  واوى رَطم ى َاق رَةى 

َر نرد َر مطَر مزراوةدا ر مَر ٣٩,٠٨ةى روة و %

%  راورد رَطمى َاق. ش وةن من دةدات ٣٧,٠٣رَم رمَا رةى 

 دازراوةم ر َردن ذَم َذى طممَ ى   راورد  رَطمى 

د  ذَم ذ آ و رآ  ر وازةما َ َ  اق و دةيَ و

 و رةَام ر ططزاردا. 

  

  دووة :ر اةدم ازةم طمن و ذى زامرن  ردما

 َ  ىمرو دا و َ ىذ ر زار وطط ر  رةت راَ نذة

 مازة  ود وةرط و ؤم زارىطط دم ةا ىام نرد َر ,نرزام

م آزار. دةطط ر امَرة   نرى زامذ ن ومط   َ

  وة:

 موة  زرطم و ورى و  و ارى رووى  ردن ر َةمى و ى -١

،  ام زؤر  م اوَ ى وَ ؤم ََ َر نرد و  ردة 

 ت ر و  دازراوةى َ  رَاو مَ ةى  وادووة ش ت، ر و ون

  َر ر  َر ،َ َري ؤم ططزارى  و وةرن ؤمَ ى  ود

 رةدان  زارىطط ؤم و َ كرة ر زارىطط ؤم.   

٢ -  ة َر ى ؤم دم ت تن و دةرزراوةر دات م  

م ،ون وة َدة َر ر  دىَ زارىطط ؤم .زارىطط م ؤم 

 َر نرد َ  َي و رت ر   َامدة  ى وةزارة رةوام 

  َ م ت ر و دةمن و ن دازراوة رَ  ، ططزار و

. رار  مدمََ  و من و ف را روة رَن، و َةرط ود

َ زارىطط ؤم  ردةوا  وةَ و درى زؤر رةزا  ارةدا درو 

َ و ر َ و اوَ  نزراوةدا دا َ .  

 رةَام  موة وَم م ردن ر  َ ططزار ط دةى -٣

 www.bot.gov.krd ( َ(طرى وََ وةك دازرامم ؤم، ططزارى

 ؤم  َر ،نرد َو  َ نردى،(  ز ،رة ،ى 

،ر ر  (تردة و ر رىزام  رةى زارطو ط مرة زارىطط َر ىم 

ؤم و مزار وةك ما و مَ  رةىوة ذم ر ،اوة رط َامدة 



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
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 مط  َو و ن و مزار و ط  نرد ودى ،َةرَ رامَ 

 رىن و زامموةَ ودى َةردةطَ .  

 )Kurdistan guide (ردم موى رَ طري  ططزار ط دةى-٤

 دازَ دةام وون و طر َرار  دووة، دروAndroid( ( و ) )IOSردوو

 راو زامرى و ن رَ طرى َم ر ردام و َةرن ودى و من ر

 رم َ َر رَى  َ . ري و َةرن مداو ماو و ر

 ر ن  ََو  رم َ َ دوا ر،دة َرم و دادةم  َر

 و ردى زم دا٢٠١٥ى ١٠وارة  م  دةت، ر ى و ر زم  . دةت

ر و ر ر ت . ىَر رم امرى دةر زام ََر رىي طو وةر 

َو ى  ى ورم ؤم وةؤز ى وَدن رو ط َ  م ت 

 و   ةمى و َ ررام و ام زارم دةامَ طر دةت، در

 .َ َ طى دةَ َ و ت امن  ن

  

   :َممََ دم ططزارى ؤم ر َردما

م م راور  ردة اة دم ططازرى ؤم ر َردما, 

 نَ اَ م آدة (*):  

 ر َ  طرى طمى ٧٥ و َ ٣٠٠ ام و ٥٥٠  ةراى وةى َ دا زر-١

 مو ) وم )www.booking.com و  َام ٧٢  م ، ردن

 ط ةَ  ىَر ؤم .وا رىط َامدة   ى ر َو َ ر 

ش  ات، موةى وام رةى و ت موةى َ َت دة ردن  طى وةى

 م رط َ و و ى م اؤم ازرىطط دمةا ردة َم

  . ؤى  َؤمارة  ار 

موم م ؤم وازى ى داراَ ةى ؤم ,ش ر  َرطام  طر  - ٢

درو دةت  مرة َ زؤرى  طرن رى رةدام وة ت موةك رَى 

ود وةرط.(ردر ,رداظ) ؤم ر    

٣-     ,رداط مرة دم ار  ؤم  م 

رن و زطمَما. ش  ى ر َ مرام و موووم طرامَ ةوَوة 

َزاردا.دةطط ر َ ان وَرة ردة م  

 
 
 
  

                                                
(*)

  ط وَو (ؤدر رم) ىدة مماطرى رةَر نطرد َر ازىطط، ،َو ٧/٤/٢٠١٥. 



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٥٩١ 

دةرة  

١- زارى رؤطط ؤم  َر نرد  َ ،ام رةزؤر ذ  نوو و 

مرط َ ى زارىطط ؤم .م   

رةا    َ  ,م  و م َردما   َؤم ططزارى - ٢

ازة دةطرة ط مزار دن وةا ود نرطَ.  

٣-  رةزا  ذ ن ومط مازة  ود وةرط ن وَر  نرى زام

  زاردن و ر ارى ططزاردا.

٤- ومرى مرةى زام مزارى ططط ؤم و م  ازىَ ر ن. وَر  

دووة َ موم م ؤم و وازى  داران َةى ؤم  ,ش وا - ٥

  م ردة ؤى اةدم ططزارى ؤما.

  َط  ى ورى طر ذى زامرن و طمن  ر ططزاردا.-٦

٧ - دانَ خ ى ؤم زارىطط  رةت رىوزامدا .زارةطرة ط  

٨ -   امرد َر مزراوةدا  نرى زامذ مازة مَر ةىر رز

.مطَر  راورد  مَ ىطَر  

٩ - وم وةر مرط م ىَر  ررةى طذ راورد زؤر  نرد َر 

.مو مم 

  

  راردةن

١-   ودوةرط  نرد َر مرزراوة طرى دا  وةىدمرز  دنر

مامن  ن   ذى زامرن و طمن ارى ازر طرما رَى

  مآ ج  و دازراوة طرمى  ططزارى ؤم اة دةن.

٢ -   ىموم  و و دم وةش ,ارارى ط دةوَم مزرط دمزؤر

ظ وو دة ان و طرى طو.ا 

ردن  دادم ر  َ و   طر رَ م َر  َ طر  -٣

دة ََن  دة وة. ش م ر َردن  دادم  و وة 

ام َد و  َس رىَ،  ش و دة َو موم ن  وةى طر 

 دةذمى   دوادا ردن رووما.

وم  َ واو   ؤمن ر  مم و مَدةو  طلَ  -٤

  َرادم ام دى و ن  مم طرى  و مَدةوَ ان ون 

.ؤم زارطازى طَ دم وَ دنر 

وم  و رَى ر  ََردم م و دازراوة طرن،  طلَ َازة مَما  - ٥

طزارى ؤم موو، وةك: م ططزارى ؤم. دامم رَى  َ ط

.ؤم دم َو ر ؤم رةدام و ؤم واذؤى َر  ت 



     مازة نمو ط ين ذرزام َ زار امزارطط  
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٦- ررة طَرى ر َر  ت  اوىدةر مت، دام رىن دمومم  ن

طلَ ر ردن و  زامر َ  و مدا    َارةدا ر دةن و َا 

  َرم ىر ر و ىَ  رةزا َلط ،َى نَازة م واوى وى زامرة

ازى را.ؤم زارىطى ط 

زددم مامن  وةرَم طرا  مام ر مم و من  وةى مى  - ٧

َ مو ارى طرى، طلَ زؤردم و مامم  مم  ارى ططزارى ؤما 

  ةن  ةدا دة َى دردم رام داوار طرى ما.ر د

  

  روةن

   :روة زم ردى

 ب، مى  ،زاى اةدن ططزار طاى م :ر و . ن١

ماوةو رىم َوةو  ، ، ٢٠٠٩ .  

٢راوةى . راط م  ٢٠١٢ ,ن وةزارةامم-ىرى دة َر نرد.  

- مامن وةزارة, ٢٠١٣ ردن رَ و َاق طروةى و دراو طرى دازراوةم . روَى٣

  .ردن ر َرى دةى

٤َ . ن ورطَ َر نرد٢٠١٠ ,ن وةزارةامم-ىرى دة َر 

  .ردن

رة مز وةر :دووة  

٤أ .  ن ارة: اا وما درات، وا  أوراق دا ) ،ةا  

دا وا ،د ا٢٤ا، ا ٢٠٠٥( .  

٥أ .  ن ارة: اا وما درات، وا  أوراق دا ) ،ةا  

  . )٢٠٠٥ ا ،٢٤اد ا، وا اد

  . ٢٠٠٣،اة،٢،واز دارا ا، ا :ب.د.. أ٦

, ا و ا ع   ال و ات  دور زي: د .د و إا .. د٧

 د, ا٢٠١٠-٠٧/٢٠٠٩ .  

  . ٢٠٠٩, , ار, اارا, وا ا إدت: ا .. د٨

٩ .  ، تم ن، أ لا وا ) تدار ،)ا ا ،ا 

،ر٢٠٠٠ ا .  

١٠ . ن دروا , لا :طت و اات و اا ار, اا ا ما ,

  .٢٠٠٠, اة

١١ا .   ,  تو ا دور  ي اا ومة, وا٢٠٠٧, ا.  

١٢ . را ، ر وون اوآ ,ت وا ومرة -ال اوا وما ا ,

ارا٢٠٠٦, ا.  



                                                                                                        .ردةوان .ي د َ  
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١٣ .  ، رةا وما  لا ا ، ةا ،ا ٢٠٠٣ ، دار ا.  

(َرم) ؤم وةىر :َ  

١٤ . ىا ا  ادت إت اوا ا و و إدار زو ,م  ا 

وما: 

http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/E_ESCWA_ICT
D_12_TP-4.pdf 

١٥وي . أ" :ا وما "    تا ا ,م  ا:  

www.alriyadh.com/400230 
١٦ . ز   حار: اأ ا وما ,م  

:اwww.masress.com/october/109844 

١٧ .  وردام ,  ا ومو ا دود   ٢٠٠٨, ا ,م  ا 

وما: https://historicalcities.wordpress.com/2009/03/18 

  :اوم ا  م, وا وا  اة, اوم ا: ار ن  ا.. د١٨

http://www.al-jazirah.com/2009/20090816/ar7.htm 
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٢١ى طدة مماطرى رةَر (ؤدر رم) َلط َو .  ,نرد َر زارىطط

 ،َو٢٠١٥.  
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          ٥٩٤                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

  ا ات   وا ات ال و دور

(ذأ وما ت ا)  

ا  

 و ا ، إذ أ و ال و  ات    إاث  اد

 إا اض ات ار دة   ا و زدة إم ا   ، ات 

و  ص ال إ ااق و  اا ا    ان و ارد   اء. و امر 

و ا و ا ل واا ا ،مما) دت ا   لت واا  ع

 ،ومدارة اا ،ومرة اا ،ومل ا  ة زت ،(ا...ام  تا

. و وما ا ،وما ا  

أ امم أ و ال ا  ا اد و اع ا ، أو ا و

 ات ا ا ا  ات و ات   ا و زدة 

.ز  د أ ل ال ا  ا  

 
 
 
 
  

The role of the mass communication and information technology in the 
development of tourism services e-tourism apply as a sample 

Abstract 
Sector is telecommunications and information technology in the world severe motor and  a  

drastic change is in flux and accelerated technological changes have  reduced substantially  
the  cost  of  goods  and  services  the  technology  and  expanded  the range of options and 
technological solutions. 

Where  technology  has  become  information  and  communication  is  vital  in  bringing 
about economic development and integrated social, which can be used for the purposes of 
business processes to  increase income  generation and increasing the productivity of labor,  
they  reduce  transaction  costs  and  increase  access  to  markets  and  other  benefits 
provided by each of the customer and supplier alike. 

And with the enormous proliferation and diversity of information and communication 
technologies  in  various  economic  sectors  (Internet,  mobile  and  fixed  networks  of 
various kinds ...), emerged several concepts such as business, electronic e-commerce,  
e-governance, e-marketing and e-tourism and others. 

The Internet is becoming more widely used means of communication in the economic 
aspects  and  of  the  tourist  sector,  where  many  institutions  have  paid  great  attention  to 
tourism  information  and  communication  technology  for  the  development  of  tourism 
services  and  thereby  increase  the returns  through  access  to  the  largest  number  of 

customers.   
 


