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ردزيَ ى ىرؤ وم مدة مَ م َم ر 

  ري. رو.  

 راي رزام  

  

  ى َوة

َ  وة دموةى ةمى مَان طراوة دطان و طراوة ن    

 ر رى ك و  ش .َدزى ىرؤ وم مدة مَ  ةوة  

)  وةَ  دة  رة وم مَر٩٦  ىرم . (

) :َدةط   ش َ وةَر، (١ رى ىامَ (٢  مةوةارط ( ر ) ن

) ،( ر،د و ،ؤر َم ،ر٣ ،مم ىو ،ن ) ناطاوة درط (

) مَر ش (ت وةىMultiple Linear Regression  ،نوةى دادم  (

ةدار   مَان طراوة دطان ( ن، ا دةروت  ةم زة رى ذ

وى مم ،وةى ت) و رى ر و،  ون ز ن ررى ر رى ر 

 ماوةران طَم   زة ةم  ى و ط وةَ روة .

ر )   ا  ،ن و ى ر رىو ( ر،د و ،ؤر َم ،ر

دةروت  طراوةمَ   ز ررن ر رى ر  وةك  طراوة دطان 

) % 96( طراوة دطان  ) R-Square م ا اةرَةى واى راظاو (َ ةك 

) و.  طم راردةم  %99( + طراوة دطان)و.   طراوة (ن

 وة وةَ   َدةر ر  ر َ ََر َم ،روةردة ارةى

ر ى ن وةك، َام ررَ دراو   و  دموةى  رى 

 ممةك، ردذ  َذ َر   ردمامر ،  َ وةىر رى وزام

َ  نَ م رة روة ،و ى وةزوةو طومرز م.وة  

  

  َ :ى َوة   

    نمط روة ،ان داوةمر امم مَازو رَ  نمن طَاوة مَارةى ر

وروذامم ر و دةَم رازوم  و، طَام  وة رَاوة داوة 

دةَ م م رَاوة مدى م  ومَ ى َرى مو ). ٢، ١٩٩٨(اي،

دز  م  َم رَاوة و، و َرةي  راز   ارى و، روة ورو 

 ويدا  ازارى و، ر دم دار  ى (داا وط ا ا،١٩٩٥،٧٨ ( 

 زة ار و َ ك  وةن َدة ََ دة م اوةَوةى ر 

   َرار  و رَاوةى  وةى ر ةن  دموةى رى ر ري. 
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مَ ام ن َةران زدى دووة وةى   رادوو،  طم  رى ر ط     

َامش دةطرَوة   رةم ر و َوارةم ر رةرى رمةم و  و 

 ).١١٥، ١٩٩٨، ادوم ، ا ، ران رار رةن و دازراوةن (

رى ر  دةروازةك  دةروازة ورن دادةمَ  َوة  رَاوة دَمن       

 م ؤظ مام ىَر ةدةنو اوامَر  وةى ر .ن ارى زام

مؤظ ط ،و ََ دى ؤظ   كر ر .مَ ر زىةطر م و 

دةَوة   رى ر َة راو رداموةى دة َر دا رَاو ور 

ومردةوا وةوم ةماو و طرى طلَ ذط ممط  ىام.) ،٩٥-٦٩، ١٩٩٢(  

       ماوةرد  مَدة  ، َ وةك  َاوَر مَ

و، َ دم َ  ة  َدَم   رَي   َن 

 وام و م روورووى  َر وة   (ن)  رى َا دةن، ر

وامَ م  ت  دةَم م   .ؤ ؤى روةردة ر 

َم زن ر وراو  مؤروةردةدا، ر ىؤ  ََي دةطمى طؤو ر ؤان ر

  مرة  ر دةر شمؤر  دا ،ى وَرط ن ومم و 

و مدى  رَاوةو، ى َدن وةك ر ك  َ  َرز 

  ن َ رودؤخ و َ . و َراود وام مَ  وةووى دةروون ر

 روم و دةرووم  ر َدة َرى مر ش ،رة و س و م ذان و

ن و، زؤراوةَر  مَة ىام ر ،ن ودمر دا ر َرى دةر ى و

  روة و َا دة وة و و   ة وةىر  مرةو َراود

ذى دةرة ردة ر رَاوةو م .روةم رى  راورن مَامن 

ى زام  و م، رؤ مدر و رةرى َران و رة مَ ن و ةم

  ووىروورو ر دة م .ارة و انَم طَ َ ن وزام ر

  مط  وة ش موار مط  ،ت ودة وم و ى و  وةدة

رةَ و وم رى ام  َري م  ،وة ووىر  َرد دةدات وم م

  ر ر ردة وار ةَ و َم مَت و دادة رط  ىَر

)ط  دنَ ر و    ، ،٩٣- ٨٦، ١٩٩٨.( 

       ماوةرط  كر رىر رةى وةدة ك دةدةندذ  نام وةَ

" وم  ر رى ر ناطاوة درو ط  "وا دومن اوةَ 

 ارى  انمر  كوم ى دةرووم " مومم س زرى ر ؤ زارى

رادةى ررى طراوة  و ).  ر َةدا وة: ١٦٥-١٩٩٨،١١٣ادوم وا ) ،وة دةن

  طراوة دطان ر  رى ر مة؟
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  دووة: طممَ وة: 

  ) دةدات: - Null Hت ادواى  طم مومم (الَ وة و طران 

 ةم م َرى ذةدار   مَان ن و رى ر. .١

 ةم م َرى ذةدار   مَان ى مم و رى ر. .٢

 دار   مَان وةى ت و رى ر.ةم م َرى ذة .٣

 ةم زة رى ذةدار   مَان ر رو رى ر. .٤

 ةم زة رى ذةدار   مَان مَ رؤ   و رى ر. .٥

٦.   ذةدار رى زة ةم.ر رى و   ؤر ز انَم  

 ةم زة رى ذةدار   مَان و ر و رى ر. .٧

 ةم زة رى ذةدار   مَان د   و رى ر .٨

  

   :َمَ وة

  م:  وةَ  

م ةمى مَان طراوة دطان ( ن، وى مم ،وةى ت) و رى  .١

 ر ى ن.

٢.  ر،د و ،ؤر َم ،ر ر )ن اوةران طَى مةم م

 ى ر رى و (.ن 

دؤزوةو دةر و طراوةى  زؤر ررى  ر رى ر،  طراوى  .٣

.اطراوى دن ط  

 

  ارة: طمَ وة

         ر رى رةى واؤذى ر  ام وةىَ  ش رةذ وم َلط

 ررى رادةظ     ىرةذ َ رط ،ة رد ةرامَ ى 

(دزىَ).  وم مَ  َةران رةى دةطرَوة  م َردة   رَاوة 

ردى  ومى  رة َوة رن.   زدة م  َر َمى 

امم   رؤى دزىَ.  طممَ  وة روة زامرَ  ةران 

و طمَ ةرام وا زام رَاوة روةدة وازةن. مى دموةى دان رةى 

رط من و، ط ى ر رى ر مردة  ن اوةرو ط اطاوة د

روةم  ذى ردى.  وةى ر ارةى روةردة ات  زام و رة 

 ش و رَرامى  ردةم ر رى ر ون دامم ا طو و دةدم

وا رَاوة و روةردة طو   ، وةى زا ر و رةى   ردا 

رووروون دةَوة.  َوا    ت َ م   ى امَ و ى 
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 ومازى ر َش دة َ ى   ارىر ىام ومدز ى دوارة 

  رةى.

        َدرَة م و وة ر رز را  َدة  رىَ ر

ردن مو و رَاوة رم   رن  اوةمى زام و رن ارةى 

 رةزا ى رمةن طم دراى طراوة دطام ن  ك و، ن. 

  طراوة ن  ةوة وةك دررى رةم ر  رَ رى روون دةوة.

  

  ارَةى رى و َوةمَ و

َ ن : ر مدة وة و  

 رى ر:  و روةن   .١

       ََ  ذة  وةي ر رى ىم دمرر د انور ةرانَ  زؤر رةذ

دةت َ  طن  مَان ك و ى م ،ش ررى درو دةت ر م ك و 

 َى درودم موم دةرووم و  م ك، و  َى مم دة

 ورة ،دمَ  رو وودامر  نمط ؤر  مم ك و 

م وودامى ر َدة  د َومز "وةى اوة َ ك ى ام ن دةرووم َر

 و ش ر رةم ذى دةرة د و رَاوة  ك رى َا دةت"(

  ). ١٩٩١،١٨٠ واس،

) َن وا رى ر   رداموةى    ٣٥،٢٠٠٦ (د ات وم ات،       

  ى رىةو ر  و رى دةروومر وام  وةو م رى دةرة َ

درو ت، َ    دةت وةك ََ مش ةم ََش ررى 

".مَ   وةك َى دة دا ر َم  

َى دةت وةى  دردم ر رووى دةرووموة   )Mc Graph )1970, 211 طافك       

  وم دمدر  .نررك و داوا  وط وةاموة  ام ومم  

 امرو ط  و َراوو د ةر وةك اط َدار مط َدارر ذى وةك

  دموة  و رةى  روورووى ك دةَوة.

        دة– ذ )prsonnal-enviromental model ( وام ن ور 

)Harrison, et al., 1980(   مم انَم َر  مط  اوةَ نرة ك و

َن وا ر ط دةت   مطم ك  مم ذ داوة  درو وم ر،

طلَ ى ش ر دة َو دى و موم دةرووم و ى ك.ش 

 تر دة اَ ك  َوة دةطر رام و وةر ى ك ى مد رة  ن

  )١١٩ ،١٩٩٨ادوم وا،  (دةطيَ. 
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      )  وام ن و دةGibson, et al., 1994(  موازة رة انَى مةم َدة

م رىر ر و ر رة  موارةَ و  رى  ر ن َ 

  ةم روون دةوة:

  

:َدةط   ر موةر  رة وةىر ش دوودة   

:وام رة ردوو ؤى و رر و  ذ و  ة رى  :  

ك ذاوةذاو و ى طر و و وواي  رى ة  ذى رى ددى: رةم وة  . أ

 دةطَوة.

 Over load andرى : وةك مَ رؤلَ ، زي رؤلَ و ر ر زدة و ر (  . ب

Under load.  ة رة  ، و رو و  ( 

 م  رو ر و رَةر.رى : وةك ةمى واز طلَ و  . ت

رى رَاوة: وةك وازى  دامَ ى رَاوة  ) راور ن و   . ث

 ارة  رة رَاوة) و موم  دراو.

 ى وذ  ن وةكَ م  ة رى :رى دووة)  زدارى و

 َر ر ردة  اطد روة (ك مَ و ام دن وؤم زىر 

 مرة َلط ك،) ر٤٨-٤٥، ٢٠٠٧. (  

) دوم لت دا١٢٠-٦٢، ١٩٩٤ روةردةى ى  رى ىؤ دة ( موةر  وةم

ر    دةط َى  دة َى  دن  موو ،َررى و َوارة 

  .ن دمرة  وةدة  ووىروورة ر   ىمَم

  ام:روام  دوو روةى رة دردووة و

 Role( رؤلَ) و زي Role Conflictروةى  (دازراوة): وةك مَ رؤلَ (  . أ

Ambiguity(   وة ن  ش مدةم  ردان و  دنارى م و

ش مط َطلَ  ،و رةى  درو دة َى َرو 

 ر ومو م َدة وة درومَ ى  رةى و ،ن ومم

 ض ن رَةرةوة  َن وم ن رررةوة  َرم و 

.مودة 

 ذن، ررى م َروةى  َن : وةك رازى مون  ر و رازى مون   . ب

  طراوى دطا وةك ن و َوى َم  رةطزو م ت.

 

٢.   َدة رةوة درو   ىوارامَ و  

      م  موة و  وم  نر دة موارةَ  س نرة ى١٠  %

 دة  مم ى دا٥٠٠    م م وى مَ م رن دؤ

) َ ة ردة ر  دا ٢٠٠،٢٢،يرة ررى ر درو دةرووم ك  (ا
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 نوةَ ىزؤر .ر ر ودوا  ك انَم َم ةم  نوة دة ذة

 م مَدة  ََن دةوة ر رى ىم و .  دا ر و رى

  .رة  ر ونزا  نن دةر ن  ن م .ىاوةَى و ر

ن ذة وة دةن  رى ر رى رة  زؤرى َم رَاوةو َ  وة

).  را ٢٥٧، ٢٠٠٩،رون،ج ، ا دا وازى و  ََر و رامَى(

 وط َ   ةران واى دةَ  َم داوامَ ََروذ  مذ َامر دة رى

) ت وةومررم و روة و طوم َيو م َ   وةى ، ٢١٤، ٢٠١٣.(  

  

  دووةَ :وةم رادوو 

) َةى واز  ر دروwork – Related Causes of Stress  دى و ر (       

رادةى  رةش واز دة  َو ر، اوى َ وةى  دردم دةت و 

  َدة ةى دروَ رةى و رو و انَى مةم١٣٠   وةوة دة ر  ،

 َم ،ت ودة ر درو رى  رز َ ى  َيم درو م َ 

). َوةن ذة  رى و رة دةن  ك  دةدات و ١٠١، ١٩٩٤و أ ااوي، دةت(

و رك و رر َرمى   ى دةط َ دررَ طم دادةم  َ و رى 

. دةرووة وامى  ارى دةن ز روورووى َةى وازى و رةى روورووى دةَوة

ر دةوة  مازر و زامن روة رمان  ارى  و ررى و طذَوةو 

  ؤظ وم رر ،م نمرة ر ى زؤر .اري وامان وَن وام

  ).٨٠، ١٩٩٢،روةَ ي رة وةك وةى رر    َ و ك (

)  وة دةوة  ا دن طلَ رى ١٢٣، ١٩٩٤اوي َ وةى (       

 نو َ ر مرة  وازة ن دمر در  ىوام وةم ووىر  وم 

  وام و َ .ورةنن ط  ىوام نر دة رى   ز و نم) 

Gmelch, et al., 1994(  ىذ  وةَرروةردة دةط ارةى اممر ى ر رى وةىر

ارى دة رى  ىوام ر ارى و د ارى ردوو  وةر دة رى ووىروون ر

)،٨٨، ١٩٩٧ ا.(  

        ر رى  انمر وةىومووروووداى ر" مومم  نوةَ  ا و 

 زارى ،ىَوةك (وام  ى َيم ىةم و (زارى دةرووم ،

 طراوةم رةزا و رةطزو رةطزم و رى  "ون داوة ررى رةزا و رةطزو 

 رة درو و وداى ر رىر وام   ى  ك  رى و زمةطر

   ت دووة ز نرطو  ىم و روة .وةَووى دةروور  ار

روورِووى ر دةوة وامى    وامى وةم ى ررى و زارى 

.  
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       وام وةى راض وَ  ورة )Rasch, et al.,1990(  رى واز  وةودةر

  نارى م رى ىوام ن وارى دة رى ىوام انَم ر ر و  رؤ  

طم و رامى َ ا   رى ر دةن.َ  ا  ك  ت وةى 

وة و طومرز م دذى   ى  ىزراوةو دا وم وازة ى وةز

ااوي، (م  روة  ر و، وا  ك دةت   داوى ى وة 

١٠٢ ،١٩٩٤ ،) .(ر  )٥٩-١٩٨٨،٧ وةَ٢٤٤  و  م ر ىمر رة را

و دووة.  د م وة  ي ر و ط و َو  و رى ر و 

 دمر   مر واوى زادى ومن و، مر دة ةوىَر    ،ترؤ

مط  ىز ؤلَ ور َم ى و و ى رن ومدرو مرة 

رمام.روةَ  َ  وةن  ر رمام رَاو َاوة دةرةت وا 

و أ زى رؤل و موم زامرى واو و ة  ى ومى روةى رى رن(

) ٥٨)  ر (١٨، ١٩٩٨ ادوم وا، امك اَ ،وةى ة ( ).١٠١، ١٩٩٤ااوي، 

رَرى دةرووم  ر دةن  مم دةروومن راوة، َةر ط و ي 

 رى ن وَ  وةك اطاوى درط َم   رَر م ت و م و

  دن   مط رام و و ردان و  دنارى م ؤلَ وزى ر ر و ر و

 روة .رَر دةرووم نرَ )  Edgerton, 1977(  ورك و ر ر 

  ة    دةدات و دة َى ذان و دراو و ر (راوو دذ ن دةو

  ).١٨، ١٩٨٦، و و امري

َوة اوة  دردم ةمى مَان ر ر و  ))Caplan, 1978ن       

  انَم زة ةم  وتر، دةر  رةى م ىَ و . راوةدوو ط

 ااوي،( ر ر زد  َو رةى  ك  دةدات َة  رةى رز دةَوة. 

١٠١، ١٩٩٤(  دو  )Dua, 1994) (ر   )٨٨، ١٩٩٧، ا موةر  وةوة دة ر 

م و ر رو ةمى مَان ون و رودؤ ر. ورة راورن وام ط

َوة  ر وة دةوة وا ةم م َمَان رى رو ن  ،و 

ةم روة .نر دة   ن زم  زةن  ىوام ىَ  َم 

ر .ر و وةز  انَم )Lortie, 1975 (  ى رةى ى وةَ 

 َ ومى م َدة   ر  ،وةَرر دةط رى رة رى وةَوام

دةن  ).٨٧-٦٥، ١٩٨٦   و  و امري، )واو  ر  ر  رةى 

)Adamson, 1975  ( رة  ك  ر د وز َرر  وةوة دة ر 

  . )١٨، ١٩٨٦، وآون( رةم رة ى ن  دازراوةَ رى

       ا )McBride, 1983 ( وا َ رة نمرن و طراو ر موةر 

َم و ر زدو  و و ةمى دذ ك طلَ م ر ،ر  َرةى 
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 )  روودةدات و  دةوَ مَان رواَم زد  َادان  مَان مى (

 َت دةدان زة ىؤ دوا ،َد دةدن زَود و م ىَ روة .ارة و

) ،٧٩، ١٩٩٢( .  

    رم وم وةور و رة م م ى ر رى" مومم ىوةَ 

 كوم ى نَو م دةرووم رة ىمَ  رة مَ م 

 مَ   دةر و  ١٩٨٨- ١٩٨٧و رى دة  ن دةم ىزؤر  توة دة س"

  .وةدة دةرت و م ومو م َراووةك د َم دةرووم وم ووىروور

 ا ن وم  رانَ رةىزؤرى ذ وام وتر دةر مى طمةر َ وةَ

ى َم و َى طى   و َى ةَ  ران.  وةش 

 رز ر زؤر رى  ندم ى دة م م مةَ رةوة ذ

  ن ز و نم ىوام ن ونزة دةر ىوام ورة .وة ن زؤروةوطوام

  ).٨٥-٣٩، ١٩٨٨ ،ر دووة (

ذة  وازى مَان ن دةت َApkkoch, 1982 et al.(   وةى ض (      

) َ ر  وةز  رةزا ن و راوىط َ ر رى  دن ا ،٨٨، ١٩٩٧  .(

) وام و ،ريمو ا  و   ٨٧-٦٥، ١٩٨٦(   َ وة زؤرموة دة ر 

دةرووم م ووىروور(اق اا)  ى وةدة  َ م رةوة رى

)  .روة ا و اَ  وةن ط ٩-٥وامى م رةزان مَان (

و ى  مَ رؤلَ و ز رؤلَ و دا مم و م ت روةى رن  و 

).م در و اا٣٣٠، ١٩٩٦،ا(  

  دةردةو َ دردةى ر طم زؤرى َراوة  ن َةراموة  ارى واز       

و، وا َ دة َو َةرام ر طم داوة  م َ طراوةن، مَن ن 

ر ر  .ناطاوة درر ط ن َم وةدؤ ن اوةررى ط

َوة دراو ماوة   ر طراو َوةو  َوةن وةى ن َة، 

وازى  ر ى رمان    دطا ن وةز  .مَ  َةران ون داوة

َ طراوة دطا و  ن ام  و وةن مداوة ام   طراو َة 

(دطا ن ) ر رى ر؟  دةرَ   َوام  طراوَن درى 

 ن  دووةن م اطراوى دط  ،ر رى  ر ةَ ن ن زرر

.َ وةىَ  روةك ؟  
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 ر ََدمَ وة

   : و ومى َوة

م مو مرى رؤى ى َوة و مَ م دة      

 مَ   وةَدزىَ دةطن ( ٢٠١٥-٢٠١٤مَ رةىذ ش ١٢ .و مَ (

)،  ١٢٠=١٠×١٢) ى اردووة (١٠اردم رةمى َةر  ر َمك (

 ط وم م رةى ط١٢٠ذ  ن طراوةط رم رةىذ .٩٦  رم

 دة (80%) .  

  دووة: طراوةمَ وة 

طراوى  َو وةك  رى ر  طن دةيَ  روورووى  رو   . أ

 روةم رى دطا و َ وة.

) َ ةرة وت ١٩٨٦م ر اوة  رَمَ ةرى  و وامَ)  ا        

رةمى ر دةطيَ وةك: رةرى َر و ةمى ن طلَ  وةمى 

 ى و روةردة رىرر   ىةم ارة و َلط  ى

وامطووة وم َدى و ممم دةرووم و ر   و ارةن ار 

 ةرَ مط ى ،و َم ر  وةَووى دةروور   َيدةط  واذة٢٨دة 

.ط  

      َ اردم  نط  ك وةىاموة ةرةَ موةط وة  َ  راوةَ

   ، َ  ىَر ١ ٥ :ةَ  كةوةَ ر دراوة . وا -  

=ازر١زؤر م  = ازر٢م  = زا٣م  = از٤ر  = از٥زؤر ر  

  طراو دةطَوة: طراوى ر:  . ب

 :   ر َاوة  مََ راو َام اوة( م مة؟....).ن .١

وى مم   :ر َاوة  ى ََراو َام اوة( ى ممت  .٢

 مة؟ .....).

ت ارى َدن:   ر َاوة  وةى ََ راو َام اوة(  .٣

  ارى َدن مة؟...).

ر ر:  َ وةَ  داوا دة  َ   َام رى زؤر و  .٤

  واوى م َ  واز.ام 

٥.  مَرر و مام  ووط دمر وداى َ  :ر و

.د 

٦. .ى وةزوةو طومرز  َردار َ  : د 

ةك مَ دةَوة  مَ رؤ َ  : وة  َ و ذر .٧

 َ رؤلَ  رةى.
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زي رؤ : را موم زامرى روون و طو ى  و رؤى َ داوا  .٨

.َدة 

 و أَام طراوى ر ر و و رو د   رَمَ ةرى اوي(

)  روةم رى ر دواى دم   َميَ ط  م ١٢٥، ١٩٩٤ااوي: 

 :َوة 

  ).٢٩،٣٠،٣١ن ر ر: َ د  َطم ذرة (

  ).٣٢،٣٣،٣٤دووةن: و ر: َ د  َطم ذرة (

وو دن: داَ) رةذ مط  َد َ  ٣٥،٣٦،٣٧(  

) َام ٣٧،  :١٩٨٨ طراوى مَ رؤلَ و زي رؤلَ م رَى  طمى ارةوة (

  اوة: 

  

  ). :٣٨،٣٩،٤٠مَ رؤ): طم ذرة 

١.   َم َ. ةداوةر و  ة   

 ردن ذَ رى ت و رَ دذ ك. .٢

٣. . مةم ىوامَ   م و َدة 

 

  )٤٣، ٤٢، ٤١دووة :زى رؤلَ ( طم ذرة 

١. .م د َ ى و رى دة 

٢.  .او مرروون و د م  

٣. .م د  مَرر  

  

رم َ و ار :َ  

  َةر  دةرَم را رم  رَى رَوة:

      وةرؤم را )Methods of Internal Consistency Reliability(  

ى را ر رم  دةط  َمى رةم َ ر ى      

 َ ةر راَ رط ،ىَ ازو اان رَم  َ ة ى وةم وم

َ ام رى َ َامى رى رو وا َ  دة َ دون ش و  

 ، ر،د و ، ؤر َم ،ر ر وام ر موةر ىامَ

   ؤر زدة  وةدةر رم مط  َ مرة )٠.٨٧.( 

 َ وَى  ة وةى َ ةرة وةم  رزو ة  ،َ ش ذ

  و، دواى  ََ دم  وى ارةوة : )Cronbach-Alphaؤمخ (

.َ ىدوو ةطر =ار  
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 دة  )0.93 (دا   ،خ وؤم  يَ   ررزو د َر   َدةم

.ار مرة ممم  ط مو  

 

  دموةى دان و رووي مَ وة

ي  دا (Multiple Regression)  دموةى دان َةر َازى دموةى 

) رَوة  دردم  طراوام  .موى دووة ) ١وَى  دطان  موى

)  د طراوة ن طلَ طراوة دطان اوة  دردم طم ٢(وَى 

ى وازى طراوى َ رَةي ررى رك  طراوام  دوو  و  راظدم رَة

)وbeta.(  

وم ماطد م :  

)  ر  ِن دةروو،  دا درة  زؤرى م ١( ى ذرة      

) وم94.8% اَ ،وةَ دة نر ى زاموام () 3.1% ( نى دوام

)  ،وةَ دة2.1% وةوون دةوة ر  روة .وةَ دة نَ ىوام (

) دة   ارنامَ وةَ ىوم ىزؤر 74.0% دة  ىوام ةىَا رَ (

)%26.0   ىوام .() انَم  نمن (٣٤- ٣٠ةَر م (39.6% انَم نم ىوام و (

) و وامى من  (12.5%م دة ( ٣٩- ٣٥) و وامى من  (38.5%)م رَةن (٢٩-٢٥(

) لَ زة دة  ( ) ٤٥ومَ ة ،َوامى من (2.1%م   (٤٤-٤٠مَان (

). روةك   روون دةَوة  زؤرى ومى َوة وى ممن 2.1%(

) روة وامى ون مَان  (77.1%زار درة  رَةى (999999-700000مَان (

)400000 – 699999) ن دةطةَ13.5) ر% ،ان ()وَم و نو ى1000000وام – 

1299999) ن دةطةَان (%7.3) رَم  نو  وام ،1699999 –1300000) و (

)دة م نةَ2.1ر%.(  

  )١ى ذرة (

وم ماطد م  

 % ذرة طراوةن

   ن

  لَ ٢٥  5 5.2 

 ٢٥  لَ ٢٩ 37 38.5 

 لَ ٣٤ب  ٣٠ 38 39.6 

 ٣٥  لَ ٣٩ 12 12.5 

 ٤٠  لَ ٤٤ 2 2.1 

٤٥ لَ ز 2 2.1 

ى ط ١٠٠ ٩٦ 
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    وةى ت  ارى َدن

  ن ٥ 27 28.1 

 ٥    ن ١٠ 44 45.8 

 ١٠    ن ١٥ 20 20.8 

 ١٥    ن ٢٠ 4 4.2 

 ٢٠    ن ٢٥ 1 1.0 

ى ط ١٠٠  ٩٦  

    مم ىو    

400000 – 699999 13 13.5 

999999-700000 74 77.1 

1000000 – 1299999  7 7.3 

1300000– 1699999 2 2.1 

ي ط  96 ١٠٠ 

 ىنَ    

3.1 3  د 

   91 94.8رس

َ  2 2.1 

ى ط  96 100.0 

    رى ورطى

 َ  71 74.0امار

  25 26.0 

  

موةمة ذَة و دامَ ةرى و طراوةمَ وة روون دةوة و، ) ٢ى ذرة (

 دام وا وةدؤ وومر  ذة ش ةَة ذوةمم  ة ناوةرو ط ةرىَ

  وةى  ود ش ،وة ودا و ةَ ،وةَ ىوم  وةى

) مَر مرة ر  َ وةَ  ور رىزامMultiple 

Regression Analysis.ووةمَ  (  
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  )٢ى ذرة (

  موةمة ذَة و دامَ ةرى طراوةمَ وة

   Nدامَ ةرى موةمة ذَة  طراوةن

 96 16.045 87.42  )*دةواذة  ٢٨( رى ر

 96 2.843 9.48 )*دةواذة ٣( ر ر

 96 3.122 9.55 )*ذةدةوا ٣(و ر

 واذة ٣(د96 2.814 8.78 )*دة 

 96 2.568 9.22 )*دةواذة ٣( مَ رؤلَ

 96 2.690 10.08 )*دةواذة ٣(زى رؤلَ 

  30.77 4.721 96ن

مم ىو 7.18 3.920 96 

  809184.9 175147.2 96م ت  ارى َدن

 

 دووة :دموةى طممَ وة

روة،   ر راورددم رَةى  )Multiple regressionدموةى (    

 موى  طلَ رَةى وازى راظاو  موى ) R-Squareوازى راظاو دووة (

 وىم   ،و ن  دووة اوةرط  وى دووةم  ،ن واطاوة درط 

روة و، ش  وةى وداى ررى ر ك  طراوام م و ارن  وة 

 .وم م ى ر رى  وازى ىاظر  ام  

 موى  ( طراوة دطان) Multiple Regression  ) ٣ى ذرة (

  طراوة رن
  ى

)Beta( 

 ى

T. Test  

 

ذةى 

 رى

 ٠.٠٥>  3.715  6.498ن 

 ٠.٠٥>   -5.235 -5.495ت ارى َرى 

 مم ىو  ٠.٠٠٠٠٧٠ 3.127 <٠.٠٥ 

او (ماظواى ر ةىَة) ( را ا R-Square (=٠.٩٦٢ 
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  وةناموىووة ( طراوة دطان+ طرMultiple regression   ) ٤ى ذرة (

 طراوة رن
  ى 

)Beta( 

 ى 

T. Test 

 

ذةى 

 رى

 ٠.٠٥>   2.186 3.471ر ر

 ٠.٠٥>  1.183 2.150و ر

 و و د٠.٠٥> 4.423 2.767 دا 

 رؤ َم 2.457 3.687 <٠.٠٥ 

 زى رؤ 2.735 4.968 <٠.٠٥ 

 ٠.٠٥>  1.053  3.173ن

 <٠.٠٥  -0.724 -1.232ت ارى َرى

مم ىو  

5.235E-
007 

م  =

 ٠.٠٠٠٠٠٠٥٢٣٥ 

  

.041 >٠.٠٥ 

اوراظوازى ر ةىَ )R-Square  = (٠.٩٩ 

  

) ى رةوةدا وة َ دة َوا رَةى وازى ٣،٤و زامرمى   ردوو ى (      

َةى )  رك  موةن  وازة  واز  . موى  رR-Squareراظاو،(

) او طاظوازى ر0.96 وىم  وة ناطاوة درو ط  ىم و ،(

)    وازى  رى ر ى م وم96.2% ، راظدم  مى( 

  ََامرط  اوةرط ةَر  ا دةَ راوةط دم    ،وى دووةم 

  وةرز ةَر  ،ن0.99  راونط ( و اطد)مراوةو ط ىو وا ،

 وازى  رى ر ى  )99% طرام   َموي دووة  راظ دة َ مى (

 م)رةى ذ  وامَ  .ومرى (٤ ى  (beta)ن اوةرط  ( ودا

 ، ؤر َم ، ؤزى ر ،ى ر، و د ر ةىَر  ذة  (ر و
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 .ةَ  وام ر رى ر نرر َ ن اوةرط َموة دةط ىم ش

  طراوة دطان دةون  رَة  وةك روةك  روةم ري ر.

) رَاوة  وةى امMultiple regression ( ) رَى رى  ٤ى ذرة (           

 كر انَى مةم  دواى موَ اوةرط روة ،و  رين در اوةرط

) ون ةمي ٤مؤدم ررى طراوة رم . و زامرمى   ى ذرة(

ت و داو و  مَان طراوةمَ  وة روون دةوة  من ( ن و وى مم و

ك و ، و ر)ر ر و د ى و زى رؤ  و مَ رؤ  و 

  رى ر   ةوة.

 طراوةن ذة  روودام وازى َ ى   )betaطر وازى ى رى (

ن  و طراوام  ةمن  رى ر. ر وةى ر َ طراوة ررى رَة دة

)  طراوى َ )beta طراون  ررن ر رى ر  .ى رى  

)     و و د2.767دا) ؤزى ر  ، (2.735 ؤر َم  ، (

)2.457 ، ( )ر ر2.186)ر و ،ن 1.183)  ورر اونرط َ  (

رى ر  و،  رووى روة ذةدارة. ن ن ى  َ وة دةن ر 

 َ و ارة ىمط درو  وةَ م م ، و و و  و

 زى رؤ ى و و و دان (داَم   ذةدار رى زة ةم  دةر

وة. و ر)  ك و رى ر   ةر ر و  و مَ رؤ  و 

-() و طراوى ت 1.053 طراوةم ن (  )betaن َة دةروة ى رى (

0.724  () مم ىو راوىر و ٠.٠٠٠٠٠٠٥٢٣٥و ط رى اوىرر ط  نرر   (

َوة   درو طمى  ن ا  ،   ذةدارة رووى روة و

َ مت  دة َةم م َرى ذةدار   مَان ت ك و رى ر 

    ةوة.

  

  ويَ دم مَ وة و راردةن

  وةَوون دةوة ر ام  ون (دا مراوةط  نر راوةط  َ

 ، ؤر َم ، ؤزى ر ، ر، و د ر  ارنة  (ر و

)  رى ذةى  ر رى٠.٠٥  . مر اوةرط مؤم دواى ( 

. موةَ   َم َلط  وةَ  ) ،دوم١٢٠- ٦٢، ١٩٩٤ا( ،

 ،در واااوي، ٢٢٨-٣١٧، ١٩٩٦(ا١٣١-٨٩، ١٩٩٤)، (ا    مر اوةرط روة (

 دة َ .ندة وةَ ممى (ط beta اوةرط  كر اري  (

رن روون دةوة  راظم طران  رك  طراوة َون و، طراوى د و 

داوى  ى ن  طم طراو د  َرَدن ر طراوى  َو  ى 

)beta ى () دن 2.767طون و ط َرةو    َر ىو وا ،(
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مت  د و داوى ى وا  رى ر ي زد دةت، دوا زي رؤلَ ى 

)beta(  ط)و2.735 َر َد دةر ز رى  يم و ،( َ  ىؤر 

وا  رى ر زد )، 2.457( ط)ي betaةَ روون م ،َن مَ رِؤلَ ى(

 ،َة َ  ى ؤو ر ت َم    َ َى دة ر ر

)beta(  ي) 2.186طن  )، وا ر رى  َ دن ز ري ر َ ر

ي betaز دة  ،َو و رةى    دةطم  َى وامَا  ى (

 ) 1.183ط ن َ اَ ى وام َرر َ ر و ش وا ،( م ى

  رَم امم  مرة ََوا  رى ر ى  رزدةَوة. 

  وام ن و ىوم َلط  كادةر وةَ   :در وااا)

٣١٩-٣١٨، ١٩٩٦( دوما  ىوم و َلط روة .اَ رةى )١٢٠-٦٢، ١٩٩٤( ، َم  وةى

 .َدرَر  دةذ رى ممرة ط وة ور  َ  دز رر ى وز ؤلَ ور

)  ىوةَ َلط وةط وةَ   روةر و ٥٩-٧: ١٩٨٨ ى   وةى (

َو  ورى رو مَ رؤ  و زى  طم ر و  ط و

 .َر دادةم رى  مرة َم ةم َدة   ممط  رةت  

رةزا و و ن و)  كر انَم  ذةدار رى رى ك و ( ت وةى و 

  واز ةم  وةدة وومر وةَ  .ةوة  ر اوىران طَم

ت و و طلَ رى ر.  ةم زة  مَان ن و م ت  

)  طراوةم) ن و  betaن وة دةردةن  ى رى (طلَ رى ر . روة

ت و و) ر من َواموة دةَوة  روامى َى ررى رَِة واز 

ى ت  ى ارى ةمن  رى ر. و َى طراوى ن ى  دوا طراو

 .ةَرى رر يَ ووىِر َد  ى  ت وةى اوىرن ط و و 

وةى  طراوى  ) ,.َ )Apkkoch,1982 et alوة  طلَ َوةى ض     

 وازى ى َت دة وةي رةزا ن و)ر رى  دن    

 :اوي ٨٨: ١٩٩٧اى اوةَ َلط  ،و ( :اويا أ و)١٣١- ٨٩: ١٩٩٤(  َدة  وةى

 َ  ن م َر وةى ر رى مرة  نم َ  واز دة ن

  ز.ورةن طم  ىم و نر دة رى   

       اظر  امرزة. دة ن ى ر رى   نةن دةر روة

 م ىت زؤردة   رى واَ ر دةدات   رةى و و وةى

َرةم ر ت، ش واى َةت راو ردةوا طن     َطلَ

ر دامن،  و و رةى  روورووى دةَوة َو ََدم  رةزووةى. 

) وةىَ  َلط وةط وةَ   ا و  :او ٨٧-٦٥، ١٩٨٦( 

  رز َ ى و  ن   َ  َى دادةمَى وام وةى

ر درو دةت، ش ى رر زد و ررَن رار ن، روةى 
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ر ن َرر ررا نَرر  ورةزؤر ط   رة ىَ وةة

). م  : را ٩٥-٦٩، ١٩٩٢ ومن م ى ر رى رة رى وام (

مومَ   و  داو و د  و رر َ م ،رؤ ى دة َى

واو  ردن ر ى رةن.  دم  وةى  م رزوموةو 

رةو َومَ   م وازة و دادةم  َروةك  روةم رووروو 

  داوى ر و  .وموةى رى ر ر وةى دذى زوو   و

روة رر زد و مَ رؤ  و زى و و  دة ى  وةى 

  امدة ى َش دة َ ر ون و و زة  وةىردام ز  

وامَى  ش ردة ر دةو  و زوو و ش و ؤ  ى 

.ط ةَ نَ وو دة   

 

  راردةمَ وة

: ردةاارةوة ر ىم  امدة وةَ  م ى ر  

ن ر و يَ و َ وة و، ش  رى ر ى ن  دازراوة َر .١

 ََدم ةمم رَةدم(ادارة ا) مىَ وةك ةم دارى دةت و 

ةم دةردم ك ن و ر  َوةى من دذ ك م م ، دة َى 

 م .َر َ ر ارةى روةردة مَ ر َ ََرزوموةى 

: وم  ن ى ر رى  وةىدم  َدةر ر  ر 

 .َام ررَ دراو   و  زامرى و روةى   َ   . أ

 رامردم   ر َذ َ دذك.  . ب

 رةمم م رزوموةو طى وةز.  . ت

  رة مَ ن َ وة.  . ث

٢.     َر د ،ىَى وام و َلط َزى ىةَ و َ ة

  مط  رز روةردة رةت و روةرةدةى مةَ  ن دمدة

َوة،  رز  م رس م  درودم راى زة  رار 

  ىَى وام  َ   دن وت ش ر و رى  َ دة وا

  َروةردة و َرن.

َةر واى دة َ َام  رة َوام اوان   َمن د  .٣

دون  ةمى طراوةمَ وة (دطا /)  رى ر  موةمةم ى 

 وة وةَ دنَ. و ط ر ر دوو    مَ 
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   روةن

١. ) ا ، ي١٩٩٨ا(. ا ع اا  ء ادات ا ،   ث 

 .٧٤اداب،  ا د، ع

٢. )اا وط ا ا١٩٩٥وا ،ا ،ك اة: دار ). ا، تت و ا

.(اا 

٣.  اا ا ، دوما �  ) ا ل ١٩٩٨  ا   ى ك اما .(

ات امم  اض و  اات،   ا د، ا ا و 

،ت ارا١، ع١٠ا . 

٤. ) را  ،ع١٩٩٢ ،دارة اا ،ا و ،ا    رإط  .(٧٥. 

٥. )   ،ع١٩٩٨ ،ا  ،ا  اق ا٣٩). ا. 

 ( ). اك ا واداء،   أ ا أ١٩٩١امرو دي  ورك  واس ( .٦

.دارة اا  :(دا ا ا 

). ار ا  اع اور وض اور و ا ١٩٩٦ا  ( �ا ،ا ا ادر  .٧

 درا :دا ا ا  بل ا  ا  ات او ا ظا

 .   ٢، ع٣ ،م ، ا ا  ادارا

٨. ) اا ا ، دومء ١٩٩٤ا   درا :و ا ا  ك اما .(

و ا ات اا ، ة،" عا ٣١ا. 

  .٥٨ ا، اداري، ع  . اات ا )١٩٩٤(اوي، و أ ا  .٩

١٠.    ، ١٩٩٧(ا(  ،ا ا  نا ر  ا  در .

 ،و ا ا د، ا ا ١، ع ٩. 

١١.  أ  ، )رف )١٩٨٨ع ا  و م درا :ا  ات .

 .٦٠ع ارات ا اة،  ادارة ا ، و

١٢.     ، ريما � ،   )١٩٨٦( ما ا  ض ى .

 ،ا ا ،اق اة ا ا و١٠، ع٣ ، 

١٣.  رم ، )١٩٨٨(ا ا   ى ا  . تموا در 

 .٧ا ا ا ، درات ، ع

١٤.   ،  )٢٠٠٧( ا  ثوا ت اراا   ، " ادارة ا .

، ا وا ة  ،اا . 

   اء ا . ء ذج  را )٢٠٠١(ي ،   ا ا .١٥

 ا  .  ر ، ا وا ظداء اا  ا و ظا وا

 دض ، اد . ا. 

ادارة اك  ات ،  ا  ). ٢٠٠٩(ج ، ا . روت رون  .١٦

 دار ا . م .ضا  ، .دا ا ا 



                                                                                         ري. رو.  
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١٧. )  راء ام٢٠١٣ .(ظداء اى ا  ا   س ، اد  

 . اد ا اد ادس

  

  

  

(ام درا) دزة ء  ادارس اا  را  ا   

ا   

       ،م  ظات اوا اات اا  ر اا  ا ا  فان ا

  و ا  م اى،  اادت ا ء دزة.

      )  ا  ن٩٦و ا    ا  را  ر  و  ( 

) اات ٢) س  ا، (١ ات، ون ان ا  ا ا  ث ااء، (

) ،(ظن اا ،ا ور، طض ا ،وراع ا ،ء ا )  ظات ٣اا (

 ،(ة ا ،يا اا ،ا) اد اار اا اا  )Multiple Linear 

Regression.تما  (  

      إ ذات د ا  دن و ة  وا ،يا اا ،ا) اات اا

.ا   ا ا ن او ،ا و ،(ا  

     ا  ،ا ور، طض ا ،وراع ا ،ء ا )ظات اا  ن ا 

 ظات اا مو ،را  ا م ا  و ،(ظن اا  أ   

ت اا، وم م اات اات اا  (م ا اة) ا

) ا96.2ا% ()م م اات اا + ظات ا99وا%.(  
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Job Stress among High School Teachers of Qaladza Town 

(An Applied Study) 
     This study aims to examine the relationship between demographic variables 
and professional variables on the one hand and job stress in high schools in 
Qaladza Town on the other. To achieve the aims of the study, a simple stratified 
random sample, which consists of 96 participants, and (A Multiple Linear 
Regression) to analyze the collected data were employed. The questionnaire was 
composed of three parts: 
1. Job stress measurement  
2. Teachers’ professional variables such as (workload, professional conflict, 
nature of work, professional assurance).  
3. Demographic variables which include: (age, salary, duration of service).  
     The study concluded that there exists a statistically significant positive 
relation between demographic variables such as (age, salary, and duration of 
service) and job stress. Among the demographic variables, age has a lot more 
effect on job stress than all the other demographic variables. It was also shown 
that a positive relation exists between professional variables such as (workload, 
professional conflict, nature of work, and professional assurance) and job stress 
among high school teachers. Finally, the study revealed that professional 
variables have a little more effect on job stress than the demographic variables, 
in a way that the R-square for demographic variables was (96.2%), whereas the 
R-square for the (professional + demographic) variables was (99%). The study 
comes to a halt with the recommendation that the educational administration 
should take bold and immediate steps to help decrease the level of job stress, by 
assigning specified responsibilities to teachers, not recommending teachers to a 
task under contradictory policies, providing opportunities for promotion and 
professional development and lowering the number of students in crowded 
classes. 

  

 
 


