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ردزيَ ى ىرؤ وم مدة مَ م َم ر 

  ري. رو.  

 راي رزام  

  

  ى َوة

َ  وة دموةى ةمى مَان طراوة دطان و طراوة ن    

 ر رى ك و  ش .َدزى ىرؤ وم مدة مَ  ةوة  

)  وةَ  دة  رة وم مَر٩٦  ىرم . (

) :َدةط   ش َ وةَر، (١ رى ىامَ (٢  مةوةارط ( ر ) ن

) ،( ر،د و ،ؤر َم ،ر٣ ،مم ىو ،ن ) ناطاوة درط (

) مَر ش (ت وةىMultiple Linear Regression  ،نوةى دادم  (

ةدار   مَان طراوة دطان ( ن، ا دةروت  ةم زة رى ذ

وى مم ،وةى ت) و رى ر و،  ون ز ن ررى ر رى ر 

 ماوةران طَم   زة ةم  ى و ط وةَ روة .

ر )   ا  ،ن و ى ر رىو ( ر،د و ،ؤر َم ،ر

دةروت  طراوةمَ   ز ررن ر رى ر  وةك  طراوة دطان 

) % 96( طراوة دطان  ) R-Square م ا اةرَةى واى راظاو (َ ةك 

) و.  طم راردةم  %99( + طراوة دطان)و.   طراوة (ن

 وة وةَ   َدةر ر  ر َ ََر َم ،روةردة ارةى

ر ى ن وةك، َام ررَ دراو   و  دموةى  رى 

 ممةك، ردذ  َذ َر   ردمامر ،  َ وةىر رى وزام

َ  نَ م رة روة ،و ى وةزوةو طومرز م.وة  

  

  َ :ى َوة   

    نمط روة ،ان داوةمر امم مَازو رَ  نمن طَاوة مَارةى ر

وروذامم ر و دةَم رازوم  و، طَام  وة رَاوة داوة 

دةَ م م رَاوة مدى م  ومَ ى َرى مو ). ٢، ١٩٩٨(اي،

دز  م  َم رَاوة و، و َرةي  راز   ارى و، روة ورو 

 ويدا  ازارى و، ر دم دار  ى (داا وط ا ا،١٩٩٥،٧٨ ( 

 زة ار و َ ك  وةن َدة ََ دة م اوةَوةى ر 

   َرار  و رَاوةى  وةى ر ةن  دموةى رى ر ري. 



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
 

  

          ٦٣٠                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

مَ ام ن َةران زدى دووة وةى   رادوو،  طم  رى ر ط     

َامش دةطرَوة   رةم ر و َوارةم ر رةرى رمةم و  و 

 ).١١٥، ١٩٩٨، ادوم ، ا ، ران رار رةن و دازراوةن (

رى ر  دةروازةك  دةروازة ورن دادةمَ  َوة  رَاوة دَمن       

 م ؤظ مام ىَر ةدةنو اوامَر  وةى ر .ن ارى زام

مؤظ ط ،و ََ دى ؤظ   كر ر .مَ ر زىةطر م و 

دةَوة   رى ر َة راو رداموةى دة َر دا رَاو ور 

ومردةوا وةوم ةماو و طرى طلَ ذط ممط  ىام.) ،٩٥-٦٩، ١٩٩٢(  

       ماوةرد  مَدة  ، َ وةك  َاوَر مَ

و، َ دم َ  ة  َدَم   رَي   َن 

 وام و م روورووى  َر وة   (ن)  رى َا دةن، ر

وامَ م  ت  دةَم م   .ؤ ؤى روةردة ر 

َم زن ر وراو  مؤروةردةدا، ر ىؤ  ََي دةطمى طؤو ر ؤان ر

  مرة  ر دةر شمؤر  دا ،ى وَرط ن ومم و 

و مدى  رَاوةو، ى َدن وةك ر ك  َ  َرز 

  ن َ رودؤخ و َ . و َراود وام مَ  وةووى دةروون ر

 روم و دةرووم  ر َدة َرى مر ش ،رة و س و م ذان و

ن و، زؤراوةَر  مَة ىام ر ،ن ودمر دا ر َرى دةر ى و

  روة و َا دة وة و و   ة وةىر  مرةو َراود

ذى دةرة ردة ر رَاوةو م .روةم رى  راورن مَامن 

ى زام  و م، رؤ مدر و رةرى َران و رة مَ ن و ةم

  ووىروورو ر دة م .ارة و انَم طَ َ ن وزام ر

  مط  وة ش موار مط  ،ت ودة وم و ى و  وةدة

رةَ و وم رى ام  َري م  ،وة ووىر  َرد دةدات وم م

  ر ر ردة وار ةَ و َم مَت و دادة رط  ىَر

)ط  دنَ ر و    ، ،٩٣- ٨٦، ١٩٩٨.( 

       ماوةرط  كر رىر رةى وةدة ك دةدةندذ  نام وةَ

" وم  ر رى ر ناطاوة درو ط  "وا دومن اوةَ 

 ارى  انمر  كوم ى دةرووم " مومم س زرى ر ؤ زارى

رادةى ررى طراوة  و ).  ر َةدا وة: ١٦٥-١٩٩٨،١١٣ادوم وا ) ،وة دةن

  طراوة دطان ر  رى ر مة؟

  

  



                                                                                         ري. رو.  
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  دووة: طممَ وة: 

  ) دةدات: - Null Hت ادواى  طم مومم (الَ وة و طران 

 ةم م َرى ذةدار   مَان ن و رى ر. .١

 ةم م َرى ذةدار   مَان ى مم و رى ر. .٢

 دار   مَان وةى ت و رى ر.ةم م َرى ذة .٣

 ةم زة رى ذةدار   مَان ر رو رى ر. .٤

 ةم زة رى ذةدار   مَان مَ رؤ   و رى ر. .٥

٦.   ذةدار رى زة ةم.ر رى و   ؤر ز انَم  

 ةم زة رى ذةدار   مَان و ر و رى ر. .٧

 ةم زة رى ذةدار   مَان د   و رى ر .٨

  

   :َمَ وة

  م:  وةَ  

م ةمى مَان طراوة دطان ( ن، وى مم ،وةى ت) و رى  .١

 ر ى ن.

٢.  ر،د و ،ؤر َم ،ر ر )ن اوةران طَى مةم م

 ى ر رى و (.ن 

دؤزوةو دةر و طراوةى  زؤر ررى  ر رى ر،  طراوى  .٣

.اطراوى دن ط  

 

  ارة: طمَ وة

         ر رى رةى واؤذى ر  ام وةىَ  ش رةذ وم َلط

 ررى رادةظ     ىرةذ َ رط ،ة رد ةرامَ ى 

(دزىَ).  وم مَ  َةران رةى دةطرَوة  م َردة   رَاوة 

ردى  ومى  رة َوة رن.   زدة م  َر َمى 

امم   رؤى دزىَ.  طممَ  وة روة زامرَ  ةران 

و طمَ ةرام وا زام رَاوة روةدة وازةن. مى دموةى دان رةى 

رط من و، ط ى ر رى ر مردة  ن اوةرو ط اطاوة د

روةم  ذى ردى.  وةى ر ارةى روةردة ات  زام و رة 

 ش و رَرامى  ردةم ر رى ر ون دامم ا طو و دةدم

وا رَاوة و روةردة طو   ، وةى زا ر و رةى   ردا 

رووروون دةَوة.  َوا    ت َ م   ى امَ و ى 



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
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 ومازى ر َش دة َ ى   ارىر ىام ومدز ى دوارة 

  رةى.

        َدرَة م و وة ر رز را  َدة  رىَ ر

ردن مو و رَاوة رم   رن  اوةمى زام و رن ارةى 

 رةزا ى رمةن طم دراى طراوة دطام ن  ك و، ن. 

  طراوة ن  ةوة وةك دررى رةم ر  رَ رى روون دةوة.

  

  ارَةى رى و َوةمَ و

َ ن : ر مدة وة و  

 رى ر:  و روةن   .١

       ََ  ذة  وةي ر رى ىم دمرر د انور ةرانَ  زؤر رةذ

دةت َ  طن  مَان ك و ى م ،ش ررى درو دةت ر م ك و 

 َى درودم موم دةرووم و  م ك، و  َى مم دة

 ورة ،دمَ  رو وودامر  نمط ؤر  مم ك و 

م وودامى ر َدة  د َومز "وةى اوة َ ك ى ام ن دةرووم َر

 و ش ر رةم ذى دةرة د و رَاوة  ك رى َا دةت"(

  ). ١٩٩١،١٨٠ واس،

) َن وا رى ر   رداموةى    ٣٥،٢٠٠٦ (د ات وم ات،       

  ى رىةو ر  و رى دةروومر وام  وةو م رى دةرة َ

درو ت، َ    دةت وةك ََ مش ةم ََش ررى 

".مَ   وةك َى دة دا ر َم  

َى دةت وةى  دردم ر رووى دةرووموة   )Mc Graph )1970, 211 طافك       

  وم دمدر  .نررك و داوا  وط وةاموة  ام ومم  

 امرو ط  و َراوو د ةر وةك اط َدار مط َدارر ذى وةك

  دموة  و رةى  روورووى ك دةَوة.

        دة– ذ )prsonnal-enviromental model ( وام ن ور 

)Harrison, et al., 1980(   مم انَم َر  مط  اوةَ نرة ك و

َن وا ر ط دةت   مطم ك  مم ذ داوة  درو وم ر،

طلَ ى ش ر دة َو دى و موم دةرووم و ى ك.ش 

 تر دة اَ ك  َوة دةطر رام و وةر ى ك ى مد رة  ن

  )١١٩ ،١٩٩٨ادوم وا،  (دةطيَ. 



                                                                                         ري. رو.  
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      )  وام ن و دةGibson, et al., 1994(  موازة رة انَى مةم َدة

م رىر ر و ر رة  موارةَ و  رى  ر ن َ 

  ةم روون دةوة:

  

:َدةط   ر موةر  رة وةىر ش دوودة   

:وام رة ردوو ؤى و رر و  ذ و  ة رى  :  

ك ذاوةذاو و ى طر و و وواي  رى ة  ذى رى ددى: رةم وة  . أ

 دةطَوة.

 Over load andرى : وةك مَ رؤلَ ، زي رؤلَ و ر ر زدة و ر (  . ب

Under load.  ة رة  ، و رو و  ( 

 م  رو ر و رَةر.رى : وةك ةمى واز طلَ و  . ت

رى رَاوة: وةك وازى  دامَ ى رَاوة  ) راور ن و   . ث

 ارة  رة رَاوة) و موم  دراو.

 ى وذ  ن وةكَ م  ة رى :رى دووة)  زدارى و

 َر ر ردة  اطد روة (ك مَ و ام دن وؤم زىر 

 مرة َلط ك،) ر٤٨-٤٥، ٢٠٠٧. (  

) دوم لت دا١٢٠-٦٢، ١٩٩٤ روةردةى ى  رى ىؤ دة ( موةر  وةم

ر    دةط َى  دة َى  دن  موو ،َررى و َوارة 

  .ن دمرة  وةدة  ووىروورة ر   ىمَم

  ام:روام  دوو روةى رة دردووة و

 Role( رؤلَ) و زي Role Conflictروةى  (دازراوة): وةك مَ رؤلَ (  . أ

Ambiguity(   وة ن  ش مدةم  ردان و  دنارى م و

ش مط َطلَ  ،و رةى  درو دة َى َرو 

 ر ومو م َدة وة درومَ ى  رةى و ،ن ومم

 ض ن رَةرةوة  َن وم ن رررةوة  َرم و 

.مودة 

 ذن، ررى م َروةى  َن : وةك رازى مون  ر و رازى مون   . ب

  طراوى دطا وةك ن و َوى َم  رةطزو م ت.

 

٢.   َدة رةوة درو   ىوارامَ و  

      م  موة و  وم  نر دة موارةَ  س نرة ى١٠  %

 دة  مم ى دا٥٠٠    م م وى مَ م رن دؤ

) َ ة ردة ر  دا ٢٠٠،٢٢،يرة ررى ر درو دةرووم ك  (ا



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
 

  

          ٦٣٤                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

 نوةَ ىزؤر .ر ر ودوا  ك انَم َم ةم  نوة دة ذة

 م مَدة  ََن دةوة ر رى ىم و .  دا ر و رى

  .رة  ر ونزا  نن دةر ن  ن م .ىاوةَى و ر

ن ذة وة دةن  رى ر رى رة  زؤرى َم رَاوةو َ  وة

).  را ٢٥٧، ٢٠٠٩،رون،ج ، ا دا وازى و  ََر و رامَى(

 وط َ   ةران واى دةَ  َم داوامَ ََروذ  مذ َامر دة رى

) ت وةومررم و روة و طوم َيو م َ   وةى ، ٢١٤، ٢٠١٣.(  

  

  دووةَ :وةم رادوو 

) َةى واز  ر دروwork – Related Causes of Stress  دى و ر (       

رادةى  رةش واز دة  َو ر، اوى َ وةى  دردم دةت و 

  َدة ةى دروَ رةى و رو و انَى مةم١٣٠   وةوة دة ر  ،

 َم ،ت ودة ر درو رى  رز َ ى  َيم درو م َ 

). َوةن ذة  رى و رة دةن  ك  دةدات و ١٠١، ١٩٩٤و أ ااوي، دةت(

و رك و رر َرمى   ى دةط َ دررَ طم دادةم  َ و رى 

. دةرووة وامى  ارى دةن ز روورووى َةى وازى و رةى روورووى دةَوة

ر دةوة  مازر و زامن روة رمان  ارى  و ررى و طذَوةو 

  ؤظ وم رر ،م نمرة ر ى زؤر .اري وامان وَن وام

  ).٨٠، ١٩٩٢،روةَ ي رة وةك وةى رر    َ و ك (

)  وة دةوة  ا دن طلَ رى ١٢٣، ١٩٩٤اوي َ وةى (       

 نو َ ر مرة  وازة ن دمر در  ىوام وةم ووىر  وم 

  وام و َ .ورةنن ط  ىوام نر دة رى   ز و نم) 

Gmelch, et al., 1994(  ىذ  وةَرروةردة دةط ارةى اممر ى ر رى وةىر

ارى دة رى  ىوام ر ارى و د ارى ردوو  وةر دة رى ووىروون ر

)،٨٨، ١٩٩٧ ا.(  

        ر رى  انمر وةىومووروووداى ر" مومم  نوةَ  ا و 

 زارى ،ىَوةك (وام  ى َيم ىةم و (زارى دةرووم ،

 طراوةم رةزا و رةطزو رةطزم و رى  "ون داوة ررى رةزا و رةطزو 

 رة درو و وداى ر رىر وام   ى  ك  رى و زمةطر

   ت دووة ز نرطو  ىم و روة .وةَووى دةروور  ار

روورِووى ر دةوة وامى    وامى وةم ى ررى و زارى 

.  



                                                                                         ري. رو.  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٦٣٥ 

       وام وةى راض وَ  ورة )Rasch, et al.,1990(  رى واز  وةودةر

  نارى م رى ىوام ن وارى دة رى ىوام انَم ر ر و  رؤ  

طم و رامى َ ا   رى ر دةن.َ  ا  ك  ت وةى 

وة و طومرز م دذى   ى  ىزراوةو دا وم وازة ى وةز

ااوي، (م  روة  ر و، وا  ك دةت   داوى ى وة 

١٠٢ ،١٩٩٤ ،) .(ر  )٥٩-١٩٨٨،٧ وةَ٢٤٤  و  م ر ىمر رة را

و دووة.  د م وة  ي ر و ط و َو  و رى ر و 

 دمر   مر واوى زادى ومن و، مر دة ةوىَر    ،ترؤ

مط  ىز ؤلَ ور َم ى و و ى رن ومدرو مرة 

رمام.روةَ  َ  وةن  ر رمام رَاو َاوة دةرةت وا 

و أ زى رؤل و موم زامرى واو و ة  ى ومى روةى رى رن(

) ٥٨)  ر (١٨، ١٩٩٨ ادوم وا، امك اَ ،وةى ة ( ).١٠١، ١٩٩٤ااوي، 

رَرى دةرووم  ر دةن  مم دةروومن راوة، َةر ط و ي 

 رى ن وَ  وةك اطاوى درط َم   رَر م ت و م و

  دن   مط رام و و ردان و  دنارى م ؤلَ وزى ر ر و ر و

 روة .رَر دةرووم نرَ )  Edgerton, 1977(  ورك و ر ر 

  ة    دةدات و دة َى ذان و دراو و ر (راوو دذ ن دةو

  ).١٨، ١٩٨٦، و و امري

َوة اوة  دردم ةمى مَان ر ر و  ))Caplan, 1978ن       

  انَم زة ةم  وتر، دةر  رةى م ىَ و . راوةدوو ط

 ااوي،( ر ر زد  َو رةى  ك  دةدات َة  رةى رز دةَوة. 

١٠١، ١٩٩٤(  دو  )Dua, 1994) (ر   )٨٨، ١٩٩٧، ا موةر  وةوة دة ر 

م و ر رو ةمى مَان ون و رودؤ ر. ورة راورن وام ط

َوة  ر وة دةوة وا ةم م َمَان رى رو ن  ،و 

ةم روة .نر دة   ن زم  زةن  ىوام ىَ  َم 

ر .ر و وةز  انَم )Lortie, 1975 (  ى رةى ى وةَ 

 َ ومى م َدة   ر  ،وةَرر دةط رى رة رى وةَوام

دةن  ).٨٧-٦٥، ١٩٨٦   و  و امري، )واو  ر  ر  رةى 

)Adamson, 1975  ( رة  ك  ر د وز َرر  وةوة دة ر 

  . )١٨، ١٩٨٦، وآون( رةم رة ى ن  دازراوةَ رى

       ا )McBride, 1983 ( وا َ رة نمرن و طراو ر موةر 

َم و ر زدو  و و ةمى دذ ك طلَ م ر ،ر  َرةى 
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 )  روودةدات و  دةوَ مَان رواَم زد  َادان  مَان مى (

 َت دةدان زة ىؤ دوا ،َد دةدن زَود و م ىَ روة .ارة و

) ،٧٩، ١٩٩٢( .  

    رم وم وةور و رة م م ى ر رى" مومم ىوةَ 

 كوم ى نَو م دةرووم رة ىمَ  رة مَ م 

 مَ   دةر و  ١٩٨٨- ١٩٨٧و رى دة  ن دةم ىزؤر  توة دة س"

  .وةدة دةرت و م ومو م َراووةك د َم دةرووم وم ووىروور

 ا ن وم  رانَ رةىزؤرى ذ وام وتر دةر مى طمةر َ وةَ

ى َم و َى طى   و َى ةَ  ران.  وةش 

 رز ر زؤر رى  ندم ى دة م م مةَ رةوة ذ

  ن ز و نم ىوام ن ونزة دةر ىوام ورة .وة ن زؤروةوطوام

  ).٨٥-٣٩، ١٩٨٨ ،ر دووة (

ذة  وازى مَان ن دةت َApkkoch, 1982 et al.(   وةى ض (      

) َ ر  وةز  رةزا ن و راوىط َ ر رى  دن ا ،٨٨، ١٩٩٧  .(

) وام و ،ريمو ا  و   ٨٧-٦٥، ١٩٨٦(   َ وة زؤرموة دة ر 

دةرووم م ووىروور(اق اا)  ى وةدة  َ م رةوة رى

)  .روة ا و اَ  وةن ط ٩-٥وامى م رةزان مَان (

و ى  مَ رؤلَ و ز رؤلَ و دا مم و م ت روةى رن  و 

).م در و اا٣٣٠، ١٩٩٦،ا(  

  دةردةو َ دردةى ر طم زؤرى َراوة  ن َةراموة  ارى واز       

و، وا َ دة َو َةرام ر طم داوة  م َ طراوةن، مَن ن 

ر ر  .ناطاوة درر ط ن َم وةدؤ ن اوةررى ط

َوة دراو ماوة   ر طراو َوةو  َوةن وةى ن َة، 

وازى  ر ى رمان    دطا ن وةز  .مَ  َةران ون داوة

َ طراوة دطا و  ن ام  و وةن مداوة ام   طراو َة 

(دطا ن ) ر رى ر؟  دةرَ   َوام  طراوَن درى 

 ن  دووةن م اطراوى دط  ،ر رى  ر ةَ ن ن زرر

.َ وةىَ  روةك ؟  

  

  

  

  

  



                                                                                         ري. رو.  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٦٣٧ 

 ر ََدمَ وة

   : و ومى َوة

م مو مرى رؤى ى َوة و مَ م دة      

 مَ   وةَدزىَ دةطن ( ٢٠١٥-٢٠١٤مَ رةىذ ش ١٢ .و مَ (

)،  ١٢٠=١٠×١٢) ى اردووة (١٠اردم رةمى َةر  ر َمك (

 ط وم م رةى ط١٢٠ذ  ن طراوةط رم رةىذ .٩٦  رم

 دة (80%) .  

  دووة: طراوةمَ وة 

طراوى  َو وةك  رى ر  طن دةيَ  روورووى  رو   . أ

 روةم رى دطا و َ وة.

) َ ةرة وت ١٩٨٦م ر اوة  رَمَ ةرى  و وامَ)  ا        

رةمى ر دةطيَ وةك: رةرى َر و ةمى ن طلَ  وةمى 

 ى و روةردة رىرر   ىةم ارة و َلط  ى

وامطووة وم َدى و ممم دةرووم و ر   و ارةن ار 

 ةرَ مط ى ،و َم ر  وةَووى دةروور   َيدةط  واذة٢٨دة 

.ط  

      َ اردم  نط  ك وةىاموة ةرةَ موةط وة  َ  راوةَ

   ، َ  ىَر ١ ٥ :ةَ  كةوةَ ر دراوة . وا -  

=ازر١زؤر م  = ازر٢م  = زا٣م  = از٤ر  = از٥زؤر ر  

  طراو دةطَوة: طراوى ر:  . ب

 :   ر َاوة  مََ راو َام اوة( م مة؟....).ن .١

وى مم   :ر َاوة  ى ََراو َام اوة( ى ممت  .٢

 مة؟ .....).

ت ارى َدن:   ر َاوة  وةى ََ راو َام اوة(  .٣

  ارى َدن مة؟...).

ر ر:  َ وةَ  داوا دة  َ   َام رى زؤر و  .٤

  واوى م َ  واز.ام 

٥.  مَرر و مام  ووط دمر وداى َ  :ر و

.د 

٦. .ى وةزوةو طومرز  َردار َ  : د 

ةك مَ دةَوة  مَ رؤ َ  : وة  َ و ذر .٧

 َ رؤلَ  رةى.



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
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زي رؤ : را موم زامرى روون و طو ى  و رؤى َ داوا  .٨

.َدة 

 و أَام طراوى ر ر و و رو د   رَمَ ةرى اوي(

)  روةم رى ر دواى دم   َميَ ط  م ١٢٥، ١٩٩٤ااوي: 

 :َوة 

  ).٢٩،٣٠،٣١ن ر ر: َ د  َطم ذرة (

  ).٣٢،٣٣،٣٤دووةن: و ر: َ د  َطم ذرة (

وو دن: داَ) رةذ مط  َد َ  ٣٥،٣٦،٣٧(  

) َام ٣٧،  :١٩٨٨ طراوى مَ رؤلَ و زي رؤلَ م رَى  طمى ارةوة (

  اوة: 

  

  ). :٣٨،٣٩،٤٠مَ رؤ): طم ذرة 

١.   َم َ. ةداوةر و  ة   

 ردن ذَ رى ت و رَ دذ ك. .٢

٣. . مةم ىوامَ   م و َدة 

 

  )٤٣، ٤٢، ٤١دووة :زى رؤلَ ( طم ذرة 

١. .م د َ ى و رى دة 

٢.  .او مرروون و د م  

٣. .م د  مَرر  

  

رم َ و ار :َ  

  َةر  دةرَم را رم  رَى رَوة:

      وةرؤم را )Methods of Internal Consistency Reliability(  

ى را ر رم  دةط  َمى رةم َ ر ى      

 َ ةر راَ رط ،ىَ ازو اان رَم  َ ة ى وةم وم

َ ام رى َ َامى رى رو وا َ  دة َ دون ش و  

 ، ر،د و ، ؤر َم ،ر ر وام ر موةر ىامَ

   ؤر زدة  وةدةر رم مط  َ مرة )٠.٨٧.( 

 َ وَى  ة وةى َ ةرة وةم  رزو ة  ،َ ش ذ

  و، دواى  ََ دم  وى ارةوة : )Cronbach-Alphaؤمخ (

.َ ىدوو ةطر =ار  
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 دة  )0.93 (دا   ،خ وؤم  يَ   ررزو د َر   َدةم

.ار مرة ممم  ط مو  

 

  دموةى دان و رووي مَ وة

ي  دا (Multiple Regression)  دموةى دان َةر َازى دموةى 

) رَوة  دردم  طراوام  .موى دووة ) ١وَى  دطان  موى

)  د طراوة ن طلَ طراوة دطان اوة  دردم طم ٢(وَى 

ى وازى طراوى َ رَةي ررى رك  طراوام  دوو  و  راظدم رَة

)وbeta.(  

وم ماطد م :  

)  ر  ِن دةروو،  دا درة  زؤرى م ١( ى ذرة      

) وم94.8% اَ ،وةَ دة نر ى زاموام () 3.1% ( نى دوام

)  ،وةَ دة2.1% وةوون دةوة ر  روة .وةَ دة نَ ىوام (

) دة   ارنامَ وةَ ىوم ىزؤر 74.0% دة  ىوام ةىَا رَ (

)%26.0   ىوام .() انَم  نمن (٣٤- ٣٠ةَر م (39.6% انَم نم ىوام و (

) و وامى من  (12.5%م دة ( ٣٩- ٣٥) و وامى من  (38.5%)م رَةن (٢٩-٢٥(

) لَ زة دة  ( ) ٤٥ومَ ة ،َوامى من (2.1%م   (٤٤-٤٠مَان (

). روةك   روون دةَوة  زؤرى ومى َوة وى ممن 2.1%(

) روة وامى ون مَان  (77.1%زار درة  رَةى (999999-700000مَان (

)400000 – 699999) ن دةطةَ13.5) ر% ،ان ()وَم و نو ى1000000وام – 

1299999) ن دةطةَان (%7.3) رَم  نو  وام ،1699999 –1300000) و (

)دة م نةَ2.1ر%.(  

  )١ى ذرة (

وم ماطد م  

 % ذرة طراوةن

   ن

  لَ ٢٥  5 5.2 

 ٢٥  لَ ٢٩ 37 38.5 

 لَ ٣٤ب  ٣٠ 38 39.6 

 ٣٥  لَ ٣٩ 12 12.5 

 ٤٠  لَ ٤٤ 2 2.1 

٤٥ لَ ز 2 2.1 

ى ط ١٠٠ ٩٦ 



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
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    وةى ت  ارى َدن

  ن ٥ 27 28.1 

 ٥    ن ١٠ 44 45.8 

 ١٠    ن ١٥ 20 20.8 

 ١٥    ن ٢٠ 4 4.2 

 ٢٠    ن ٢٥ 1 1.0 

ى ط ١٠٠  ٩٦  

    مم ىو    

400000 – 699999 13 13.5 

999999-700000 74 77.1 

1000000 – 1299999  7 7.3 

1300000– 1699999 2 2.1 

ي ط  96 ١٠٠ 

 ىنَ    

3.1 3  د 

   91 94.8رس

َ  2 2.1 

ى ط  96 100.0 

    رى ورطى

 َ  71 74.0امار

  25 26.0 

  

موةمة ذَة و دامَ ةرى و طراوةمَ وة روون دةوة و، ) ٢ى ذرة (

 دام وا وةدؤ وومر  ذة ش ةَة ذوةمم  ة ناوةرو ط ةرىَ

  وةى  ود ش ،وة ودا و ةَ ،وةَ ىوم  وةى

) مَر مرة ر  َ وةَ  ور رىزامMultiple 

Regression Analysis.ووةمَ  (  
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  )٢ى ذرة (

  موةمة ذَة و دامَ ةرى طراوةمَ وة

   Nدامَ ةرى موةمة ذَة  طراوةن

 96 16.045 87.42  )*دةواذة  ٢٨( رى ر

 96 2.843 9.48 )*دةواذة ٣( ر ر

 96 3.122 9.55 )*ذةدةوا ٣(و ر

 واذة ٣(د96 2.814 8.78 )*دة 

 96 2.568 9.22 )*دةواذة ٣( مَ رؤلَ

 96 2.690 10.08 )*دةواذة ٣(زى رؤلَ 

  30.77 4.721 96ن

مم ىو 7.18 3.920 96 

  809184.9 175147.2 96م ت  ارى َدن

 

 دووة :دموةى طممَ وة

روة،   ر راورددم رَةى  )Multiple regressionدموةى (    

 موى  طلَ رَةى وازى راظاو  موى ) R-Squareوازى راظاو دووة (

 وىم   ،و ن  دووة اوةرط  وى دووةم  ،ن واطاوة درط 

روة و، ش  وةى وداى ررى ر ك  طراوام م و ارن  وة 

 .وم م ى ر رى  وازى ىاظر  ام  

 موى  ( طراوة دطان) Multiple Regression  ) ٣ى ذرة (

  طراوة رن
  ى

)Beta( 

 ى

T. Test  

 

ذةى 

 رى

 ٠.٠٥>  3.715  6.498ن 

 ٠.٠٥>   -5.235 -5.495ت ارى َرى 

 مم ىو  ٠.٠٠٠٠٧٠ 3.127 <٠.٠٥ 

او (ماظواى ر ةىَة) ( را ا R-Square (=٠.٩٦٢ 

  

  



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
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  وةناموىووة ( طراوة دطان+ طرMultiple regression   ) ٤ى ذرة (

 طراوة رن
  ى 

)Beta( 

 ى 

T. Test 

 

ذةى 

 رى

 ٠.٠٥>   2.186 3.471ر ر

 ٠.٠٥>  1.183 2.150و ر

 و و د٠.٠٥> 4.423 2.767 دا 

 رؤ َم 2.457 3.687 <٠.٠٥ 

 زى رؤ 2.735 4.968 <٠.٠٥ 

 ٠.٠٥>  1.053  3.173ن

 <٠.٠٥  -0.724 -1.232ت ارى َرى

مم ىو  

5.235E-
007 

م  =

 ٠.٠٠٠٠٠٠٥٢٣٥ 

  

.041 >٠.٠٥ 

اوراظوازى ر ةىَ )R-Square  = (٠.٩٩ 

  

) ى رةوةدا وة َ دة َوا رَةى وازى ٣،٤و زامرمى   ردوو ى (      

َةى )  رك  موةن  وازة  واز  . موى  رR-Squareراظاو،(

) او طاظوازى ر0.96 وىم  وة ناطاوة درو ط  ىم و ،(

)    وازى  رى ر ى م وم96.2% ، راظدم  مى( 

  ََامرط  اوةرط ةَر  ا دةَ راوةط دم    ،وى دووةم 

  وةرز ةَر  ،ن0.99  راونط ( و اطد)مراوةو ط ىو وا ،

 وازى  رى ر ى  )99% طرام   َموي دووة  راظ دة َ مى (

 م)رةى ذ  وامَ  .ومرى (٤ ى  (beta)ن اوةرط  ( ودا

 ، ؤر َم ، ؤزى ر ،ى ر، و د ر ةىَر  ذة  (ر و



                                                                                         ري. رو.  
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 .ةَ  وام ر رى ر نرر َ ن اوةرط َموة دةط ىم ش

  طراوة دطان دةون  رَة  وةك روةك  روةم ري ر.

) رَاوة  وةى امMultiple regression ( ) رَى رى  ٤ى ذرة (           

 كر انَى مةم  دواى موَ اوةرط روة ،و  رين در اوةرط

) ون ةمي ٤مؤدم ررى طراوة رم . و زامرمى   ى ذرة(

ت و داو و  مَان طراوةمَ  وة روون دةوة  من ( ن و وى مم و

ك و ، و ر)ر ر و د ى و زى رؤ  و مَ رؤ  و 

  رى ر   ةوة.

 طراوةن ذة  روودام وازى َ ى   )betaطر وازى ى رى (

ن  و طراوام  ةمن  رى ر. ر وةى ر َ طراوة ررى رَة دة

)  طراوى َ )beta طراون  ررن ر رى ر  .ى رى  

)     و و د2.767دا) ؤزى ر  ، (2.735 ؤر َم  ، (

)2.457 ، ( )ر ر2.186)ر و ،ن 1.183)  ورر اونرط َ  (

رى ر  و،  رووى روة ذةدارة. ن ن ى  َ وة دةن ر 

 َ و ارة ىمط درو  وةَ م م ، و و و  و

 زى رؤ ى و و و دان (داَم   ذةدار رى زة ةم  دةر

وة. و ر)  ك و رى ر   ةر ر و  و مَ رؤ  و 

-() و طراوى ت 1.053 طراوةم ن (  )betaن َة دةروة ى رى (

0.724  () مم ىو راوىر و ٠.٠٠٠٠٠٠٥٢٣٥و ط رى اوىرر ط  نرر   (

َوة   درو طمى  ن ا  ،   ذةدارة رووى روة و

َ مت  دة َةم م َرى ذةدار   مَان ت ك و رى ر 

    ةوة.

  

  ويَ دم مَ وة و راردةن

  وةَوون دةوة ر ام  ون (دا مراوةط  نر راوةط  َ

 ، ؤر َم ، ؤزى ر ، ر، و د ر  ارنة  (ر و

)  رى ذةى  ر رى٠.٠٥  . مر اوةرط مؤم دواى ( 

. موةَ   َم َلط  وةَ  ) ،دوم١٢٠- ٦٢، ١٩٩٤ا( ،

 ،در واااوي، ٢٢٨-٣١٧، ١٩٩٦(ا١٣١-٨٩، ١٩٩٤)، (ا    مر اوةرط روة (

 دة َ .ندة وةَ ممى (ط beta اوةرط  كر اري  (

رن روون دةوة  راظم طران  رك  طراوة َون و، طراوى د و 

داوى  ى ن  طم طراو د  َرَدن ر طراوى  َو  ى 

)beta ى () دن 2.767طون و ط َرةو    َر ىو وا ،(



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
 

  

          ٦٤٤                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

مت  د و داوى ى وا  رى ر ي زد دةت، دوا زي رؤلَ ى 

)beta(  ط)و2.735 َر َد دةر ز رى  يم و ،( َ  ىؤر 

وا  رى ر زد )، 2.457( ط)ي betaةَ روون م ،َن مَ رِؤلَ ى(

 ،َة َ  ى ؤو ر ت َم    َ َى دة ر ر

)beta(  ي) 2.186طن  )، وا ر رى  َ دن ز ري ر َ ر

ي betaز دة  ،َو و رةى    دةطم  َى وامَا  ى (

 ) 1.183ط ن َ اَ ى وام َرر َ ر و ش وا ،( م ى

  رَم امم  مرة ََوا  رى ر ى  رزدةَوة. 

  وام ن و ىوم َلط  كادةر وةَ   :در وااا)

٣١٩-٣١٨، ١٩٩٦( دوما  ىوم و َلط روة .اَ رةى )١٢٠-٦٢، ١٩٩٤( ، َم  وةى

 .َدرَر  دةذ رى ممرة ط وة ور  َ  دز رر ى وز ؤلَ ور

)  ىوةَ َلط وةط وةَ   روةر و ٥٩-٧: ١٩٨٨ ى   وةى (

َو  ورى رو مَ رؤ  و زى  طم ر و  ط و

 .َر دادةم رى  مرة َم ةم َدة   ممط  رةت  

رةزا و و ن و)  كر انَم  ذةدار رى رى ك و ( ت وةى و 

  واز ةم  وةدة وومر وةَ  .ةوة  ر اوىران طَم

ت و و طلَ رى ر.  ةم زة  مَان ن و م ت  

)  طراوةم) ن و  betaن وة دةردةن  ى رى (طلَ رى ر . روة

ت و و) ر من َواموة دةَوة  روامى َى ررى رَِة واز 

ى ت  ى ارى ةمن  رى ر. و َى طراوى ن ى  دوا طراو

 .ةَرى رر يَ ووىِر َد  ى  ت وةى اوىرن ط و و 

وةى  طراوى  ) ,.َ )Apkkoch,1982 et alوة  طلَ َوةى ض     

 وازى ى َت دة وةي رةزا ن و)ر رى  دن    

 :اوي ٨٨: ١٩٩٧اى اوةَ َلط  ،و ( :اويا أ و)١٣١- ٨٩: ١٩٩٤(  َدة  وةى

 َ  ن م َر وةى ر رى مرة  نم َ  واز دة ن

  ز.ورةن طم  ىم و نر دة رى   

       اظر  امرزة. دة ن ى ر رى   نةن دةر روة

 م ىت زؤردة   رى واَ ر دةدات   رةى و و وةى

َرةم ر ت، ش واى َةت راو ردةوا طن     َطلَ

ر دامن،  و و رةى  روورووى دةَوة َو ََدم  رةزووةى. 

) وةىَ  َلط وةط وةَ   ا و  :او ٨٧-٦٥، ١٩٨٦( 

  رز َ ى و  ن   َ  َى دادةمَى وام وةى

ر درو دةت، ش ى رر زد و ررَن رار ن، روةى 



                                                                                         ري. رو.  
 

  

      راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016)                                                                                          ٦٤٥ 

ر ن َرر ررا نَرر  ورةزؤر ط   رة ىَ وةة

). م  : را ٩٥-٦٩، ١٩٩٢ ومن م ى ر رى رة رى وام (

مومَ   و  داو و د  و رر َ م ،رؤ ى دة َى

واو  ردن ر ى رةن.  دم  وةى  م رزوموةو 

رةو َومَ   م وازة و دادةم  َروةك  روةم رووروو 

  داوى ر و  .وموةى رى ر ر وةى دذى زوو   و

روة رر زد و مَ رؤ  و زى و و  دة ى  وةى 

  امدة ى َش دة َ ر ون و و زة  وةىردام ز  

وامَى  ش ردة ر دةو  و زوو و ش و ؤ  ى 

.ط ةَ نَ وو دة   

 

  راردةمَ وة

: ردةاارةوة ر ىم  امدة وةَ  م ى ر  

ن ر و يَ و َ وة و، ش  رى ر ى ن  دازراوة َر .١

 ََدم ةمم رَةدم(ادارة ا) مىَ وةك ةم دارى دةت و 

ةم دةردم ك ن و ر  َوةى من دذ ك م م ، دة َى 

 م .َر َ ر ارةى روةردة مَ ر َ ََرزوموةى 

: وم  ن ى ر رى  وةىدم  َدةر ر  ر 

 .َام ررَ دراو   و  زامرى و روةى   َ   . أ

 رامردم   ر َذ َ دذك.  . ب

 رةمم م رزوموةو طى وةز.  . ت

  رة مَ ن َ وة.  . ث

٢.     َر د ،ىَى وام و َلط َزى ىةَ و َ ة

  مط  رز روةردة رةت و روةرةدةى مةَ  ن دمدة

َوة،  رز  م رس م  درودم راى زة  رار 

  ىَى وام  َ   دن وت ش ر و رى  َ دة وا

  َروةردة و َرن.

َةر واى دة َ َام  رة َوام اوان   َمن د  .٣

دون  ةمى طراوةمَ وة (دطا /)  رى ر  موةمةم ى 

 وة وةَ دنَ. و ط ر ر دوو    مَ 

  

  

  



  رى ر م َمَ م دةم مو رؤى دزيَ     
 

  

          ٦٤٦                                                                                         راى ررى زامظط Vol.3  No.6 (2016) 

   روةن

١. ) ا ، ي١٩٩٨ا(. ا ع اا  ء ادات ا ،   ث 

 .٧٤اداب،  ا د، ع

٢. )اا وط ا ا١٩٩٥وا ،ا ،ك اة: دار ). ا، تت و ا

.(اا 

٣.  اا ا ، دوما �  ) ا ل ١٩٩٨  ا   ى ك اما .(

ات امم  اض و  اات،   ا د، ا ا و 

،ت ارا١، ع١٠ا . 

٤. ) را  ،ع١٩٩٢ ،دارة اا ،ا و ،ا    رإط  .(٧٥. 

٥. )   ،ع١٩٩٨ ،ا  ،ا  اق ا٣٩). ا. 

 ( ). اك ا واداء،   أ ا أ١٩٩١امرو دي  ورك  واس ( .٦

.دارة اا  :(دا ا ا 

). ار ا  اع اور وض اور و ا ١٩٩٦ا  ( �ا ،ا ا ادر  .٧

 درا :دا ا ا  بل ا  ا  ات او ا ظا

 .   ٢، ع٣ ،م ، ا ا  ادارا

٨. ) اا ا ، دومء ١٩٩٤ا   درا :و ا ا  ك اما .(

و ا ات اا ، ة،" عا ٣١ا. 

  .٥٨ ا، اداري، ع  . اات ا )١٩٩٤(اوي، و أ ا  .٩

١٠.    ، ١٩٩٧(ا(  ،ا ا  نا ر  ا  در .

 ،و ا ا د، ا ا ١، ع ٩. 

١١.  أ  ، )رف )١٩٨٨ع ا  و م درا :ا  ات .

 .٦٠ع ارات ا اة،  ادارة ا ، و

١٢.     ، ريما � ،   )١٩٨٦( ما ا  ض ى .

 ،ا ا ،اق اة ا ا و١٠، ع٣ ، 

١٣.  رم ، )١٩٨٨(ا ا   ى ا  . تموا در 

 .٧ا ا ا ، درات ، ع

١٤.   ،  )٢٠٠٧( ا  ثوا ت اراا   ، " ادارة ا .

، ا وا ة  ،اا . 

   اء ا . ء ذج  را )٢٠٠١(ي ،   ا ا .١٥

 ا  .  ر ، ا وا ظداء اا  ا و ظا وا

 دض ، اد . ا. 

ادارة اك  ات ،  ا  ). ٢٠٠٩(ج ، ا . روت رون  .١٦

 دار ا . م .ضا  ، .دا ا ا 



                                                                                         ري. رو.  
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١٧. )  راء ام٢٠١٣ .(ظداء اى ا  ا   س ، اد  

 . اد ا اد ادس

  

  

  

(ام درا) دزة ء  ادارس اا  را  ا   

ا   

       ،م  ظات اوا اات اا  ر اا  ا ا  فان ا

  و ا  م اى،  اادت ا ء دزة.

      )  ا  ن٩٦و ا    ا  را  ر  و  ( 

) اات ٢) س  ا، (١ ات، ون ان ا  ا ا  ث ااء، (

) ،(ظن اا ،ا ور، طض ا ،وراع ا ،ء ا )  ظات ٣اا (

 ،(ة ا ،يا اا ،ا) اد اار اا اا  )Multiple Linear 

Regression.تما  (  

      إ ذات د ا  دن و ة  وا ،يا اا ،ا) اات اا

.ا   ا ا ن او ،ا و ،(ا  

     ا  ،ا ور، طض ا ،وراع ا ،ء ا )ظات اا  ن ا 

 ظات اا مو ،را  ا م ا  و ،(ظن اا  أ   

ت اا، وم م اات اات اا  (م ا اة) ا

) ا96.2ا% ()م م اات اا + ظات ا99وا%.(  
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Job Stress among High School Teachers of Qaladza Town 

(An Applied Study) 
     This study aims to examine the relationship between demographic variables 
and professional variables on the one hand and job stress in high schools in 
Qaladza Town on the other. To achieve the aims of the study, a simple stratified 
random sample, which consists of 96 participants, and (A Multiple Linear 
Regression) to analyze the collected data were employed. The questionnaire was 
composed of three parts: 
1. Job stress measurement  
2. Teachers’ professional variables such as (workload, professional conflict, 
nature of work, professional assurance).  
3. Demographic variables which include: (age, salary, duration of service).  
     The study concluded that there exists a statistically significant positive 
relation between demographic variables such as (age, salary, and duration of 
service) and job stress. Among the demographic variables, age has a lot more 
effect on job stress than all the other demographic variables. It was also shown 
that a positive relation exists between professional variables such as (workload, 
professional conflict, nature of work, and professional assurance) and job stress 
among high school teachers. Finally, the study revealed that professional 
variables have a little more effect on job stress than the demographic variables, 
in a way that the R-square for demographic variables was (96.2%), whereas the 
R-square for the (professional + demographic) variables was (99%). The study 
comes to a halt with the recommendation that the educational administration 
should take bold and immediate steps to help decrease the level of job stress, by 
assigning specified responsibilities to teachers, not recommending teachers to a 
task under contradictory policies, providing opportunities for promotion and 
professional development and lowering the number of students in crowded 
classes. 

  

 
 


