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ا دو ت اا  

 ر درا  

  

 ..ا   ر  

ح ا   

   اداب

ا   

  

  

ا  

  ط ت اه ا اتو ت اا   ت اق اام ا ا  

و ت ات  ا    ا و ت ار اة و  ا ا  

   و وذا داو ا وام ت اا درا  ت ال ا  ا

 ات  ال  ا   اء  اؤ ا وا ت ا و ودى

    ا وار.

  

  

ا    

 ر. و م  ده ا يا ادراك ا  ا   ت اان ا  

  ي اوا ا ا ل  ا دء ا    ت اث ال ا 

و ذا  ته ا ت ل ا ل  دو ت اا   ول ا  

ه ارا اا و   ات ا رة ر و د ا واد دئ 

ت ا ق ا ل  اي اا ،ن، اا ،ا  و ت وظو ت ا

  ا ادي ت ا  د  ل ه ارا، وا   ا اب

: ر اطول: اا ا 

١:اف اأ.  

و درا ا ا ا ف  دواا دو ت اء  اء اا ط  وذ

:ا اما و  

 . ات ا اف  ات  - أ

  .ت ا ا ا   - ب

  ؟ ات ا ات اا     - ت
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 .ات ا ود اى ءة   - ث

 ى   ا.  - ج

٢:ا .  

    ا ث اا   ات اا أ  د  ا   

 ،أ  ف    ا  ا وأن  ، ا ا و ،و ا

ا  و)إ ا  ا ُ ا ١  ا إ ،ا   و .(

   ت   ا  أن   ، ت امت واا و ، 

در ا ا ، وا ،    أن ة  ا  ا إ ا

 د او د  رة و  د يا أن ا  ا ،زت ا وده

ا  أس  ا ا، ). و  ٢( ااد  ه اظ، م ن  أ ء

 ا  نا ث اا  ا ا ن ا ااغ، و إ إ   اغ  أ يا

ك  دة و و   إ  ى  را وا  ام   أن ن

أ ا أن   و ،ل اد اإ   دةد ا ا م  س 

)ا ا  أو ا   ا ت ار اإط  دة ٣  و ،(

ا  و  ه ا و   وا إ اء  ا ا أو 

)و٤ا .(  دور   ا ا دو ت اا  ا ت و

 ا.ء و   ات اوا  

٣:ا أ .  

  أ و و د  ا ا  ا ث اا  ا ا 

  م ادورا دو ت ا.  

٤:ا  . 

  وا  و ت اما  د    ا ث اا  ا ا 

  و  ا  و  لى ا ا ت واما  ا  

  ة اأو ا ن ا ت ارا ما  ة ات اوا ص اض إ

)ل إاد ات ٥ا و ت اا د أ ا ا  ء  ر اا و .(

. و ن اف ا رات ا  ا  وى ا د ا اي   ا

  فا ا      ن أ ،اتا   ة اوظ  و و

)ا اول )، ٦ ت وا   ة وا  ا ث اا  ا ا  إذ

  و.و   

  

  

  

  



. .ا   ر  
 

  

 ١٣٩٧                                                                                                Vol.3  No.7 (2016)ى رار طظرى زام

ا ا :م رة وم:  

  ءء اوإ رو م   ةء مإ ت اا  حأن م   

وظ ا وا ا   أا ،ن ا م    و ر 

طم)١.(  

وت ات ا  امن ومت ر ا اي. ورت  ر ر اة وات 

  و ط  ا  ااد وات.

اد وات ا  ر امن  أ ار   ا واون   أ

ا اي  ، و  ار   ادة واء ى أ ا  اأي ا ر 

.وآرا ر ل إ   

 ا   را  و ا  نما ر م ت اا ن م او

 وا  و  ا ،ت اا م ت اراطرات واا  و . 

   ت ء وإم  نا  ة اد اوا    ل اا

ن ر  ات ا    ات ا م وار وارة ا ا أ

 ارى  ا، وامم   اس   وا  اق وام واوة 

.أي ا ا ح ووا اوا ا  

وم  ء م س أما     ت ا  ،ما ب اب اأ 

وأم ظ ة   م  ات ا إ .  ا أن ات ا ظة 

ا وت د امن ومت ورة    ي ورت ر ات. وذ أن 

 اوري أن    آد وا  ه  إطر  ا امن  ا  و

   ت اا ر ،دل او ا    ى. وا ت اوا

)٢ا.(  

 ا   را أ  ت ان امرس ا  اد اأ   ونوا

  ر أي اا  ا ى أ ءدة واا   را  و .  يا

)وآرا ر ل إ٣.(  

ا   را  و ا  نما ر ت اا ن م او 

.   وا  

و  ارات وااطرت ا م ات ا. ا   اع  و ال 

  ت ء وإم  نا  ة اد اوا    ر ودر

 م ت اا  )را ٤و.(  

ول ذ    و أن ا امم   ات ا  ار ة ات 

او. و ذ أن ات ا ظة ا ،  و  إمم    ت 

  ته او .ا ا  ادا  ا  ى ا إ  و ،اا  
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 ،ف اا  ةا  فط  ص ى   أ و ، أ ا  وا

ا  ت اا   هو .ا و ا   ازنا   ر.و  

 ا  ا أ ا ةا  جمدوات ا ى اأو ا ى اا  

 ،ا   در مما ا و ،ت ات ال ازدوا ا   أو ،وا

وا ر ا  ته ا رت   ا  تاد واق ا راد، وإم

).ر٥(  

 و و  ا   لا ا ة اا م  أم  أن ا و

  ،ا ا ا   س واع ا ل و  ت اا ر

 ،آن اا   م ت اوا ب ا ة أ ث إوا  لل ا

 ا  س ن نء ان ا  ،ىا ا و وات اال ال طا ا ا

 وآرا   نو ن إ عا ل وار ا ت ا ا  واا 

ر او ا أ دان ا  د  ا ا ا   اس 

  )٦واار  ا اال.(

ا ر ا أن  ت اا ر ر  وا   و ت اا 

)رو وط و امو ت ات اا ٧.(  

  

:ا ا  ت اا 

 ن ات اا  با  ا ا ت ا  ورة تظ ت اإن ا

 ا، وا أزت ات ا  ال وأب ا  ، و واي ن ط ا

 و ر و ه ا   ز دو   ن .ىأ   توا ب اأ

ا    ي واا ت از ا ن ،افطا  ت روا ا 

 ن ذن وا     أ  ة رات ت ا ت اأن ا و ،مأ

) :  أ ة و رات ٨م(  

١. .ت اا  ت اد ا دةز  

٢.  و و ت اد ا دةز.  

٣.  ا ت اا  أ و ودرا   ا ت ار اظ

.ما ت اا و  

٤. .أ    و ت اا ر  ت ادة از  

٥. ت أا ت ا  ة   وا وا ا ا 

  ت اا ا ح     ا و ا   وا داروا

  ل ا ادة.

٦. .وا وا وا دت اا   رس ت اا أ  

  ن ات ا  ة   إدارة ات اة  ل  اة.أ .٧
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ول ان  درا ات ا و ا   اض ا أن ا ر إ ر 

ر اإط  و  و ا ر أو إ ت اا).ا أو ا ا ٩(  

  و ت اا  ول وا  ت ا رر اإط  ت ات ا

 ا ا ت طت أ ،ا راد وال واوا ر واة اوط ظ

م  أ و ال وا  ا وا و. و ا ا رت وا و

  او ،و را ت ا م   ا وأدوا ت اا أ

وا وا وا را ا  ت ار ا و ت اا  ت، و

ات ا  ود م  ك   ل وا امم ا ودل 

  ) ١٠ا واأي.(

ت اا   وا ر اا  ،ا ا  ت ارت ا و 

اد وا وا. وزت ات ا  و رس  ت ا   دول 

).ول اا ت وت واا   أ  رس ووظ و .١١ا   (

ا  ة ول ا  ه ا ت اا  ء ذ . ن اا  ةات ا

    وذ مما ت اووا ت اان ا "نن ادور"  ة أ

١٨٨٢  و .١٩٠٨ ،ت اا  اف ان واا  ر " دور" ا 

 رأس ).تا  ذ    ا أ و .ا  ا ١٢(  

:ا أر إ ا ت اا ر "م ادوراد" و  

   أ :وا ١٩٠٠ا وا ب اا  إ اد ١٩١٤إ  م ا و 

و.  

ا ام: و ات اب ا او ، و ه ا ر ا ا  ل 

 ا ا ب وا  د اا   د  وا ا ا  إذ ،ت اا

 وذ ة ات اا  ا  ا وأ     ف أي اا را

 ذ  ى. وأ   ا  لا أ  دا  د أن  يور اوا 

 وأ ت ا  م ت اا وا .اده وأي وإس ا أ 

   اا ان امم و ا اد و ارب وا وا  ا وم

.ات اوا وا ا ط  ادت واا   

   و :ا ١٩١٩ا – ١٩٢٩إ ام ا ة ا    و  ب، ون ا

زدر وا  أ ات ا، وظت ال ا وا ا  د " ا  " و"ادوار 

 ."م  

 ا دا زا ى، وا ا زر ا  ة ال ا توظ :اا ا

 ا ا ا أن أي ١٩٣٥ دي. وطر اما م ا  ر م و ،

م ت ا  ام   ارد ا ،ن امر ادي   ت 

.ت اا م  
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 ١٩٣٨ و و ا  ،ا  وءت اب ا ام  امق م ات ا

أ  ات ا ا، ن ر أن   دون أن ن    ات ا، أو 

أن د  ع،  مر أن   إدارة دون أن اول   ت ل ة ات 

.ا  

مز  وأ و .او د آدا  أ د  تو ةه ا ل ك

 و ا ا ت اا و ،وا ت اا  لا ا ا ت اا

   را١٩٦٠د   و ١٩٦٣ا  وو .  ري أا ما ت ا٢٣  م

١٩٧٠).ا ت اا  رد   إ  ا    ن  راد ١٣(  

  ا رر اظ و ،دا م  ت ات ا ت أ  ر و

ا اا   ر أو ،ت اPostmodernism ،ةا  وروا روز او ،

 ت اإدارة ا  لى ا يا ه اواCorporate-Communications إدارة إ

  ت اCorporate Public Relationshipsما ل  . و ر  ،ا

 ا  إدارة ي إا  تإدارة ا  ةت اا  ىت ااReputation 

Managementا ت ار اوظ ،Marketing Public Relations    ظ

ا ت اوا ت اإدارة ا).م  و ،١٤ (  

ا ا  ت ارات ا أ  

١.    أ  ،  سأم   دات أو د أم ت اا  

.ت اا   ن   ،او   

٢.   ت و  أ–  ت ا)–  لا أ– .(ت اا أ 

٣.  داروا وا ا ا  ت أا  ة  ت اا م

.  ا وا ا ر وا  

 ار إ ات وات اد وا.ات ر ات ا  ات ا و .٤

٥. .ا أم ر  ب اا   ت اا أ 

٦. .ار اا م إ ر ر ت ا أ 

 ا اى ا أ رة  ات ا  أ وا اق  و ه  .٧

 )   ١٥ ا واق   ا وان وات.(
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ت اا   

: ا ا -  

ات: و اا ا   د أو أ و ه ا  وث  ورد ،   - أ

ا وم أو  ا  ذ ن ا  ود إ ت ة ون  ت 

   دي إ ا واف  ااد.

ا: و ار أو اس و ا ا ا ق  ات أي ات      - ب

ر أو اا  ت ا دة ا قا ه وا ت ا  و ا  س

).اع أوا  عت واد وات ا د افا ١٦( 

 وا داروا ا ان ا   أ "ت اا"  أن  ا 

وا م ط أو  حو  ل  أن ذ إ ة اا     وا د

  أم ت ااء ا أن  ىوأ و وآ   ا ا   ك إ

 رس ت ا  ا د  ا إ  نا  ة ءأ  

   ،ت اا أ    او ت، واا ،ا ،ا ،ت اا ،ا

  ع أم إ إ ن اا   ر أت  ةظ ت ان ا ط م

ا ا   ام ن وذن وز     و  ا ا 

 )١٧د وا وا و د   أوع.(

 د   وذ وا  و ت اا   ك ا ن ن أن ا و

ا   ا ا)تي ١٨ل ا عا     ت ا    ،(

:ا ا  ل  دو و أو ا ا و  راو دوا    

 داروا ت اإدارة ا  رت وا ا  ا  ى.اات ا  

 .   إداري  و ح و دارةت ااف وأ  مإ  

  ادروا ت اا  دارة وا أم   ا اوا ا و مإ

.ز زا ا  

ت اا  و أي او  ا  ىا ما  ىت اوا ا 

امم وا    اق   وا   ا ا وا اي ن 

.  و  

 ما  رل ا ت ا دةت اا  فأ او ا  ا  

  أن  ت ان ا لا  م ذ و . إدار وظ ن أو أما أ أو أم

 وم ا ودرا أي ادي واأي اا ي وك اا ام ا   

ي  أن ات ا    ا  ااد ن  ه  اك ا واد

وا ،  أن ات ا  إى اظ ادار ا ا  ادارة و  أداء 

.وظ  أداء  ةا و ا و  
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و   " و "راوا ا  ا ب واا "  ت اأن ا ذ

."ا  ل  " إدار وظ   "راه ا م و  رة  

: نره او  نأر   أن  ت اا   

إ :ت.أوا   ر أ ء ا  

.و ا  أو  ع اإ :م  

). او   ا  اوا د اإ :١٩ (  

 ا ا  قك ا  ت ات ا  ورد ا ا   

)  ر  رة ء    أن  ت ا ٢٠ا و (

  دل و لد او  ت وه ا   ا دل اا ط  وذ

 اا ل إا      و.ت واا  كا وا  

 ت ات وال ا  ف و  ذات ط إدار وظ  ت اإن ا

  ا أي اا  ط    ظ  ا أو و ط  إ وا

  ر أ  ر ا  أ و أ  ون  أ ن ور ا اءاوإ

).ت وما  ط  ءة ٢١أ(  

   و      تطم   ود   ت اا

 و ا ل ا و   ا ت وا  و ا  و ر و ة ا

).ا ا ٢٢(  

ما ت اا    

ات ا  اد ادار ا واة ا ف إ  ا ادل  اة 

).رت ا٢٣وف او ( ا دارا ا وظ  وظ أم  دارةا م و  

 ا دارا ت واا  ا    ا  دارة ت اا 

 وا  دارة اا وظ  ظه ا دارة، إذ أنا  ا وا وا

  ) ٢٤ا از  ار اف.(

ا ا :دئ اوا ت اادارة ا  

 إدارة  إدارات ات أاف   ، وأاف إدارة ات ا   اور اي 

دارة ال،  أن ه ادارة ف إ إد و ا ادل    ات ا  ل إ

  ،  تار اا  وا ،ا أو   ط  إ و ،رو ا

  و ا اي ي و   ه ا أو ا أو ات، أي   ا

).٢٥(  

 وا وا دا دا ت وا  و ا أم ت ارس ا

  ف ف وراء  . افا      افا    وذ

 وا ،     يا ف اغ ا ا و  افا   ا

  ن و أن  د ف أن أي  ا  رب ف أنا  ن اف. وطا
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 ا ه ا ار    ،ه ااف  ء ات اد وا

 ن إ ا ل واوا ا   ،اف واا  ن أن   .ا  ةوا

).ت ااف اأ و    أ ا و ،٢٦(  

د وات ااا ت ااف اأ ا أن و   د   ذا ،ةن وا

  ىن وا ة طا إ إ ،ا   ااف أا   را ا

م ا   ات ا، أ اا اة  اف أن   ة ار 

  فا . ت اا  ا اوا م  

  و  أم إ ،ت اا ووظ   ت ااف اأن أ و

ت اا  و ،دارة اى ا ت اإدارة ا و ا ر يا ا 

 ،ا ر م  ت وا   أ أن  اف اأ  ا اأ 

  ت اا ء طى، وإدارات اا   تو ت وا   

).٢٧أم(  

 :إ ال د.إ} ت ف اإن ا ما   ،افا    يوا ا

 ا     ت ا ،ات اا  يا ا ا  اوا

  ).٢٨(}و وا  ،  ا أادا وت 

ات ا  ر ات امم ا  ا، و ود  وا إا إ أن ف

 ى، واأ   ا و ،  وا دت اا  ن او ا

 ا  وأن ،  ت أن  ا ،د   ت اا  ،

 دت اا ر وت ا  ، ت إ   دئ اوا ا  

  ) ٢٩وا ادة، و    ا  ااد وات.(

ما   ت ا ف اات إذن اا  يا ا ا  اوا 

ا  م ا وا وات ا وات اة ا ت و ار، وات 

 ن م ،ت اة، واا ه ا  ادا   و .وا وء. ا

 أوا    ،ةت ات واا  توأو ت اأو ا ا 

  رل، دون اواا ا ا أ  رع أو ،ا     ،ا

).٣٠ا(  

 ا  ت ا ىا    وا ،و و ا  

  ن ت اا  ةا ا   او .د اا   ،ا

)ل اودون ا ممق ا تزه ا   ت ااء ا٣١ ا  ،(  

   د راإ ت، وت وا ا   ا موا ب اأ

.ا  ةل اا و ط   ا ت واا  

  :ت اا أم   ور ا اف اا ة و و رة ط 

  ى ار.
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  رات  ك ا أن إ ت ا اف اا  اءا  قك ا ن وإن

.و  

:ا ا اما  افا  ل ى أ  

:ا ما  

 إ ت اف ا  و   ا  ا ا  اطة ا

.أي اة ا  اءموا 

:ا ما  

  نما ن وما دو ممن اا اا   دئ إ ت اول ا و

 ب ورا أ اا ا ت ا  ع اوا ا ن ومرة اا 

.ا وموا وا 

:ا ما  

و أ م     ت إمم  ذات ط  و م   د 

  و  إ أى و ا ا  ااد  ، إن اد  ذا   و إ آ

و، وا  أن   ا ات ا أاد  درا  دة اأي ا وأن ما 

ا أ اا وط ا ا  فا و أي اا  ا  رة ا

.ا  

 اف اا م إ اف أأ  ،ى    ت ااف اأن أ إ

) وااف   ٣٢ر  مف  ذا م أن مل وذا م؟ و  ا ال؟(

   ت ا ل  ا  ى    اف اا ت، أا

).رو ٣٣( 

  أاف ات ا م - :  –و أن د 

١.  ا  ا ط  وذ ،ا ا  ا موا ب اأ 

ت.  إن ا ات ا  إ  ا ا  اا ا اد وا

).   ن ت اا ء وو ظ  ا   ٣٤ا(  

٢. وا موإ وف اظ  ص دةز دي إ  و ،ح ا ص دةز 

     و ااة  و ور  و وا دا مق 

 إ ،  وا و و ب اأ  ت ا ،رو ا

 ر    و مإم   أم م ور  وفظ ل وت ا

. ى 

 ار  ا وا ى ااط، وذ م وم ا  ار  .٣

.ت اوا 

 ا اف ا وا  إح    و ، و ت  .٤

  د  و اد .ا
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٥. . رض و أي ات اا     ا ا  را 

 ا ة     ا ات اأي ا  ا ا ة  .٦

  ةت ا مت.واا  ح ى   ا  

٧.    ةا  وه و و أي ااف اوا ا ر  لا

 و و امع ا وا  اة ى ار.

٨. دارة واا  ض  ارئ ات أو ازا ا اا  وز  ة و

). رة  تز٣٥وا ( 

وع أاف ات ا  ل اي  ، إذ  ا  أا  اع  .٩

 .اف أما  ت ات واا  اأ و ، دارات اوا ا  ا

ال ن ات ا   أاف ا وا ا  إ أاف ات وات 

). أي  ت اا ر وأ   ٣٦( 

دئ اى ا  افا   

  ىة او ة و اف إا    ا   ف أو ا

دئ ا  

  (اا) ىا اف طا  

  ء ا و وة ط ة  ا ا   اة. .١

٢. . ار     ةو ت ط ظا 

 ىا  افا 

   ا وا : وز

ن ظ أ ا ا  ا وذ  أ اءات  أ اق  .١

  )٣٧ إذا  ات  ا  ة.(

  ) ٣٨ا     ادارة  اذ اارات.( .٢

 :ىة ا افا 

ا و)ت ٣٩اف ا وا ا م أو   افأ و ا  أ ا (

 ا ا وو  اف اا    ا ا أن  ا ،ا ا

).ا  افه ا      ٤٠(  

  ت اوظ ا

إن  وظ ات ا  أي  أ   ا  وأن ا و إ أن ات 

)ا  د  وظ  ٤١ا  سا  ت واار اوإ وا أن ا ا و (

  ن ات ا ا  أن   ا وا، ات ا، و ه ا  ا

وى  ا أن أي د  أي  ط    ر ه ا  ، أن رس 

 وم ل  وإ ت اا ظ ر ل    وذ ،ت اإدارة ا 

 ا و    ت اا ظ ا  إذا أ ،اأ  ت اا
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 ،ل ن ات ا وظ  د  ا    رات وت دة. وأن أي 

  ظ ات ا .   د  ا  أن  ظ  و

ك اق  ط ات ا   ظ وأو مط، وذ   ر وت 

). ا رر او موا ظه ا روا دا ت ٤٢مح ا  او (

  ى اع ادارة ا  ه اظ وا أ ورة  ظوف ا  أي 

  ا ا دة  إدارة ط و ،م   ا  ل   ا را

  )٤٣ا اى.(

: ر وظ  ت اا   

 ذاوا ا  ا ا و ا  أم و :ا ظا :أو

ا وا وو ا ا   اات وارض وا ا و اات 

.ا  تا  ادوإ  

ا ظا :م ط  ا  لف ا ت اطا ظه ا و :

 و ، ا أو ا ا ا و ادون ا ل اار واوض واا

:ر اا  ر  مه ا  

١ا  تاء اإ..ا     

٢.ا ا و  ا  تاء اإ. 

٣.ر او دارة اا  ءاتا . 

 .إاء ات  دة ا وا واء.٤

 . وق اوي واات و  ادارة.٥

 ا..إاد إمت ٦

  أن  ار اا إ ا ظأن ا ت اة اأ  ىو–  ا – 

: ت أا  

  .أن  ا ى ا اف ا و ا ا ار.١

٢رات ا ةو  رة ا  أن..اا ر و ا   وا  

٣.ا ا  ل  ا    أن. 

٤ .ما  ا   وأن ت اا ا   أن. 

٥ ا  ي    عطا  ت ار  ت .أنأن ا   يه اا و

  وذ وا اا ا  دلا ا  وذ ا دا  أ ا

). ءم ر٤٤ا( 

 أو أو ا دا م اء ت اا   رس ت ا أو  أو 

).رة ا داء وظ وذ  أو ن م أ ار ا ز م أ  ،٤٥(  
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  أي ات اس ا ت ارااءات اإ  و :روا ا ظا :

 روا اا ت اا و ا ن و  تدرا إ إ ،

:ا  ىو ا  

:ا ما   راتا وأ  

١.دارة ا رةوا ا .  

٢.ا ر  ت اوا اد اإ. 

٣.أي اث ا ادإ. 

٤..ا ن و  

 م   ا وج ا    روا ا ظأن ا م و

.دارة ا ر ت اا   ،و ا ا   ي ا ث اا 

وذ :ا وظ :ة  را   افأ  ت ا  اا ر أ

 ل إ  ت اا  ا مد ا يا ر اطا ل ر  دة ز

  ظه ا أم اف وه ا  ا ا دة، واف اا:  

١.ت ااا ارة واا ا ا و  ا.  

٢.ا  ىدارات اوا ت اإدارة ا  ا. 

٣.ا  ت ال ا   ءاتب اا. 

 ا ح ى س  و :ا وظ :  فوا ،ا وأم ت اا

اط اة و وم ا و، وى  ا ات ا و زدة ص اح 

:   ظه ا و ،أ   ا 

١  ما   أي اع اا..و ت ا   ى  

٢. و ا  إذا  و اا   ث ا اءإ. 

 ا ووظ ت اا ا   ار  ث ا أن ا و

 ،ا ادة وا وأم  أر   وأن  ت اا   م  وذ

و ا م  وا وإ ف  ا  م أو ا أو وظ   ات 

.ا ا   أي  ا 

اظ ات ا    ا ه د: وظ ات وان ا: و ه 

:   ظه ا ح ورا ت ووا ج اإم إ إ ،  يا ا  

١.اد ول اا.  

٢.ل اوا ا  ات واا  ت ااء اإ. 

٣ا.. مموا ا ظ 

٤   ا ت اوا و ا  ة او ا  طا  ظ.

).٤٦ا( 

)ا ا  ا ت اا وظ     ء ٤٧و:(  
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 ح او  را . را ا      ا أو ا   

 . ونوا إ     أو  ر أو أيا ة إا  ح 

  سوأ اا  سأ   ن رأ تا  ه وذ رأ   رة ا

 .ا 

 .عوا ا   و  را   ر اا  أن  ا 

 .أي اا  ث رات اا  ةا  

 .  أو ذ رأ م م     اي  ا  

  ادوا ا    .ا دا ا  ادا و 

 .ر ات ا    د  دارة ار اإ 

 .إ ور دارة اا  ا ا  و و  

  .و مت اوا دارة ات ا  لا ة و 

 .رت ا  ا ا  وأ اة وأاف اأن أ  ا 

  ار اا  و ا   ما  ةا  دارات اا   

.روا 

 ا  ادا دارة وا  ء  ر  اء اوإ ا دارت ا

   إار اارات و ات.

 

ا ا  :ادئ اا   وت ا  ت اا وظ  

: ت اا وظ   

١. ر وم رو ا ا  ون اا  و   و ،

.   لوا  و  ر و ،ر  

٢.   ونص ا   إدرا و را ا ت ااف و اطا طإ

.ا و  

٣.  وا وآرا اطر ال أإ    ا   وذ ا  دارة اا إ

. اف اوأ اأ   

٤.     وا أو ا دأو ا اء ا ا  ت ات و ا

  و ،و ر ووأ م    و  و اوأ ادث ا

.  ا   طم  اء   أن ا  و ا  

٥.   دي أو اا ا رس م ا  اء ىت اوا ا  اا 

دل ا ط  ،  .لا و ت وات وا  

ة و ا ا وال  ا وات اى، وا إ إ ت  .٦

).ا  ادا اد، ووا ا  دلا ا    ٤٨ود( 



. .ا   ر  
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٧.  رر واا  ح اإم  ت  را    ح وذ ا 

   و  زرع ا  ر  ت  ا   و 

)و ا ا م   و ،ا  ء وراءا  دون ا د ٤٩.( 

٨.  ذإ  .ح ا   را  إذ أن ت ادارة ا أ  را 

 ا   ة ودا رة  أن   ت اا   ر أ

  تا   و  ر م ور وا)ؤ٥٠.( 

 رة د و   أر ر وا وآراءه   ا. إذ أن  .٩

.ذ    و ت ا  را ر   ا 

١٠.   ا م دة ووز ا  ى ا ءمروح ا    ومو ا

.رج ا و     اء   و  

١١.  إ ،را و ا  ة ت  و داه وو ا   ا

) ا  قدئ ا   ا م٥١(. 

١٢.  إ م و  ن     دوا اطو ووا و ا  زرع ا

. دون  

إ ادئ وا اة  اا امن  امن واد  أ ا وااع  .١٣

رون واا  دوا واوا.ا  ق  دئ م و  

ان أى ا واا آرا وا و ا  ارات ا ث . و ء  .١٤

  أ أى اأن ا  ،ت   ث  و ا    أي اع أن اا

 و ا ا   أن  ات ا أ  أى ا. اال.

١٥.   إن .ل اا و  و ا  دور ا   ت ا ىا

 اب ا  ا    ات  ل     أو أى،

ن در أى  .ز ا ا  رات أو ادات أو أاض واو اس 

 و ا    أن ت ا   ا .  أن   د  و

. ى ن وأو ا  ا 

اون  ات  ا واق  ا ا   ار،  إ روح  .١٦

د  أ. إذ أن ر ا ،ت   ر    ات اى 

 و  اا  ار وات.

 وإ   أن  اس        أن  اء   أن  ات ا ا .١٧

 ا   اس م  ول.

١٨.   ددون ا ت اا     ثت وارااء اوإ ا ب اع أإ

  ا وا .س واوا ا ا و ا  ا    

  و  إ و  وا ا      ىا ا ا وا 
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ال ار ا. واب ا وإاء اث  أ أن م رات اام ل اق 

 زواق ا و آرا وذ  أو  أو    .واف  أ

١٩.   دلا وا ت اء اوإم و .ا  ت اا  ور 

.ت اا و و ،ا و و ى وت اوا ا 

٢٠.  ا  ا ا  ا  ا  ا ت وات واا  ا

.روا ار اا و  اا  ا  دارات اا  وا 

٢١. وا و ت ما   ور ا . 

٢٢.  وإ .دق د  بأ  ا    يور اوا  حو  را إ

  را وو .طم إ أو إ  أو  ي و ا  رر اا

 .ات  و رأي    أس  ا

٢٣. .ذ    ر ا  ت أوما  ذجت وااد اإ 

  

  

ا ا : ت ا دئ اا   

    ت ا أن إ م او وأ دو ت اا  

 ، و)ا ا   ٥٢ :(  

١.   إ إ ، اف اا   ه ادارة، و   ت اإن ا

.ا ا    ور ا  

٢.  ورة  ،تا أم  ا أ ت اا م .ا ا   

٣.   ا ت واا  أ ط  و ل داا  ت اإن ا

، واء ا اا  أو ار. و   م ا   ،ن ات 

 ار وة ا  ا.ا   وا وا

  إدارة ات ا أن   ات     ا ا   أس  .٤

 ات اء وإ  أس ال.

٥.  دارة أنا  إدارة. و  ر م  ،إدار وظ ت اإن ا    

    ىت اا أ ا ا و ،ط  ت ل إ  أو 

.ا 

٦.   ب ،د و   بات ااث ا ،(ا) ا  ت اا 

. وف اوا  

ا  ة ا   اوع وار، وا ال وري  ار   ات .٧

.ا أم 



. .ا   ر  
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٨.    ل  أن    ن امأن ا د    ت اا 

ت اا ر ا  نما  ا ،ا .او 

٩.  ،ت اا    ا وا ا ا  ت اا 

.ل اد اإ  وا ،دارة ا مق وأ  وم  و وا 

١٠. وا ا   ت ت اا مت إم   م .ا 

 ر  إ ظه ا ج ة، و ت مو  ذات ط 

)ا ٥٣أم.( 

١١.  وا وا دوا ا دا     ، ت اا 

 دار  أ   أب ا وا ا.وا

ات ا  م  ا  ا واري اب، و وظ ع  أء  .١٢

 ،أو داء اا ط و ور ا  إ ؤ    ا ا ا وإ ،ا

وا.ذ   ا  

ات ا  ال  ا  ، و ال ا   ات  .١٣

 و ر ووا-    ث اا ط  ت اا  ف 

 ا و ا ا  . وذ ض ا  - ات

١٤. )و ا  ء او  دئ أ  ت اا ٥٤.( 

١٥.  و طم و ،ا طم  أم  او ،ا    م ت اا

 مء از وذ ن أم ط اى وم ة ا .أ   ا  أز و

و  أن م م   م ات ا. وإ ا ث ر و ى 

،و    ا  و ،وا او ن وآراما    ،ط   او

.ت اا  ورة ا ي 

إن ات ا م ت،  أن ار ا ا  م   ا ات  .١٦

 ما    ةه ا   إن ا  ،ما ا ح يوري و أ ا

 أو  ا ا   ع وادد أو اوا طا ا  و .ره ومآ 

م . إن ار ا ا    ادراك وة اان وطل ااس، و ت 

  دئ او ا  و .ت اا   .ت اا   

 :دئ أوا ا     ت ان ا و  

١ : ار ا ا .  

 أم   ظا  ا أ و .ا ظ  ر ا و

أن امج  أ  . و    ا م ان  ام ،اء 

 ا  ن ا ذ  ا و .ا    دأ و  ن

  ا اوأ  أ  ت اا ا  م ا أ اك أ أن

.  سى ا ر٥٥(ا(   
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 روا وا ظ د ت ع اا ط   ا دة ورا و

    نو   وفظ   أن ا  أن  ،زات وت واوا

 ض واا   ا   دةوز ا ر   أ     ارا 

.وأم ه ا وا   أو ا رر ا٥٦(ا(   

٢:ق ادئ ا وا اا .  

ا ا ا ت اا     او ،اق واوا ا قدئ ا ا

 .( ال ل و) وة ا   ا    ر وع ا  

.وا ك اا ،م  ت ا  

ق اوا  اا   ك ا  وا ،    ا   

 .ا  ر وا    أ ذ ظ   أن  

  رد و ا م و  لوا ا و  اا  ا ما أ

. ا  

٣ا   .:ر  

    ر ى   و ،ر د   أي  ت اا 

  تاذا و ا  ارا  أي   ا و رو  ن در وا

     ااء. 

 تا    ويا و  ا  ا  درص اا ظ 

  ءا     يا ر اع اا  ت اأدارة ا  نا 

 . وم ر   أو ،  

ت ا  دةى ا   را   ار وو  ا ا  أو 

 ا ،   أن ذ        ات ا ،ن ا أو 

  م ذ   واذا  جمى ا  ءرا ة، وا ة ا   اا

   )٥٧(دارة ات ا  .وج  ا

٤ :ا و را .  

 و    ، ا  و دب وأ  ن ا ت اا 

  ا و ا ذ ر  ا– ا   وه ا و  ط 

 و وا دا ،ا ا   ا–   أ  ا  ن 

 .ا   ا ا و  

 أ   ،ا  أو ا ا    أداء ا ط   ا 

 اد ى اا ر  و .ر ت وأذواقت ور  ء  وط ، ى

 ا   و ،ا   ثت وارا ت واموا ا  ا

 و  ا   و  رة . ه  

  



. .ا   ر  
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٥:أي اة ا ند وارأي ا اا .  

 أم  .آرا  ا  ادا  اف اد وارأي ا اا   ت اان ا

ة اا وا راء اض ا ا وا و ت اما     دي ا

  و . ت و  ا   ت اا  اف اا ان أ . رأي

   ت اا  أن ا   ت وا   أن 

 .ر ت  

٦ ا  در: . ا تا   عوا  

  م دارة اا أ ن اا  دارة اب اأ  تا و  ن ا 

.ظم  ا   يج اا  عا  ا   

   ر وا   ا   أن ذ  .جم ار اا ا طم  ت أي

  رضا   دةر اا  ا   رو ر اد او   

 . اأ   م٥٨(و(  

  

 

  ات

  :او ا ا ه ات 

  ت ا ا ا ا ات اان ا .١

٢. ت ات ا  ا  اعام  عم  ا ت اان ا  

  ان ر ات ا  ر  ت ا  ات ا   ات واا .٣

   ات ا و ات اان   دة درس ر .٤

٥.  ا   ت ار ا  هم و ر ا  ر  ت اان ا

ا اا  

٦. اي اا ر و لوا وا ن واوا  صا  ت ا ان  

  ات ا   ا   ا ان  .٧

٨. .ت اق اام   را ت ت اة ا ان 
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ا  

   دئ او ا ا    أدا   ت ان ا لا  ا و

  و و ا  دل  دإ  و ا ا دا  ءا  ه ا و

 ،ا دا  ونو ا روح ا  و ار اا   و ا  ا 

     ا  ر   ح  مق و اة ااو   هر و را

ا و و ط، واد  اذ  د   اوئ وأو ا ن ذ ب را 

 ا  قى وات اا  ونوا ،ؤح او  و ا  و ا 

 ت اا   ا  ا  ا ا ا  عح، وإا   

  ورة أنو ،اا    ار ل إا    أي   ا و ا

 ت اا ع موا ،ا  وا وا  ت اا  أن  

  ات، و ات ا ا   او ا  أم   أب 

  و ذ ا  د ت اا اف مأ  ،دئ ا اوا ،ا ا

ذن ار،    ات ا   اا ط  ت إمم   أ

 ك إ ولا ا  ت ا ،و ا مو ا او ا اا  دئ ا

ت اا  س ا ،ر تا   عوإ ،أ د را  

  ا أن ر  ،ا ر  ا و ،ا    ا ت ا

 ا  ا  ن ر وذا  ا ت، وما  إ   

وأ أم     وإ. إ  اف اوا ر  ح ل، وأن  

 و اي اوا ا  ا دو ت اا  ا   و راه ا م

 ا  ان   ل  ا  ا ا ا ت ا و د

.  داوا ام ا    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



. .ا   ر  
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 ادر

١.   ،راهوا ا ر  ا ي، اا أ ض و ا  

 .١٢، ص١٩٩٢ا ا، اة، 

٢. ا ا دئ وأ   ،ا   ،ن، ٢وا زوا  ار اا ،

 ،ص١٩٨٦ ،٦.  

٣.  ،ا ا  ا ب، ا  ة، ٣ا ،زوا  ٢٠٠٠، دار ا ،

  .٢٢ص

٤. ع اا و  ،ا دئ او أ ،  و  ض ط ،

 را–  ،ص٢٠٠٢ ،٣٠.  

٥.  ،وم  اد، درا ،ا ا و   ،ن ادي مص١٩٨٣ ،٢٤.  

  .٦١، ص  ٢٠٠٤، ات ا ا ،اد،  ارة،  .٦

ا، ا او، اة، دار ا    ب، د.   و: اا ا ت .٧

 ،زوا ص ٢٠٠٦ ،١٥. 

٨.  ار اا ،وا ا ،ا ي واا ا  ت اا :  ا 

 ١٧، ص ٢٠٠٩ واز، اة، 

٩. و  ت ادة: ا ظ أ ،ن ،طا ت، ارص ٢٠٠٦ ،٢٣. 

 .  ١٣ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٠

١١.  ،ا  ،ا ا ،ت ا ا ة: ا ص ١٩٨٥ ،٣-٢. 

١٢. ا ،ا  ت اا :ا  زاقا  ،ن ،زوا   دار ،وا ٢٠٠٥ – 

  .١٩، ص ١٤٢٥

 .  ١٥ب،   و: اا ا ت ا، ا ا، ص  .١٣

١٤. ار اا ،وا ا ،ا ي واا ا  ت اا :  ا  

 .٢٧، ص ٢٠٠٥ واز، اة، 

 .  ١٩ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٥

طرق  م: إدارة ات ا  ودئ وت، ا او، إاء  واز ،ن،  .١٦

 .١٩١، ص ٢٠٠٨

١٧. ا :ز  ن رص ،ا ا ،ت ا ا ١١. 

  .  ٢٠ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٨

 .  ٢٣ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٩

، اار ا ام، اة، ا او إدارة ات ا ا اا ،را  ال .٢٠

١٤٢٥ - ص ٢٠٠٥ ،١٩. 

٢١.  ،ا ح، دوا  ،وا ا ،ت اا إ  : ٢٠٠٥.   ١٦ص. 
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٢٢. . Theaker، A. The public relations handbook. Rutledge.p٢٠٠٤، ،٣٤  

٢٣.  :ا  زاقا  ص ،ا ا ،ا  ت ا٣٤ا. 

٢٤.  ،ا ي واا ا  ت اا :  ا ص ٢٠٠٩ ،٣٨. 

 . : ٣٥ إ ات ا، ا ا، ص  .٢٥

٢٦. وا  ار اا ،ت اا   : د ،ةا ،ز١٣ص ، ٢٠٠٨. 

٢٧.  ،وا ة، اا ،زوا دار ا ،ت اا  ت اب، ا  ص ٢٠٠٧ ،

٢٧. 

٢٨.  وا ن، ا ،زوا   دار ،وا ت اا :ا  زاقا ١٤٢٥ - 

 .٣١، ص ٢٠٠٥

 .١٩، ص ٢٠٠٦ظ أ دة: ات ا  ورت، ا اط ،ن،  .٢٩

طرق  م: إدارة ات ا  ودئ وت، ا او، إاء  واز ،ن،  .٣٠

 .١٩٣ ص ٢٠٠٨

٣١. ب ا  ،ت اي: اا  أ ،وا ا ،رص ٢٠٠٦، ا ،٧٤. 

 م ا: ات ا  م وت ، اار ا  واز، اة،  .٣٢

 ،وا ص ٢٠٠٠ا ،٤٤.  

 -  ١٤٢٠ا او  ، م ا: و ال  ات ا، دار  اا ا ،ن، .٣٣

 .٢٢، ص ٢٠٠٠

 .٥٢ ا  : ات ا  ا اي وا ا، ا ا، ص  .٣٤

٣٥.  ،ا ا ،ممل اوا ت اا :أ أ  ص ٢٠٠٩ ،زوا  وقدار ا ،

٨٢. 

٣٦.  ا  ،ا دار ا ،وا ا ،ا ا  وا ت اا :... د

 ،رص ٢٠٠٤ا ،٤٣. 

 .٤٠ ازاق  ا: ات ا  ا، ا ا، ص  .٣٧

٣٨. ول اا  وا ت اا :... د  ،ةا ،ص ١٩٨٥ ،٣٢. 

 .٢٩ر ن  ز، ا ا ت ا، ا ا ص  .٣٩

٤٠.  ،ا ة، اا ،ا ا  ،وا ت اا :إ اص ١٩٨١إ .١٤١. 

 . : ٢١ إ ات ا، ا ا، ص  .٤١

 .٤٠ ازاق  ا: ات ا وا، ا ا، ص  .٤٢

٤٣.  ،وا وت، ا ،ا دار ا ،وظ  لإدارة ا ، أ ١٤٠٦ - ص ١٩٨٦ ،

٩٥. 

٤٤. ا ا ،و ت ان واا  : أ ا ص ،٢٣٠. 

 .٣١، ص ١٩٩٤ط :   و ات ا، دار ا ا، اة،  .٤٥
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٤٦.  ،زوا  ا دار ا ،رو أ ت اا :ا ص ٢٠٠٤ ،٢١. 

٤٧. ا ي واا ا  ت اا :  ا  ص ،ا ا ،٦٥. 

 .٧١ ا  : ات ا  ا اي وا ا، ا ا، ص  .٤٨

 م ا: ات ا  م وت ، اار ا  واز، اة،  .٤٩

 ،وا ص ٢٠٠٠ا ،٢٧٦. 

٥٠.   ص ،ا ا ،ا ي واا ا  ت اا :  ٧٣ا. 

 .  ٦٠ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .٥١

٥٢. ا ،ب ا  ،ا ا  ت ال واا : ا   ،ر

 وا ص ٢٠٠٦ا ،٦٥.  

٥٣.  ،ا  ،ةا ،رة اوا ت اة: ا ص ١٩٨٣ ،١٠. 

٥٤.  ، ن، دار ،وا ا ت اا :ا ود. أ زو  يص١٩٩٤ ،٢١.  

٥٥. دارة اا  ت اا : را ز ،ردما ا ن، دار ا ،ةص١٩٨٤ ،٣.  

  .٦١ا  : ات ا  ا اي وا، ا ا، ص  .٥٦

 .  ٣٨ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .٥٧

٥٨. ا ل ا.ود  د ا ،وا ا ،ا ا  وا ت اا :

 ،را ،ا ص ٢٠٠٤دار ا ،٣٥. 
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 ةم م  دووة موةي زامااوي طَر َررة وةَ 

وة  م ةم طن دةت.. و روة  طن و طراوةم و طا

َوة وة رةر دووة  ة  ران و رةوَوم ةم طن 

َ مَرة م يَر نط ةم  ة  يوام و دةط  وةي و

ةم طم و رَةوي طاوةي دراوة و د و م وةك ك 

  يواماو ط َممدة  موةان، و طط ةم ت و َوامَ

 زطو وةردا.ط  دةرة وةم ر طاوةن  دة

  

  

  

  

ABSTRACT 
This study examines the types of changes in public relations’ importance 

and the variables which frame the values of the public relations. The study 

also examines the establishment and the development of the public relations 

through the up-to-date theories of studying public relations and its changing 

types، determinants، essentials and characteristics in order to define the 

impacts of these changes on the public relations of the organizations and the 

public as well.  

 

  


