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 ..ا   ر  

ح ا   

   اداب

ا   

  

  

ا  

  ط ت اه ا اتو ت اا   ت اق اام ا ا  

و ت ات  ا    ا و ت ار اة و  ا ا  

   و وذا داو ا وام ت اا درا  ت ال ا  ا

 ات  ال  ا   اء  اؤ ا وا ت ا و ودى

    ا وار.

  

  

ا    

 ر. و م  ده ا يا ادراك ا  ا   ت اان ا  

  ي اوا ا ا ل  ا دء ا    ت اث ال ا 

و ذا  ته ا ت ل ا ل  دو ت اا   ول ا  

ه ارا اا و   ات ا رة ر و د ا واد دئ 

ت ا ق ا ل  اي اا ،ن، اا ،ا  و ت وظو ت ا

  ا ادي ت ا  د  ل ه ارا، وا   ا اب

: ر اطول: اا ا 

١:اف اأ.  

و درا ا ا ا ف  دواا دو ت اء  اء اا ط  وذ

:ا اما و  

 . ات ا اف  ات  - أ

  .ت ا ا ا   - ب

  ؟ ات ا ات اا     - ت



اا دو ت ا……  
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 .ات ا ود اى ءة   - ث

 ى   ا.  - ج

٢:ا .  

    ا ث اا   ات اا أ  د  ا   

 ،أ  ف    ا  ا وأن  ، ا ا و ،و ا

ا  و)إ ا  ا ُ ا ١  ا إ ،ا   و .(

   ت   ا  أن   ، ت امت واا و ، 

در ا ا ، وا ،    أن ة  ا  ا إ ا

 د او د  رة و  د يا أن ا  ا ،زت ا وده

ا  أس  ا ا، ). و  ٢( ااد  ه اظ، م ن  أ ء

 ا  نا ث اا  ا ا ن ا ااغ، و إ إ   اغ  أ يا

ك  دة و و   إ  ى  را وا  ام   أن ن

أ ا أن   و ،ل اد اإ   دةد ا ا م  س 

)ا ا  أو ا   ا ت ار اإط  دة ٣  و ،(

ا  و  ه ا و   وا إ اء  ا ا أو 

)و٤ا .(  دور   ا ا دو ت اا  ا ت و

 ا.ء و   ات اوا  

٣:ا أ .  

  أ و و د  ا ا  ا ث اا  ا ا 

  م ادورا دو ت ا.  

٤:ا  . 

  وا  و ت اما  د    ا ث اا  ا ا 

  و  ا  و  لى ا ا ت واما  ا  

  ة اأو ا ن ا ت ارا ما  ة ات اوا ص اض إ

)ل إاد ات ٥ا و ت اا د أ ا ا  ء  ر اا و .(

. و ن اف ا رات ا  ا  وى ا د ا اي   ا

  فا ا      ن أ ،اتا   ة اوظ  و و

)ا اول )، ٦ ت وا   ة وا  ا ث اا  ا ا  إذ

  و.و   

  

  

  

  



. .ا   ر  
 

  

 ١٣٩٧                                                                                                Vol.3  No.7 (2016)ى رار طظرى زام

ا ا :م رة وم:  

  ءء اوإ رو م   ةء مإ ت اا  حأن م   

وظ ا وا ا   أا ،ن ا م    و ر 

طم)١.(  

وت ات ا  امن ومت ر ا اي. ورت  ر ر اة وات 

  و ط  ا  ااد وات.

اد وات ا  ر امن  أ ار   ا واون   أ

ا اي  ، و  ار   ادة واء ى أ ا  اأي ا ر 

.وآرا ر ل إ   

 ا   را  و ا  نما ر م ت اا ن م او

 وا  و  ا ،ت اا م ت اراطرات واا  و . 

   ت ء وإم  نا  ة اد اوا    ل اا

ن ر  ات ا    ات ا م وار وارة ا ا أ

 ارى  ا، وامم   اس   وا  اق وام واوة 

.أي ا ا ح ووا اوا ا  

وم  ء م س أما     ت ا  ،ما ب اب اأ 

وأم ظ ة   م  ات ا إ .  ا أن ات ا ظة 

ا وت د امن ومت ورة    ي ورت ر ات. وذ أن 

 اوري أن    آد وا  ه  إطر  ا امن  ا  و

   ت اا ر ،دل او ا    ى. وا ت اوا

)٢ا.(  

 ا   را أ  ت ان امرس ا  اد اأ   ونوا

  ر أي اا  ا ى أ ءدة واا   را  و .  يا

)وآرا ر ل إ٣.(  

ا   را  و ا  نما ر ت اا ن م او 

.   وا  

و  ارات وااطرت ا م ات ا. ا   اع  و ال 

  ت ء وإم  نا  ة اد اوا    ر ودر

 م ت اا  )را ٤و.(  

ول ذ    و أن ا امم   ات ا  ار ة ات 

او. و ذ أن ات ا ظة ا ،  و  إمم    ت 

  ته او .ا ا  ادا  ا  ى ا إ  و ،اا  



اا دو ت ا……  
 

  

 ١٣٩٨                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

 ،ف اا  ةا  فط  ص ى   أ و ، أ ا  وا

ا  ت اا   هو .ا و ا   ازنا   ر.و  

 ا  ا أ ا ةا  جمدوات ا ى اأو ا ى اا  

 ،ا   در مما ا و ،ت ات ال ازدوا ا   أو ،وا

وا ر ا  ته ا رت   ا  تاد واق ا راد، وإم

).ر٥(  

 و و  ا   لا ا ة اا م  أم  أن ا و

  ،ا ا ا   س واع ا ل و  ت اا ر

 ،آن اا   م ت اوا ب ا ة أ ث إوا  لل ا

 ا  س ن نء ان ا  ،ىا ا و وات اال ال طا ا ا

 وآرا   نو ن إ عا ل وار ا ت ا ا  واا 

ر او ا أ دان ا  د  ا ا ا   اس 

  )٦واار  ا اال.(

ا ر ا أن  ت اا ر ر  وا   و ت اا 

)رو وط و امو ت ات اا ٧.(  

  

:ا ا  ت اا 

 ن ات اا  با  ا ا ت ا  ورة تظ ت اإن ا

 ا، وا أزت ات ا  ال وأب ا  ، و واي ن ط ا

 و ر و ه ا   ز دو   ن .ىأ   توا ب اأ

ا    ي واا ت از ا ن ،افطا  ت روا ا 

 ن ذن وا     أ  ة رات ت ا ت اأن ا و ،مأ

) :  أ ة و رات ٨م(  

١. .ت اا  ت اد ا دةز  

٢.  و و ت اد ا دةز.  

٣.  ا ت اا  أ و ودرا   ا ت ار اظ

.ما ت اا و  

٤. .أ    و ت اا ر  ت ادة از  

٥. ت أا ت ا  ة   وا وا ا ا 

  ت اا ا ح     ا و ا   وا داروا

  ل ا ادة.

٦. .وا وا وا دت اا   رس ت اا أ  

  ن ات ا  ة   إدارة ات اة  ل  اة.أ .٧



. .ا   ر  
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ول ان  درا ات ا و ا   اض ا أن ا ر إ ر 

ر اإط  و  و ا ر أو إ ت اا).ا أو ا ا ٩(  

  و ت اا  ول وا  ت ا رر اإط  ت ات ا

 ا ا ت طت أ ،ا راد وال واوا ر واة اوط ظ

م  أ و ال وا  ا وا و. و ا ا رت وا و

  او ،و را ت ا م   ا وأدوا ت اا أ

وا وا وا را ا  ت ار ا و ت اا  ت، و

ات ا  ود م  ك   ل وا امم ا ودل 

  ) ١٠ا واأي.(

ت اا   وا ر اا  ،ا ا  ت ارت ا و 

اد وا وا. وزت ات ا  و رس  ت ا   دول 

).ول اا ت وت واا   أ  رس ووظ و .١١ا   (

ا  ة ول ا  ه ا ت اا  ء ذ . ن اا  ةات ا

    وذ مما ت اووا ت اان ا "نن ادور"  ة أ

١٨٨٢  و .١٩٠٨ ،ت اا  اف ان واا  ر " دور" ا 

 رأس ).تا  ذ    ا أ و .ا  ا ١٢(  

:ا أر إ ا ت اا ر "م ادوراد" و  

   أ :وا ١٩٠٠ا وا ب اا  إ اد ١٩١٤إ  م ا و 

و.  

ا ام: و ات اب ا او ، و ه ا ر ا ا  ل 

 ا ا ب وا  د اا   د  وا ا ا  إذ ،ت اا

 وذ ة ات اا  ا  ا وأ     ف أي اا را

 ذ  ى. وأ   ا  لا أ  دا  د أن  يور اوا 

 وأ ت ا  م ت اا وا .اده وأي وإس ا أ 

   اا ان امم و ا اد و ارب وا وا  ا وم

.ات اوا وا ا ط  ادت واا   

   و :ا ١٩١٩ا – ١٩٢٩إ ام ا ة ا    و  ب، ون ا

زدر وا  أ ات ا، وظت ال ا وا ا  د " ا  " و"ادوار 

 ."م  

 ا دا زا ى، وا ا زر ا  ة ال ا توظ :اا ا

 ا ا ا أن أي ١٩٣٥ دي. وطر اما م ا  ر م و ،

م ت ا  ام   ارد ا ،ن امر ادي   ت 

.ت اا م  



اا دو ت ا……  
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 ١٩٣٨ و و ا  ،ا  وءت اب ا ام  امق م ات ا

أ  ات ا ا، ن ر أن   دون أن ن    ات ا، أو 

أن د  ع،  مر أن   إدارة دون أن اول   ت ل ة ات 

.ا  

مز  وأ و .او د آدا  أ د  تو ةه ا ل ك

 و ا ا ت اا و ،وا ت اا  لا ا ا ت اا

   را١٩٦٠د   و ١٩٦٣ا  وو .  ري أا ما ت ا٢٣  م

١٩٧٠).ا ت اا  رد   إ  ا    ن  راد ١٣(  

  ا رر اظ و ،دا م  ت ات ا ت أ  ر و

ا اا   ر أو ،ت اPostmodernism ،ةا  وروا روز او ،

 ت اإدارة ا  لى ا يا ه اواCorporate-Communications إدارة إ

  ت اCorporate Public Relationshipsما ل  . و ر  ،ا

 ا  إدارة ي إا  تإدارة ا  ةت اا  ىت ااReputation 

Managementا ت ار اوظ ،Marketing Public Relations    ظ

ا ت اوا ت اإدارة ا).م  و ،١٤ (  

ا ا  ت ارات ا أ  

١.    أ  ،  سأم   دات أو د أم ت اا  

.ت اا   ن   ،او   

٢.   ت و  أ–  ت ا)–  لا أ– .(ت اا أ 

٣.  داروا وا ا ا  ت أا  ة  ت اا م

.  ا وا ا ر وا  

 ار إ ات وات اد وا.ات ر ات ا  ات ا و .٤

٥. .ا أم ر  ب اا   ت اا أ 

٦. .ار اا م إ ر ر ت ا أ 

 ا اى ا أ رة  ات ا  أ وا اق  و ه  .٧

 )   ١٥ ا واق   ا وان وات.(



. .ا   ر  
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ت اا   

: ا ا -  

ات: و اا ا   د أو أ و ه ا  وث  ورد ،   - أ

ا وم أو  ا  ذ ن ا  ود إ ت ة ون  ت 

   دي إ ا واف  ااد.

ا: و ار أو اس و ا ا ا ق  ات أي ات      - ب

ر أو اا  ت ا دة ا قا ه وا ت ا  و ا  س

).اع أوا  عت واد وات ا د افا ١٦( 

 وا داروا ا ان ا   أ "ت اا"  أن  ا 

وا م ط أو  حو  ل  أن ذ إ ة اا     وا د

  أم ت ااء ا أن  ىوأ و وآ   ا ا   ك إ

 رس ت ا  ا د  ا إ  نا  ة ءأ  

   ،ت اا أ    او ت، واا ،ا ،ا ،ت اا ،ا

  ع أم إ إ ن اا   ر أت  ةظ ت ان ا ط م

ا ا   ام ن وذن وز     و  ا ا 

 )١٧د وا وا و د   أوع.(

 د   وذ وا  و ت اا   ك ا ن ن أن ا و

ا   ا ا)تي ١٨ل ا عا     ت ا    ،(

:ا ا  ل  دو و أو ا ا و  راو دوا    

 داروا ت اإدارة ا  رت وا ا  ا  ى.اات ا  

 .   إداري  و ح و دارةت ااف وأ  مإ  

  ادروا ت اا  دارة وا أم   ا اوا ا و مإ

.ز زا ا  

ت اا  و أي او  ا  ىا ما  ىت اوا ا 

امم وا    اق   وا   ا ا وا اي ن 

.  و  

 ما  رل ا ت ا دةت اا  فأ او ا  ا  

  أن  ت ان ا لا  م ذ و . إدار وظ ن أو أما أ أو أم

 وم ا ودرا أي ادي واأي اا ي وك اا ام ا   

ي  أن ات ا    ا  ااد ن  ه  اك ا واد

وا ،  أن ات ا  إى اظ ادار ا ا  ادارة و  أداء 

.وظ  أداء  ةا و ا و  



اا دو ت ا……  
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و   " و "راوا ا  ا ب واا "  ت اأن ا ذ

."ا  ل  " إدار وظ   "راه ا م و  رة  

: نره او  نأر   أن  ت اا   

إ :ت.أوا   ر أ ء ا  

.و ا  أو  ع اإ :م  

). او   ا  اوا د اإ :١٩ (  

 ا ا  قك ا  ت ات ا  ورد ا ا   

)  ر  رة ء    أن  ت ا ٢٠ا و (

  دل و لد او  ت وه ا   ا دل اا ط  وذ

 اا ل إا      و.ت واا  كا وا  

 ت ات وال ا  ف و  ذات ط إدار وظ  ت اإن ا

  ا أي اا  ط    ظ  ا أو و ط  إ وا

  ر أ  ر ا  أ و أ  ون  أ ن ور ا اءاوإ

).ت وما  ط  ءة ٢١أ(  

   و      تطم   ود   ت اا

 و ا ل ا و   ا ت وا  و ا  و ر و ة ا

).ا ا ٢٢(  

ما ت اا    

ات ا  اد ادار ا واة ا ف إ  ا ادل  اة 

).رت ا٢٣وف او ( ا دارا ا وظ  وظ أم  دارةا م و  

 ا دارا ت واا  ا    ا  دارة ت اا 

 وا  دارة اا وظ  ظه ا دارة، إذ أنا  ا وا وا

  ) ٢٤ا از  ار اف.(

ا ا :دئ اوا ت اادارة ا  

 إدارة  إدارات ات أاف   ، وأاف إدارة ات ا   اور اي 

دارة ال،  أن ه ادارة ف إ إد و ا ادل    ات ا  ل إ

  ،  تار اا  وا ،ا أو   ط  إ و ،رو ا

  و ا اي ي و   ه ا أو ا أو ات، أي   ا

).٢٥(  

 وا وا دا دا ت وا  و ا أم ت ارس ا

  ف ف وراء  . افا      افا    وذ

 وا ،     يا ف اغ ا ا و  افا   ا

  ن و أن  د ف أن أي  ا  رب ف أنا  ن اف. وطا



. .ا   ر  
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 ا ه ا ار    ،ه ااف  ء ات اد وا

 ن إ ا ل واوا ا   ،اف واا  ن أن   .ا  ةوا

).ت ااف اأ و    أ ا و ،٢٦(  

د وات ااا ت ااف اأ ا أن و   د   ذا ،ةن وا

  ىن وا ة طا إ إ ،ا   ااف أا   را ا

م ا   ات ا، أ اا اة  اف أن   ة ار 

  فا . ت اا  ا اوا م  

  و  أم إ ،ت اا ووظ   ت ااف اأن أ و

ت اا  و ،دارة اى ا ت اإدارة ا و ا ر يا ا 

 ،ا ر م  ت وا   أ أن  اف اأ  ا اأ 

  ت اا ء طى، وإدارات اا   تو ت وا   

).٢٧أم(  

 :إ ال د.إ} ت ف اإن ا ما   ،افا    يوا ا

 ا     ت ا ،ات اا  يا ا ا  اوا

  ).٢٨(}و وا  ،  ا أادا وت 

ات ا  ر ات امم ا  ا، و ود  وا إا إ أن ف

 ى، واأ   ا و ،  وا دت اا  ن او ا

 ا  وأن ،  ت أن  ا ،د   ت اا  ،

 دت اا ر وت ا  ، ت إ   دئ اوا ا  

  ) ٢٩وا ادة، و    ا  ااد وات.(

ما   ت ا ف اات إذن اا  يا ا ا  اوا 

ا  م ا وا وات ا وات اة ا ت و ار، وات 

 ن م ،ت اة، واا ه ا  ادا   و .وا وء. ا

 أوا    ،ةت ات واا  توأو ت اأو ا ا 

  رل، دون اواا ا ا أ  رع أو ،ا     ،ا

).٣٠ا(  

 ا  ت ا ىا    وا ،و و ا  

  ن ت اا  ةا ا   او .د اا   ،ا

)ل اودون ا ممق ا تزه ا   ت ااء ا٣١ ا  ،(  

   د راإ ت، وت وا ا   ا موا ب اأ

.ا  ةل اا و ط   ا ت واا  

  :ت اا أم   ور ا اف اا ة و و رة ط 

  ى ار.



اا دو ت ا……  
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  رات  ك ا أن إ ت ا اف اا  اءا  قك ا ن وإن

.و  

:ا ا اما  افا  ل ى أ  

:ا ما  

 إ ت اف ا  و   ا  ا ا  اطة ا

.أي اة ا  اءموا 

:ا ما  

  نما ن وما دو ممن اا اا   دئ إ ت اول ا و

 ب ورا أ اا ا ت ا  ع اوا ا ن ومرة اا 

.ا وموا وا 

:ا ما  

و أ م     ت إمم  ذات ط  و م   د 

  و  إ أى و ا ا  ااد  ، إن اد  ذا   و إ آ

و، وا  أن   ا ات ا أاد  درا  دة اأي ا وأن ما 

ا أ اا وط ا ا  فا و أي اا  ا  رة ا

.ا  

 اف اا م إ اف أأ  ،ى    ت ااف اأن أ إ

) وااف   ٣٢ر  مف  ذا م أن مل وذا م؟ و  ا ال؟(

   ت ا ل  ا  ى    اف اا ت، أا

).رو ٣٣( 

  أاف ات ا م - :  –و أن د 

١.  ا  ا ط  وذ ،ا ا  ا موا ب اأ 

ت.  إن ا ات ا  إ  ا ا  اا ا اد وا

).   ن ت اا ء وو ظ  ا   ٣٤ا(  

٢. وا موإ وف اظ  ص دةز دي إ  و ،ح ا ص دةز 

     و ااة  و ور  و وا دا مق 

 إ ،  وا و و ب اأ  ت ا ،رو ا

 ر    و مإم   أم م ور  وفظ ل وت ا

. ى 

 ار  ا وا ى ااط، وذ م وم ا  ار  .٣

.ت اوا 

 ا اف ا وا  إح    و ، و ت  .٤

  د  و اد .ا



. .ا   ر  
 

  

 ١٤٠٥                                                                                                Vol.3  No.7 (2016)ى رار طظرى زام

٥. . رض و أي ات اا     ا ا  را 

 ا ة     ا ات اأي ا  ا ا ة  .٦

  ةت ا مت.واا  ح ى   ا  

٧.    ةا  وه و و أي ااف اوا ا ر  لا

 و و امع ا وا  اة ى ار.

٨. دارة واا  ض  ارئ ات أو ازا ا اا  وز  ة و

). رة  تز٣٥وا ( 

وع أاف ات ا  ل اي  ، إذ  ا  أا  اع  .٩

 .اف أما  ت ات واا  اأ و ، دارات اوا ا  ا

ال ن ات ا   أاف ا وا ا  إ أاف ات وات 

). أي  ت اا ر وأ   ٣٦( 

دئ اى ا  افا   

  ىة او ة و اف إا    ا   ف أو ا

دئ ا  

  (اا) ىا اف طا  

  ء ا و وة ط ة  ا ا   اة. .١

٢. . ار     ةو ت ط ظا 

 ىا  افا 

   ا وا : وز

ن ظ أ ا ا  ا وذ  أ اءات  أ اق  .١

  )٣٧ إذا  ات  ا  ة.(

  ) ٣٨ا     ادارة  اذ اارات.( .٢

 :ىة ا افا 

ا و)ت ٣٩اف ا وا ا م أو   افأ و ا  أ ا (

 ا ا وو  اف اا    ا ا أن  ا ،ا ا

).ا  افه ا      ٤٠(  

  ت اوظ ا

إن  وظ ات ا  أي  أ   ا  وأن ا و إ أن ات 

)ا  د  وظ  ٤١ا  سا  ت واار اوإ وا أن ا ا و (

  ن ات ا ا  أن   ا وا، ات ا، و ه ا  ا

وى  ا أن أي د  أي  ط    ر ه ا  ، أن رس 

 وم ل  وإ ت اا ظ ر ل    وذ ،ت اإدارة ا 

 ا و    ت اا ظ ا  إذا أ ،اأ  ت اا



اا دو ت ا……  
 

  

 ١٤٠٦                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

 ،ل ن ات ا وظ  د  ا    رات وت دة. وأن أي 

  ظ ات ا .   د  ا  أن  ظ  و

ك اق  ط ات ا   ظ وأو مط، وذ   ر وت 

). ا رر او موا ظه ا روا دا ت ٤٢مح ا  او (

  ى اع ادارة ا  ه اظ وا أ ورة  ظوف ا  أي 

  ا ا دة  إدارة ط و ،م   ا  ل   ا را

  )٤٣ا اى.(

: ر وظ  ت اا   

 ذاوا ا  ا ا و ا  أم و :ا ظا :أو

ا وا وو ا ا   اات وارض وا ا و اات 

.ا  تا  ادوإ  

ا ظا :م ط  ا  لف ا ت اطا ظه ا و :

 و ، ا أو ا ا ا و ادون ا ل اار واوض واا

:ر اا  ر  مه ا  

١ا  تاء اإ..ا     

٢.ا ا و  ا  تاء اإ. 

٣.ر او دارة اا  ءاتا . 

 .إاء ات  دة ا وا واء.٤

 . وق اوي واات و  ادارة.٥

 ا..إاد إمت ٦

  أن  ار اا إ ا ظأن ا ت اة اأ  ىو–  ا – 

: ت أا  

  .أن  ا ى ا اف ا و ا ا ار.١

٢رات ا ةو  رة ا  أن..اا ر و ا   وا  

٣.ا ا  ل  ا    أن. 

٤ .ما  ا   وأن ت اا ا   أن. 

٥ ا  ي    عطا  ت ار  ت .أنأن ا   يه اا و

  وذ وا اا ا  دلا ا  وذ ا دا  أ ا

). ءم ر٤٤ا( 

 أو أو ا دا م اء ت اا   رس ت ا أو  أو 

).رة ا داء وظ وذ  أو ن م أ ار ا ز م أ  ،٤٥(  



. .ا   ر  
 

  

 ١٤٠٧                                                                                                Vol.3  No.7 (2016)ى رار طظرى زام

  أي ات اس ا ت ارااءات اإ  و :روا ا ظا :

 روا اا ت اا و ا ن و  تدرا إ إ ،

:ا  ىو ا  

:ا ما   راتا وأ  

١.دارة ا رةوا ا .  

٢.ا ر  ت اوا اد اإ. 

٣.أي اث ا ادإ. 

٤..ا ن و  

 م   ا وج ا    روا ا ظأن ا م و

.دارة ا ر ت اا   ،و ا ا   ي ا ث اا 

وذ :ا وظ :ة  را   افأ  ت ا  اا ر أ

 ل إ  ت اا  ا مد ا يا ر اطا ل ر  دة ز

  ظه ا أم اف وه ا  ا ا دة، واف اا:  

١.ت ااا ارة واا ا ا و  ا.  

٢.ا  ىدارات اوا ت اإدارة ا  ا. 

٣.ا  ت ال ا   ءاتب اا. 

 ا ح ى س  و :ا وظ :  فوا ،ا وأم ت اا

اط اة و وم ا و، وى  ا ات ا و زدة ص اح 

:   ظه ا و ،أ   ا 

١  ما   أي اع اا..و ت ا   ى  

٢. و ا  إذا  و اا   ث ا اءإ. 

 ا ووظ ت اا ا   ار  ث ا أن ا و

 ،ا ادة وا وأم  أر   وأن  ت اا   م  وذ

و ا م  وا وإ ف  ا  م أو ا أو وظ   ات 

.ا ا   أي  ا 

اظ ات ا    ا ه د: وظ ات وان ا: و ه 

:   ظه ا ح ورا ت ووا ج اإم إ إ ،  يا ا  

١.اد ول اا.  

٢.ل اوا ا  ات واا  ت ااء اإ. 

٣ا.. مموا ا ظ 

٤   ا ت اوا و ا  ة او ا  طا  ظ.

).٤٦ا( 

)ا ا  ا ت اا وظ     ء ٤٧و:(  



اا دو ت ا……  
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 ح او  را . را ا      ا أو ا   

 . ونوا إ     أو  ر أو أيا ة إا  ح 

  سوأ اا  سأ   ن رأ تا  ه وذ رأ   رة ا

 .ا 

 .عوا ا   و  را   ر اا  أن  ا 

 .أي اا  ث رات اا  ةا  

 .  أو ذ رأ م م     اي  ا  

  ادوا ا    .ا دا ا  ادا و 

 .ر ات ا    د  دارة ار اإ 

 .إ ور دارة اا  ا ا  و و  

  .و مت اوا دارة ات ا  لا ة و 

 .رت ا  ا ا  وأ اة وأاف اأن أ  ا 

  ار اا  و ا   ما  ةا  دارات اا   

.روا 

 ا  ادا دارة وا  ء  ر  اء اوإ ا دارت ا

   إار اارات و ات.

 

ا ا  :ادئ اا   وت ا  ت اا وظ  

: ت اا وظ   

١. ر وم رو ا ا  ون اا  و   و ،

.   لوا  و  ر و ،ر  

٢.   ونص ا   إدرا و را ا ت ااف و اطا طإ

.ا و  

٣.  وا وآرا اطر ال أإ    ا   وذ ا  دارة اا إ

. اف اوأ اأ   

٤.     وا أو ا دأو ا اء ا ا  ت ات و ا

  و ،و ر ووأ م    و  و اوأ ادث ا

.  ا   طم  اء   أن ا  و ا  

٥.   دي أو اا ا رس م ا  اء ىت اوا ا  اا 

دل ا ط  ،  .لا و ت وات وا  

ة و ا ا وال  ا وات اى، وا إ إ ت  .٦

).ا  ادا اد، ووا ا  دلا ا    ٤٨ود( 



. .ا   ر  
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٧.  رر واا  ح اإم  ت  را    ح وذ ا 

   و  زرع ا  ر  ت  ا   و 

)و ا ا م   و ،ا  ء وراءا  دون ا د ٤٩.( 

٨.  ذإ  .ح ا   را  إذ أن ت ادارة ا أ  را 

 ا   ة ودا رة  أن   ت اا   ر أ

  تا   و  ر م ور وا)ؤ٥٠.( 

 رة د و   أر ر وا وآراءه   ا. إذ أن  .٩

.ذ    و ت ا  را ر   ا 

١٠.   ا م دة ووز ا  ى ا ءمروح ا    ومو ا

.رج ا و     اء   و  

١١.  إ ،را و ا  ة ت  و داه وو ا   ا

) ا  قدئ ا   ا م٥١(. 

١٢.  إ م و  ن     دوا اطو ووا و ا  زرع ا

. دون  

إ ادئ وا اة  اا امن  امن واد  أ ا وااع  .١٣

رون واا  دوا واوا.ا  ق  دئ م و  

ان أى ا واا آرا وا و ا  ارات ا ث . و ء  .١٤

  أ أى اأن ا  ،ت   ث  و ا    أي اع أن اا

 و ا ا   أن  ات ا أ  أى ا. اال.

١٥.   إن .ل اا و  و ا  دور ا   ت ا ىا

 اب ا  ا    ات  ل     أو أى،

ن در أى  .ز ا ا  رات أو ادات أو أاض واو اس 

 و ا    أن ت ا   ا .  أن   د  و

. ى ن وأو ا  ا 

اون  ات  ا واق  ا ا   ار،  إ روح  .١٦

د  أ. إذ أن ر ا ،ت   ر    ات اى 

 و  اا  ار وات.

 وإ   أن  اس        أن  اء   أن  ات ا ا .١٧

 ا   اس م  ول.

١٨.   ددون ا ت اا     ثت وارااء اوإ ا ب اع أإ

  ا وا .س واوا ا ا و ا  ا    

  و  إ و  وا ا      ىا ا ا وا 



اا دو ت ا……  
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ال ار ا. واب ا وإاء اث  أ أن م رات اام ل اق 

 زواق ا و آرا وذ  أو  أو    .واف  أ

١٩.   دلا وا ت اء اوإم و .ا  ت اا  ور 

.ت اا و و ،ا و و ى وت اوا ا 

٢٠.  ا  ا ا  ا  ا  ا ت وات واا  ا

.روا ار اا و  اا  ا  دارات اا  وا 

٢١. وا و ت ما   ور ا . 

٢٢.  وإ .دق د  بأ  ا    يور اوا  حو  را إ

  را وو .طم إ أو إ  أو  ي و ا  رر اا

 .ات  و رأي    أس  ا

٢٣. .ذ    ر ا  ت أوما  ذجت وااد اإ 

  

  

ا ا : ت ا دئ اا   

    ت ا أن إ م او وأ دو ت اا  

 ، و)ا ا   ٥٢ :(  

١.   إ إ ، اف اا   ه ادارة، و   ت اإن ا

.ا ا    ور ا  

٢.  ورة  ،تا أم  ا أ ت اا م .ا ا   

٣.   ا ت واا  أ ط  و ل داا  ت اإن ا

، واء ا اا  أو ار. و   م ا   ،ن ات 

 ار وة ا  ا.ا   وا وا

  إدارة ات ا أن   ات     ا ا   أس  .٤

 ات اء وإ  أس ال.

٥.  دارة أنا  إدارة. و  ر م  ،إدار وظ ت اإن ا    

    ىت اا أ ا ا و ،ط  ت ل إ  أو 

.ا 

٦.   ب ،د و   بات ااث ا ،(ا) ا  ت اا 

. وف اوا  

ا  ة ا   اوع وار، وا ال وري  ار   ات .٧

.ا أم 



. .ا   ر  
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٨.    ل  أن    ن امأن ا د    ت اا 

ت اا ر ا  نما  ا ،ا .او 

٩.  ،ت اا    ا وا ا ا  ت اا 

.ل اد اإ  وا ،دارة ا مق وأ  وم  و وا 

١٠. وا ا   ت ت اا مت إم   م .ا 

 ر  إ ظه ا ج ة، و ت مو  ذات ط 

)ا ٥٣أم.( 

١١.  وا وا دوا ا دا     ، ت اا 

 دار  أ   أب ا وا ا.وا

ات ا  م  ا  ا واري اب، و وظ ع  أء  .١٢

 ،أو داء اا ط و ور ا  إ ؤ    ا ا ا وإ ،ا

وا.ذ   ا  

ات ا  ال  ا  ، و ال ا   ات  .١٣

 و ر ووا-    ث اا ط  ت اا  ف 

 ا و ا ا  . وذ ض ا  - ات

١٤. )و ا  ء او  دئ أ  ت اا ٥٤.( 

١٥.  و طم و ،ا طم  أم  او ،ا    م ت اا

 مء از وذ ن أم ط اى وم ة ا .أ   ا  أز و

و  أن م م   م ات ا. وإ ا ث ر و ى 

،و    ا  و ،وا او ن وآراما    ،ط   او

.ت اا  ورة ا ي 

إن ات ا م ت،  أن ار ا ا  م   ا ات  .١٦

 ما    ةه ا   إن ا  ،ما ا ح يوري و أ ا

 أو  ا ا   ع وادد أو اوا طا ا  و .ره ومآ 

م . إن ار ا ا    ادراك وة اان وطل ااس، و ت 

  دئ او ا  و .ت اا   .ت اا   

 :دئ أوا ا     ت ان ا و  

١ : ار ا ا .  

 أم   ظا  ا أ و .ا ظ  ر ا و

أن امج  أ  . و    ا م ان  ام ،اء 

 ا  ن ا ذ  ا و .ا    دأ و  ن

  ا اوأ  أ  ت اا ا  م ا أ اك أ أن

.  سى ا ر٥٥(ا(   



اا دو ت ا……  
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 روا وا ظ د ت ع اا ط   ا دة ورا و

    نو   وفظ   أن ا  أن  ،زات وت واوا

 ض واا   ا   دةوز ا ر   أ     ارا 

.وأم ه ا وا   أو ا رر ا٥٦(ا(   

٢:ق ادئ ا وا اا .  

ا ا ا ت اا     او ،اق واوا ا قدئ ا ا

 .( ال ل و) وة ا   ا    ر وع ا  

.وا ك اا ،م  ت ا  

ق اوا  اا   ك ا  وا ،    ا   

 .ا  ر وا    أ ذ ظ   أن  

  رد و ا م و  لوا ا و  اا  ا ما أ

. ا  

٣ا   .:ر  

    ر ى   و ،ر د   أي  ت اا 

  تاذا و ا  ارا  أي   ا و رو  ن در وا

     ااء. 

 تا    ويا و  ا  ا  درص اا ظ 

  ءا     يا ر اع اا  ت اأدارة ا  نا 

 . وم ر   أو ،  

ت ا  دةى ا   را   ار وو  ا ا  أو 

 ا ،   أن ذ        ات ا ،ن ا أو 

  م ذ   واذا  جمى ا  ءرا ة، وا ة ا   اا

   )٥٧(دارة ات ا  .وج  ا

٤ :ا و را .  

 و    ، ا  و دب وأ  ن ا ت اا 

  ا و ا ذ ر  ا– ا   وه ا و  ط 

 و وا دا ،ا ا   ا–   أ  ا  ن 

 .ا   ا ا و  

 أ   ،ا  أو ا ا    أداء ا ط   ا 

 اد ى اا ر  و .ر ت وأذواقت ور  ء  وط ، ى

 ا   و ،ا   ثت وارا ت واموا ا  ا

 و  ا   و  رة . ه  

  



. .ا   ر  
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٥:أي اة ا ند وارأي ا اا .  

 أم  .آرا  ا  ادا  اف اد وارأي ا اا   ت اان ا

ة اا وا راء اض ا ا وا و ت اما     دي ا

  و . ت و  ا   ت اا  اف اا ان أ . رأي

   ت اا  أن ا   ت وا   أن 

 .ر ت  

٦ ا  در: . ا تا   عوا  

  م دارة اا أ ن اا  دارة اب اأ  تا و  ن ا 

.ظم  ا   يج اا  عا  ا   

   ر وا   ا   أن ذ  .جم ار اا ا طم  ت أي

  رضا   دةر اا  ا   رو ر اد او   

 . اأ   م٥٨(و(  

  

 

  ات

  :او ا ا ه ات 

  ت ا ا ا ا ات اان ا .١

٢. ت ات ا  ا  اعام  عم  ا ت اان ا  

  ان ر ات ا  ر  ت ا  ات ا   ات واا .٣

   ات ا و ات اان   دة درس ر .٤

٥.  ا   ت ار ا  هم و ر ا  ر  ت اان ا

ا اا  

٦. اي اا ر و لوا وا ن واوا  صا  ت ا ان  

  ات ا   ا   ا ان  .٧

٨. .ت اق اام   را ت ت اة ا ان 

  

  

  

  

  

  

  



اا دو ت ا……  
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ا  

   دئ او ا ا    أدا   ت ان ا لا  ا و

  و و ا  دل  دإ  و ا ا دا  ءا  ه ا و

 ،ا دا  ونو ا روح ا  و ار اا   و ا  ا 

     ا  ر   ح  مق و اة ااو   هر و را

ا و و ط، واد  اذ  د   اوئ وأو ا ن ذ ب را 

 ا  قى وات اا  ونوا ،ؤح او  و ا  و ا 

 ت اا   ا  ا  ا ا ا  عح، وإا   

  ورة أنو ،اا    ار ل إا    أي   ا و ا

 ت اا ع موا ،ا  وا وا  ت اا  أن  

  ات، و ات ا ا   او ا  أم   أب 

  و ذ ا  د ت اا اف مأ  ،دئ ا اوا ،ا ا

ذن ار،    ات ا   اا ط  ت إمم   أ

 ك إ ولا ا  ت ا ،و ا مو ا او ا اا  دئ ا

ت اا  س ا ،ر تا   عوإ ،أ د را  

  ا أن ر  ،ا ر  ا و ،ا    ا ت ا

 ا  ا  ن ر وذا  ا ت، وما  إ   

وأ أم     وإ. إ  اف اوا ر  ح ل، وأن  

 و اي اوا ا  ا دو ت اا  ا   و راه ا م

 ا  ان   ل  ا  ا ا ا ت ا و د

.  داوا ام ا    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



. .ا   ر  
 

  

 ١٤١٥                                                                                                Vol.3  No.7 (2016)ى رار طظرى زام

 ادر

١.   ،راهوا ا ر  ا ي، اا أ ض و ا  

 .١٢، ص١٩٩٢ا ا، اة، 

٢. ا ا دئ وأ   ،ا   ،ن، ٢وا زوا  ار اا ،

 ،ص١٩٨٦ ،٦.  

٣.  ،ا ا  ا ب، ا  ة، ٣ا ،زوا  ٢٠٠٠، دار ا ،

  .٢٢ص

٤. ع اا و  ،ا دئ او أ ،  و  ض ط ،

 را–  ،ص٢٠٠٢ ،٣٠.  

٥.  ،وم  اد، درا ،ا ا و   ،ن ادي مص١٩٨٣ ،٢٤.  

  .٦١، ص  ٢٠٠٤، ات ا ا ،اد،  ارة،  .٦

ا، ا او، اة، دار ا    ب، د.   و: اا ا ت .٧

 ،زوا ص ٢٠٠٦ ،١٥. 

٨.  ار اا ،وا ا ،ا ي واا ا  ت اا :  ا 

 ١٧، ص ٢٠٠٩ واز، اة، 

٩. و  ت ادة: ا ظ أ ،ن ،طا ت، ارص ٢٠٠٦ ،٢٣. 

 .  ١٣ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٠

١١.  ،ا  ،ا ا ،ت ا ا ة: ا ص ١٩٨٥ ،٣-٢. 

١٢. ا ،ا  ت اا :ا  زاقا  ،ن ،زوا   دار ،وا ٢٠٠٥ – 

  .١٩، ص ١٤٢٥

 .  ١٥ب،   و: اا ا ت ا، ا ا، ص  .١٣

١٤. ار اا ،وا ا ،ا ي واا ا  ت اا :  ا  

 .٢٧، ص ٢٠٠٥ واز، اة، 

 .  ١٩ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٥

طرق  م: إدارة ات ا  ودئ وت، ا او، إاء  واز ،ن،  .١٦

 .١٩١، ص ٢٠٠٨

١٧. ا :ز  ن رص ،ا ا ،ت ا ا ١١. 

  .  ٢٠ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٨

 .  ٢٣ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .١٩

، اار ا ام، اة، ا او إدارة ات ا ا اا ،را  ال .٢٠

١٤٢٥ - ص ٢٠٠٥ ،١٩. 

٢١.  ،ا ح، دوا  ،وا ا ،ت اا إ  : ٢٠٠٥.   ١٦ص. 



اا دو ت ا……  
 

  

 ١٤١٦                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

٢٢. . Theaker، A. The public relations handbook. Rutledge.p٢٠٠٤، ،٣٤  

٢٣.  :ا  زاقا  ص ،ا ا ،ا  ت ا٣٤ا. 

٢٤.  ،ا ي واا ا  ت اا :  ا ص ٢٠٠٩ ،٣٨. 

 . : ٣٥ إ ات ا، ا ا، ص  .٢٥

٢٦. وا  ار اا ،ت اا   : د ،ةا ،ز١٣ص ، ٢٠٠٨. 

٢٧.  ،وا ة، اا ،زوا دار ا ،ت اا  ت اب، ا  ص ٢٠٠٧ ،

٢٧. 

٢٨.  وا ن، ا ،زوا   دار ،وا ت اا :ا  زاقا ١٤٢٥ - 

 .٣١، ص ٢٠٠٥

 .١٩، ص ٢٠٠٦ظ أ دة: ات ا  ورت، ا اط ،ن،  .٢٩

طرق  م: إدارة ات ا  ودئ وت، ا او، إاء  واز ،ن،  .٣٠

 .١٩٣ ص ٢٠٠٨

٣١. ب ا  ،ت اي: اا  أ ،وا ا ،رص ٢٠٠٦، ا ،٧٤. 

 م ا: ات ا  م وت ، اار ا  واز، اة،  .٣٢

 ،وا ص ٢٠٠٠ا ،٤٤.  

 -  ١٤٢٠ا او  ، م ا: و ال  ات ا، دار  اا ا ،ن، .٣٣

 .٢٢، ص ٢٠٠٠

 .٥٢ ا  : ات ا  ا اي وا ا، ا ا، ص  .٣٤

٣٥.  ،ا ا ،ممل اوا ت اا :أ أ  ص ٢٠٠٩ ،زوا  وقدار ا ،

٨٢. 

٣٦.  ا  ،ا دار ا ،وا ا ،ا ا  وا ت اا :... د

 ،رص ٢٠٠٤ا ،٤٣. 

 .٤٠ ازاق  ا: ات ا  ا، ا ا، ص  .٣٧

٣٨. ول اا  وا ت اا :... د  ،ةا ،ص ١٩٨٥ ،٣٢. 

 .٢٩ر ن  ز، ا ا ت ا، ا ا ص  .٣٩

٤٠.  ،ا ة، اا ،ا ا  ،وا ت اا :إ اص ١٩٨١إ .١٤١. 

 . : ٢١ إ ات ا، ا ا، ص  .٤١

 .٤٠ ازاق  ا: ات ا وا، ا ا، ص  .٤٢

٤٣.  ،وا وت، ا ،ا دار ا ،وظ  لإدارة ا ، أ ١٤٠٦ - ص ١٩٨٦ ،

٩٥. 

٤٤. ا ا ،و ت ان واا  : أ ا ص ،٢٣٠. 

 .٣١، ص ١٩٩٤ط :   و ات ا، دار ا ا، اة،  .٤٥



. .ا   ر  
 

  

 ١٤١٧                                                                                                Vol.3  No.7 (2016)ى رار طظرى زام

٤٦.  ،زوا  ا دار ا ،رو أ ت اا :ا ص ٢٠٠٤ ،٢١. 

٤٧. ا ي واا ا  ت اا :  ا  ص ،ا ا ،٦٥. 

 .٧١ ا  : ات ا  ا اي وا ا، ا ا، ص  .٤٨

 م ا: ات ا  م وت ، اار ا  واز، اة،  .٤٩

 ،وا ص ٢٠٠٠ا ،٢٧٦. 

٥٠.   ص ،ا ا ،ا ي واا ا  ت اا :  ٧٣ا. 

 .  ٦٠ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .٥١

٥٢. ا ،ب ا  ،ا ا  ت ال واا : ا   ،ر

 وا ص ٢٠٠٦ا ،٦٥.  

٥٣.  ،ا  ،ةا ،رة اوا ت اة: ا ص ١٩٨٣ ،١٠. 

٥٤.  ، ن، دار ،وا ا ت اا :ا ود. أ زو  يص١٩٩٤ ،٢١.  

٥٥. دارة اا  ت اا : را ز ،ردما ا ن، دار ا ،ةص١٩٨٤ ،٣.  

  .٦١ا  : ات ا  ا اي وا، ا ا، ص  .٥٦

 .  ٣٨ب: ات ا  ات ا، ا ا، ص  .٥٧

٥٨. ا ل ا.ود  د ا ،وا ا ،ا ا  وا ت اا :

 ،را ،ا ص ٢٠٠٤دار ا ،٣٥. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



اا دو ت ا……  
 

  

 ١٤١٨                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

  

  

 ةم م  دووة موةي زامااوي طَر َررة وةَ 

وة  م ةم طن دةت.. و روة  طن و طراوةم و طا

َوة وة رةر دووة  ة  ران و رةوَوم ةم طن 

َ مَرة م يَر نط ةم  ة  يوام و دةط  وةي و

ةم طم و رَةوي طاوةي دراوة و د و م وةك ك 

  يواماو ط َممدة  موةان، و طط ةم ت و َوامَ

 زطو وةردا.ط  دةرة وةم ر طاوةن  دة

  

  

  

  

ABSTRACT 
This study examines the types of changes in public relations’ importance 

and the variables which frame the values of the public relations. The study 

also examines the establishment and the development of the public relations 

through the up-to-date theories of studying public relations and its changing 

types، determinants، essentials and characteristics in order to define the 

impacts of these changes on the public relations of the organizations and the 

public as well.  

 

  


