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  ى َوة

 ر دووةن درو  اوامر رىامردا، طردة  نمط مةر َ ون و اوان

 َلط و ,وك َمطدؤ م رىامرن طزراوة داراورى و دا مازةَ مممرة 

واوى ردا وة,  ومو طلَ َ و دارة من رةمم روى وة ة, 

را دادةم ،َدوة رؤَ  دا  من طم موةم و ورى و دا

.َدادةم ور رة و مط  ام  ى  م مؤم زار  

   وة وة زار م ؤمن رَومَوة  روي رو طمموة و 

 ,َ ريد مزار   مم مم دة  ر ,وةَ مرو 

روةَ اوم ط و دةَدن و زارمي   ردة   دةزط داراي و 

. را نم  

  

:َ  

 وم اوان  ر دووة ون درو  اوامر رىامردا، طردة  نمط مةر

م دؤ طم َوك. و طل  رةمممَ ،ازةم رى و دازراوة داران، طرامرى 

رامرط  لط ومو وة و ردا واوى ة وة وىر ممرة نم دارة ،م

 ؤوة رد  و َدادةم رى و دارا  موةم مط  نم  داَ  و

رة و مط  ام  ى  م مزار رى و .َؤلَ دادةمر   

  : طَ وة:

 ردة ى  زؤر من، طوةوَ و  داردة  نم زراوةرة داد

دةدةن، وةك ى زامرى و ةمن، ش  مرى اوامدم زارى طمن 

ر  ،َرة دادةر  وةَ  ىَ وةوامر  ،م رامودا ران وَ
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 دمدز  ةن نؤم م زار  مة طاممن مرد مم

  مرى و َش دم زارى زد  ودارةن ()؟

  دووة: طمى َوة: 

   طَ   وةن طمى َوة دة  دوو ش:

   ر َردن ر   ؤم م، طمَ راوة و َو وة دة. .١

  وةروامن  رووى َدم من امم رةزامى وداطر دةَ  و

. وةؤم م زار  

  َ  :وة:

َ وة    ر م ؤم و زار م ؤمن 

 ،وةي دة نؤم م ىَ و و دةر ؤم م ممم روة

َ  و وازةم  رى م ؤم و رَدم  رى م داوى ر َردن 

.وة يد   روداط ىمةزار  وةىامةمو ر  

  ارة: طمَ وة:

مط زار من و طؤم م مط  وةَرن دةطوةَ 

ؤمن  وةك درَ وم ن  ردةدا  زؤرَ و وة دة 

ؤم وةو  و زؤر زارى  ودار َ ()ش دةت، روة مارى

 َر َ و اردةوا ممرة ،ام  ارىم ارى رة و مط

  مة طَ ن  ن ورد  م  وَ لط َ ومو مرد

  ار  .()ات  طدم م و رةزامى ود

   :َدي َوة:

   ،وةط  وم دم َرى و رو وةىدم دن و ازىَ نوةَ

 و ط  مَ وةن،     ارة   روة زامن 

  اوة ووة وةرط ر وم ىَوي ر    

   :ت و  ام وة:

   َو رى مم و َو رى وةَ وة. ٢٠١٥َدةط  

  و :مي َوة

وةَ  د َ  َس    ط  مَ وة، رمى 

من َر ارة  م ا ، وة    دةرن 

 .وط َ  مرةَو  

  

  

  

  



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٤٧١ 

   

م مؤم زار و ؤم م مةَ و   

ؤم م  :  

م ؤم مَ  و   ، ارةوة مَ َى م ؤم س 

:دة  

:    رى مةر ىَر  م مزار دم شَ وا ،ؤم م

 ىزؤر ردة  ىر َم ىَر  ن ،... و َرام و َرم ووة  ا

١. 

:دووة  َ  رودا  زارى ى وم َم دمردة وا ؤم م

َم مَر ىَر  ت و م  ومدة  َ وةى شَ  ؤم ىام

 .٢دم زارى

:َ    ،َرم ىَر  نمَ دم اوان رةو مم ىرا ؤم م

  .٣دامم  و  مى مىَ

 م  ت َر :ؤم م َ امدة ط  زارى دم شَ  

 ودارةم ،ود  مو ؤم (رم  ،َ...) وةردةطَ  .َازةدا 

ر زارم م) ر  وةرط و طاوةى دراو   َ ن  ََ و 

 ي  دن و واذوو.َدةدر  ؤم ىَر  ( مدارة رة وذ  

 مدارة ،ؤ رةوة م رةو  ، رىراو  م ؤم م

دة  و م ر  و رى ردة اوام دةَ و ت و  َوردار 

َم ،ؤم ارىم ، وا  ،َدة ن زؤرم رزام را ا  و 

) موةر وةىاط  نمط مةر وىوَ ذى مَرEFTةى ٤َ  (

.َدة ؤم  

 م و ؤم م انَراوردى م٥ :  

  

:ؤم م زارى مةَ  :دووة  

ر مَ  َى ؤم  رم َو  زارى ؤم دامم ،َو 

  ر وودا رةزووى و و َ  ،ؤم زارى َم م م َ

  ام و ورى را دارةم مادرى ت. ارَةى 

                                              
-١ ، ،مرا  ،ومارى ام ،س ا ،ادةم٣١، ص ٢٠٠٨ 
  ٣١مادة، روةى َو، ص ٢
  ٣١، ص٢٠١٢ ااد، د.و  و اون، ات ا اوم، دار اة  و از ،ن،٣

٤ Electronic Funds Transfer  
 ١٩، ص ،٢٠٠٨مد و دان،  مارى اوم ،ث دو، امرات ان، ان، ٥



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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  دةام زارم م ؤم داش  ر َ َازدا:

): وا رووى زارم مInformational Services (٦زارى َام زامرى .١

 ىةم مةر ىَر  ر رىزام م زار ةَ  .َرم ىَ   ،دن

  ىوار ةم  روداط و َدةط  ناوة شَ زار رةىر و ذ

 ، م   رةي  ،زار ةَ  ،وة مم  م ة وةى ر

 دم ك و اطر   وةَدة م ووىروور  ك م زارى و دم شَ

.م ىَ 

): َ ة زار رCommunicational Services  َ( ٧زارى ةمدن .٢

 ىةم ر دةداتودا   رىداوا وة ،ََ دة  رىزام م ت و وةم

ذَةم، طر مومن و  و   ...م  م  رام  مدات   را و 

زى َ  ازى  ،م درو  رارى د مَوة، َ ازة  ر

 ودار  ةمى دا طل م ،رمة  ةم وردارة.

): َ ة زار رTransactional Services  َ( ٨زارى  ََدن .٣

و َ  م مؤم زار ر دةداتودا  ووة ،ََ ر ى رةزووى و

  ... نَان و ردام مدارة ام ،نرة ى وةىدام ،وةى مازارى ط

 ، م رىزام  وم َ َامر دةودا م ، م  زؤري  زار ةَ

َ .رَ را َرَرة ر و   

ؤم زاري رى  م ماوَ :َ  

: َ  ؤم م رى دمردة   رة اوَ م  

١. ؤم ارىم  مَذ : مَن  ذةم مَذ  م 

  مم   ن ومى و طةم ىزار   روم .َر و  نمو ط

زارم ،ررى راوى ر ذرةى ررةن و رةى طرةن  ،ر 

  م  وةى ، مَذ    روة .دمر ةرىَ مزار

  ةرةم ،ن ر و ؤ ىام ر ورة و اؤط ووىر  ،نرزام  وةَردةط

ََ و ردةوا٩. 

٢. رة اوَ :ر ؤ در و دةرا .ؤم م رى رىدة  م

ش  َ راَم درى    َارة وازةم  و دارا و زاردن و 

 رطَى.

                                              
 ٣٧-٣٦، ٢٠٠١ن، -ش، مدر اد، ا ا  امم، اار ا ، وت ٦
 ٣٧ش، روةى َو، ص٧
٨ ،وَ وةىر ،ش٣٨- ٣٧  
، وت، ٤، م د من، امت ال  ا اوم  اان ا  ، ادارة و اد، اد ٩

 ١٠-٩، ص٢٠١١



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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م  مَان َاو ن: م و ور ون طل  و  .٣

 اَ  ةرط  وةىم ىَ وري مودا مَار  َدادةم مط َزةطر  دن ََ

 من. 

٤.   َ ،ط دم ن ومرة  َىم َمَو دا  ر : مَذ

 مم ر وةى  ،  دمم رط وا .ََ ر  ةَ

 ط  وة و  م رةى و ،ة ؤم ارىم  رة َ ن

ن  م  َ ،َ دامن    ارة، روةى  و دارامى 

 تل م اونم َر ١٠. 

ردموةى   َ :مارى ؤمَ   رَ و  .٥

   م .َدا  م و   و  م لط رو

  م   وةوة    .َ راون و  م رازى

  

دووة   

   و رةم زار ؤمم م و م  وداطران

:م ؤم زارى  :  

َ   كةَ رر رةزووى مَد ىام ؤم م زارى  

 .زار ر ََ دى رر واوى ىمةزاو ر َ رر رةزووى و و

رةت  مَ    رةم  دةط   َ رةمى دى و رةمى 

دن و رمان،  َ مرن (زار ؤمن) و رةمى ووت 

دمش  ى وة  زارى م م دةروى م ،و َازةمَ ش 

زار م مط دم١١.  

:م ؤم زارى مرة :دووة  

 ؤم ارىم مدارة وم اوان ن   نرةراو ذ ةىَار 

رةموة داَاون ى د دارة ورى و دارامَ َ  ر رزةوة، وةك 

:مدارة-  

١- :َرم ارىم  

 رَى رةم م .رة مارى رم   َام ر دارةم م

   ،َرم ىر ر  ارىم رى ىرا  ون ةرم  نرة

رةمروموةى َوم زؤرى دارةم م، وةاموةى َا  ا ودار و ررى مَان 

من دةن د  طران و دؤزوةى امم رمَ  ١٩٩٤ن.   دازراوة م و دارا

                                              
  ،٢٤روةى َو، ص١٠
١١ ،ت اا  ،وند و ا د.ا ،انا ،زو ا  اءردن، -دار ا٢٠١٢ا ،١٣٣- ١٣١  



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
 

  

 ٤٧٤                                                                                             راى ررى زامظط  Vol.3  No.7 (2016)  

  و م مدارة ١٩٩٥  م٢٤  وةى   ،ون َرم ىر ر م١٩٩٥ 

 ن طم رةى٨٠٠ ذ   و م٢٠٠٨ م رةىذ م ط  رى م٣٠٠٠ 

َرم ىر ر م١٢ .  

ارةوة يدارام  رمم م مرة م١٣ط:  

ر مَ َ وة ت وةى  ن زارى رم  َر وداطرةن   .أ 

 رة  ى  ،ت ت.دا نم دة دةرة م د َ 

ر وةى م  رى م  رَى رمَ َ ،َ َوة ت ر و ود و   .ب 

 رى وةم ردة من.

و  َ رى م ر م َ طدارى ر ر و رَم  و ط  .ج 

.َرم ر 

ر مَ  دة مم ودَى و ورد َ ت و َ ةك  َ َطل   .د 

 رةى م رى م  رَى رمَوة.

م  ر رمَ    ،َ دةرى دى    َ َرى   .ه 

 دا دةوم  رط دةرةوة  رةزا مَ ارةدا و  نرةَاوو ر  راممر

 موت.

٢- :(م )  ىَر  ارىم  

   م ١٩٩٢  ىَ وة وو ورا ورو     وة وَ ١٩٩٩و   

)WAP(و  ١٤ َ َرم َ ر و ىَ رر َ َرم ارىم  .اَر

ََ  َ م رَر ،م    .ت َ رى َامم ََ و  و  

  شر .تر دة و وا ،ت ر  ىر  ََ و  و   َ

  م  .َ دة مرةَر و م ىم و م رةى ؤذ زدواى ر ؤذر م 

) WAP رَى ؤ ( ١٨)GPRSو ( ١٧)GSMد و ( ١٦)SMSن  رَى ( ١٥)WIGرَى (

دةر دة  .َازام رن  ةمى مَان م و ، ض رَى ؤطا دازَاو  مو 

مر د َ ١٩.  

 و م  زارى مرة مط :   

١. .َى مو رو ط م ىةر زام 

                                              
١٢ ،وَ وةىر ،ادةم١٥٥-١٥٤  
١٣ ،وَ وةىر ،ش٥٥-٥٤  

١٤Wireless Application Protocol  
١٥Wireless Internet Gateway  
١٦Short Message Service  
١٧Global System for Mobile  
١٨General Packet Radio Service  

١٩ و، صَ وةىر ،ادةم١١٩  



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٤٧٥ 

  دوا دارةم دامن و راَن  ذرة. .٢

٣. . مرةذ   رةذ  وةى دراواط 

٤. .َ     وةم  مر ردمم 

 اورةم م.وةرط زامرى ر زار ر .٥

  و ؤ ن. .٦

 داوارى وةرط دةرى ك. .٧

٨. .م رةى وةرط 

 طدارون َ ام ى ن. .٩

 دا ذرة و راط ك و رت. .١٠

 

  )١ى ذرة (

() ررةوةوداط و م ىوامر  م  م٢٠  

رةوةوداط يروام  ن  وةم يروام  ن  

م مدارة  ت رىزام وةرط  
  َ ن وومَ وةىوم 

مر ى رةذ  

   رس وة دراوى ؤو  ىام

ََ  

 وةىدم  ونم َ  و

دز م وةىوم  

ر مرامرط دوا  وندارط  روداط ىمةزار مَدة  

  َى َ٢٤ش دم زارى   وموةى َون و ت

  دنَر م   م

  

َ و و د اَ دم ش

ََ و  زارى  

  )٢٠٠٨(روة:  ،مد و دان،  مارى اوم ،ث دو، امرات ان، ان، 

  

٣-  ر ىَر  ارىم٢١:  

مزرط و م رة َ امةرط  رةى دراو نَ ،  تمم ن و

 وم ن مَ ازن  دةوة  وةى ام  رةى  طرة  موة، 

  نرة  م  و رى م ش٢٢ :  

 رةى زؤرى دراو.  .أ 

 َوم دراوةن..  .ب 

                                              
  ،١٨٢روةى َو، ص٢٠
٢١ ،وَ وةىر ،ادةم١٢٦-١٢٤  
٢٢ ،وَ وةىر ،ادةم١٢٨-١٢٧  



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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  دراو.َوم زؤر    .ج 

  وم دراو و طاوةى م  رَوة.  .د 

 د   طاوةى رةى .  .ه 

  اث رَن و دم دراو.  .و 

  

) ن من  رم ودار وة.  ر  َATM٢٣ةمَ ام دراو (

١٩٤٩  ) وىم  ؤم رDinner's Club   ا و درو رامَر  مَر  (

١٩٥٨ ) موم ىمAmerican Express ط ةَ   ،د درو ؤم ر (

 ١٩٦٠ ) .َدادةم ر رة  مَر  Visa Card    (١٩٦٦   دنر 

َدة ارةى٢٤ .  

 :ؤم ر مرة  

  د نم ن  واو رر ةَ    نرراو ازىَ نر

دة َ زؤرى ازَ و َن دةردة او وَى رَت رمم ،وةم ن  َ

 درو و د  ر رى م و  د مر ردة ردة  َ امدة

  دة َ داش دة ر  َر:

١.  َدةط َ ا وَ مدا ر د ؤم ر ر : ر ، ر

 ر  ن موة دةدر  َودار  ذرةى  م  و   رَم  رَى 

:َس دة ةَ  و ََى دادةرةذ  تو ر ،ؤم ر ىَ 

  وم   م َدةرم ر .م  رةذ 

 .ىرةذ  ةر وم   م ََر م 

 .رةرا َ 

  و َى دادةرةذ  ،ر  او رج ى مَر   و اَ ممدا

    ،َر د تو اط ورى   وم َر  َو  ف ىَ مدام

  ،م  َ   م مةر ىَر  َوةر ةر  اوا ى َامدة

 ةَ وةىر وا َرةى دةر ة َم   انَ ى ََ ىَر  رَر رط

ار زاردا  ىةى مَر  َى وةردةط ى٢٥. 

٢.  مَاى رام  ،م  رودا رةىذ وم  ارةر نرة  :نمدا ر

و زى م  رَى  ر .ودةى   وةي ودار رى دة َ  ََزرطمن 

                                              
٢٣Automatic Teller Machine 

  ١٣٤مادة، روةى َو، ص٢٤
٢٥ادارة ا ،ا د.زا ،ان، ا ،زو ا  اءدار ا ،وما ت و ا٢٨٧، ص٢٠١١ 



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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َم م  َ  ،ر م ة َ راَم راو  ذرةى  دام ى 

 .٢٦رةن

٣. د ر٢٧ ذط  م مم تدة م مر  زراوةاو و داَر :

مو ط  مَار  اورد ر ,ب رزدا ر ,رتر ,اظ ر) :مرة 

.ََ ن 

دوا ر رَاو و دازراوةن ة  دةردم ذرةك  رن  ات و 

  :٢٨رن و ن  ر رَن وازة

 ر ر َ :ااوى ظَت: ر١ت دةردة اى زظ ر .٢ َاى زظ ر .اى ٣ظ ر .

 ؤن.

  :ترت دةردة ر َ :َ ن اوىَوز ١ر ََ ن ر .٢ ر .

 َز ََ ن٣. ََ ن ر .  

  )٢رة (ى ذ

() رةوةوداط و م ىوامر  ؤم ر م٢٩  

م ىوامر  ن  رةوةوداط ىوامر  ن  

 رط رةو دوو م   رةى وةىم

  وةى.

را داران و  دز و َش 

  دمر

رودا لط وار دموت مو  َرة دراو و   ىام وتو  

  مؤل دم ت و دم داموةن  رمى ى   َرةن

 دم ر اى وة ودم َىت و م دا

  رة

 َ و  دراو مَارََ و  

  دةرى   ى رت   ر  ودى رزى َراو  ودار

  زاري دم  ؤ َ ووة ،ةَ زارى  

 ةدار ا ،وما ت اون، او ا  اد، د.ووة: ار)  ،ن ،زو ا

٢٠١٢(  

:ؤم ر م  

: ى  ت  ى دارا مازة و ون وةؤم ر  

 ) مةَ ىَر  َى مو و وم دز ATM وك اى مدام  و ،(

 .٣٠دم رت ر َة ،د ك 

                                              
  ٢٨٧اا ،روةى َو، ص٢٦
 ١٤١ااد، روةى َو، ص٢٧
  ١٣٥مادة، روةى َو، ص٢٨

 ١٤٢ااد، روةى َو، ص٢٩
   ،٢٥٠روةى َو، ص٣٠



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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 ) مةَ ىATM  َر ر ن ونَ ى  امَ  ر َم (

. زةرةر و رر وام دام  ،دة  و 

 .رؤ ىم مَدة  ؤم ر دمر اث  

  

   مَدةو:مارى ؤم - ٤

)   مَر دةوَم ؤم ارىم ازىَ اومSWIFT(دراو ٣١  ة

  ر وم   نو م    .تدة رط دةوَم  

)   م  .نواز دة CHIPS(٣٢ ) م  وCHAPS(٣٣    و

)RENTAS(٣٤ .َر د  

  ١٩٥٠مرى   و  و دواى م م دووة و   دةى  

و م ما ا و ر مم ما ن   َ١٦٣ا طى د و َ دا 

  .٣٥ازراوةى  د

)   م مط SWIFT: (  

مارد: ر دارةم دازراوةى  َ  مةردةم  م و  ر    . أ

. م وةَ رنن مام م و اوة وك دامَ َدار 

َ    :ةك داماوة  رَى  ر دار َ دةت و  مى د  . ب

 دةط مدارة رةى د ،زراوةرى دا َ٩٩.٩٩.% 

را: ر  َموةوةى م ار دةط ،َس مام َدةرةوةى    . ت

 َموةوة.

ا   : طاوةى دارةن َا و وةى م ك دارةن َ  . ث

  دةدات.

َوى   دارةن:  ،  زؤر رار زارن   . ج

.َوةردةط 

و رؤذ، زارى َش  مى ردة ون:    و رؤذةم لَ  . ح

 .٣٦دةت

 
 

  

                                              
٣١The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 
٣٢Clearing House Interbank Payment System 
٣٣Clearing House Automated Payment System  
٣٤Real-time Electronic Transfer of Fund and Securities  

٣٥ ،وَ وةىر ،٥١-٤٩  
٣٦ ،وَ وةىر ،ادةم٨٥- ٨١  



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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:ؤم م زارى م :َ  

رَم مارى ؤم َ م رة  دةط  َودمن  دارةن رَى 

:   ،ؤم  

١. م ىوامر  م٣٧ : 

 % ٨٥ةى َومن    دمو  .أ 

    .َدة ن زؤر زودة ا ن  وة وَة 

 َ  َى ؤ ة  را دم رةن.  .ب 

 وموةى م م  رة طان.  .ج 

 ن.رطَى دارةن  م و دوور     .د 

 وموةى ن  ن رمةن  دةدر.َ  .ه 

  راوام موى طا  ك ا. ودارط زارن  زؤر   .و 

 

 ن  روامى وداراموة: .٢

، وداطر  رَى ؤم دموةى   َ ام دار َم ن وداطر  .أ 

 َ زؤرى  دةََوة و مر م  دةوا ر ردام م ت.

دموةى َومن، َ وم َى ر دة  َدارى م ،روةى مر   .ب 

  دةرةى ز ت و ردان َ  ات.م   

وموةى ن،  ؤم ودَى رةن دةت  طرى  ،ارى دةدا   .ج 

 ودار.

َا طرةن و ور طلَ ش َا  ام طرة زرطمن و   .د 

.ودى ز و زام مَدة 

  روامى :ن  .٣

وموةى وم ذ :روةى ن  َ ن دارة ممن  دةدةن و   . أ

   ذ ةَ وة وَدة  َ ىَو ،نم م  َ ردام

ؤ دةر  مو و َوات.دة 

  رزوموةى رى   دارة م و ؤم راورةن.  . ب

  

 

  

  

  

  

                                              
 ٦٠روةى َو، ص مادة،٣٧



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
 

  

 ٤٨٠                                                                                             راى ررى زامظط  Vol.3  No.7 (2016)  

َ   

 وداطري م ورةم رةطزة زار ؤمم م  روامي 

 وداطرةوة

م  () ريوداط  :  

 و دة   و زارى، ام  واى امى َام ى  ر   ام

  َ  ،َزارى د و  و م َ ىوا  دة زارى و و

زةةطر  رودا َر دة َ  ،ََدى د ماوَ  دة و ام م

ردةواَ ا َ و دارى  م رة وة.  َ َ و دازراوةك، ر 

د ودار، رَةرة و رؤ و َ دازراوة َاوم دى   ََوةى 

 زام و َؤ مرت ود د٣٨.  

  دان مط() ريودا و مَر و   رةت رىزام مَدة ىرا   ،

زامرم  دار ا دَمَ او و رةزووةم  و دةدم  ا و 

ووةمم (ر ت)  ا ودم و طو ا  من، م دَم رةز

  ،م  كدارا  م َ ر وة وَرردا دةودا ماوَ دةورى م 

 و ا، ورى رزار  َ م رََ دى م رةزووى٣٩.  

  

() ريودا مرة :دووة،  :م  

:َ م  ى وةوامدوو ر  َدة  

١.    ،م َلط دن وت رى ىوامر ٤٠:  

 دةن.و ودارامي  وة از َدةَم ود ى م   .أ 

 و ودارامي  م وة ر َرَراو  طرة زرطمن ر دَ.  .ب 

  م وة ر َمرى ام رةم رؤذامن ر د .َوداراميو   .ج 

 د.َو ودارامي  م وة و  رةمن ر   .د 

و ودارامي  ام رةم داموةى ى رةن و ن و ...ود    .ه 

 م وةردةطن.

 

٢.    ،  و و ىوامر ٤١: 

مى ودار   ()م  رةزامن  م  :رة داش دم م   .أ 

:   َدةط   َم 

                                              
  ،٤٥٧روةى َو، ص٣٨
  ١١١، ص٢٠٠٩رى، د.دارش و زا ا    ،م، امرات ر، ٣٩
٤٠ ،ر ث ،ر راتام ،م ت زار ،شى، د.دار٣٨٣، ص٢٠١١ر  
٤١ ،وَ وةىر ،٤٥٣-٤٤٧ 



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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-  َ  م ،تدة م ى وةدم ووة  رةودا و :ةر () روداط

 م رة  ،وة زةرةر و اوة وش مَ زارى ،و رةزووى و و

ر م رىر ارن و زؤر  َر َت ر  َم  ،ندة م مو

.   

-  َم  ط  رة  ،ة ةر   ك :ازىر () روداط

َ م  ام م  ،وةَدى م مرةزو و   زارى 

ام دةرةوةى  رىداوا  ََ  و  َ ةزارى م وام د ،داَ

ط و وا َ  ،م ولَ ات  و و رةزووةم دى   ََوةى 

 وةدا  رة   .َ ردةوا نط   واز ،م وةىدم دارط َ 

 م دَ و دة م ررةن.

وداري () رازى: و رة   ى رةزامى َ م و  ر َا  -

رد َ  ماوَ م ازى ورن م ةر َ َ وام ن  اودا

 موة دى وة.

 - () ريودا  مرةزووة و َ  ز م  داوا و  رة  :ش 

 ََدووة و  ى م   م م دةت و ورىَ م طلَ ى دََ و 

 ََةمار.م لط دن وت  

-   ، رى  م :ازت ر و و   زؤر  () ريودا

 م َام وة َا دةار  ت و دز م رة   وة م رة

 ت و َر َول و َ ن.َ دى نماوَ 

مى وداري   ()م و وةى  ووت طل م دةت:    .ب 

وةى وت دن طلَ م ز ،َ واى ردوو  زة و  رةزامى 

 ردوون  ى رزة.

  

 ةم زار ؤمم م  روامى ودار (): رةطز

 َ   كزار دم شَ و دار  نَ ،نم   ك وزراوةو دا

ام  َوةروام ض رة دا ت،  طم رى م وة   ودار ()و رةزووى 

 ارةوة ىزامةطر   َ ؤم م زارى   ر ،زار٤٢:  

  َى واَ: دازراوة   ا مم اوة. .١

٢. م ت و  َ  زار :َ ردة مان و م ووة ،ردة َ

 رى ةمى.

٣. .َ وط دم شَ  و َ 

                                              
٤٢ ، ،وَ وةىر٤٤١-٤٤٠  



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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٤. .َزؤر م زار وةرط  دن واموةر  

َ او َ: وةو مى   َزار و ازةمَ  و  .٥

 ور .د ر ووة ،َ ر دة زار 

٦. .زار   ىمةزاوةى رامةمى رم 

٧.  م ت، واش دةَ زار  ؤ وةىر  دن ىةم ىم

ؤ َ َ  وةاموة   ط و   م ؤم مَ و مَ ى 

 طن.

٨. .َ ون طوو ،نش دةَ نزار ىوام 

٩.   نوردام وة و   ووةى طامو وة واى رةم وةدا  

.َ ردة َ  

١٠. َ ىَ ت و اوَ َ  م اممر و :() رودا 

() رودا  .َ اوَ وا 

 موم: موم ش َ و ر َ  و موم م مت   ردن. .١١

١٢.   َمى زمَ :نةم وم  ،تَ َ َام م  

 روومدموة واو ر َوم زارَ ش او.

 ومَ و و زامَ  َ ش دم زارى. .١٣

١٤. َ زارى دمردة  م  دة   :وةامو وة 

.و ط و ط َ وةىومووروور   وةاموة 

١٥.   

  وداطر  ()ارة :ررى زار ؤمم م  ر رةزامى

 رةزامى ودار  :()رى ودارة  رَى زوم رَم زارى و 

دم شَ م و زار  مواموةر َ  ممم٤٣ وا َا  .

 مو  َ ،رى دةوروون و ذدارة ن وزار  ة د

  .٤٤طل َن

  

  َ:(ازةمَ امى رةزامى وداطر (

ر وةى س َ ازةمَ امى رةزامى ودار َ ،َى َامى رةزامى ودار 

:  

                                              
٤٣ ، ،ح ور ي  ،ا ا ز ر   ل وت و اا  ان  ،٢٠١٢ ،

  ٣٢ص
  ،٣٩روةى َو، ص٤٤



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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 زام  َة َ زراوةدا  و و   :رودا ىمةزاى رامَ ىَ

رمى رمك   زى دن  رم و  رةزامى   ،زا

َ ن ززار   وةىامى وة وةى  مرة م٤٥.  

 َ ارةوة ىم   ىمةزاى رامَ مازةَ ام٤٦دة:  

١.  ن :(د) ورد مامَ:  َر م  

 زارَ :ام م  ،ذردم ذرةى ودارةن،   مامم وة رت   .أ 

.دة 

رَةى را ودار  :() ر  َرا و طَام  زار ،و    .ب 

 را  دان مى طَن.رم 

راَم ودار مىَ: َ و طَام رَةى  دازراوة و زد دم  زار،   .ج 

 ر ديَ.

ذرةى و رمى  ن وة ر دَ: وا  رى زارى، ز ر   .د 

.َدة 

 

٢. :   َر دة دوو   ش :ةَر مامَ 

َوةم مَ  :امى ورد، مَ رةماموةى را رةزامى  ر   . أ

م  زارن ام ،َم وةروامم  ىَ دةت، َ امى رَة ط

 دى ودار دةدات  رَى:

 .() نرةودا ى ةوىَر 

 () رةودا ر  وةىَ  .م مرةدم 

 .() رودا ىمةزاى رامَ  وةَ 

دةَمَ امى َوةم ما :رى  و َرةن س م    . ب

 ةزارن م ن  ش م نَ ،نازرم   زؤر رةذ م رودا ىمةزار

ن من ةن،  ر دازراوة َ َامى ما ر  ََ زام رةزامى 

 ةن. ش  رَى را  مَان ودار    ()زارن،

  

  

  

  

  

                                              
٤٥ن، دراا ر   تدة ا  ان  ، ، ح ي  ،   

 ،٤٤، ص٢٠١٢ور  
  ٤٨-  ،٤٥روةى َو، ص٤٦



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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ارة   

  ؤظدم ررم زار ؤم من   ر َردن 

(م  َو ري) 

 ر ودارام من  ط  م وم  وة ازي دادم ر را

.ن دة  نم زار ر رةنودا يمرةزا  دم ريد   ة ر  

  ش ر را دةاو   زامري و ر و ط دااوة ر ار 

رة  اام.امم َلط نوت دة امم  

  و ر را  ة  ذرةك طو ر ي ت  و َ وة  رةي ارةوة:

وةردةط ار   ريزام   يط  *  

 ريرو  ة ي دووةط *   رودا يمر رةزا نؤم زار١٥ 

  رة. 

* طي  ة  رن ردة زار ؤمن  ش  ودارةن 

  ة  ,م و مررة ل ,ش. ١٢ رو  

  مي َوة:

 ،وةَ يم  اودام م َ دن  ٧٠ر دن شدا  وةادة دنر ر

  رامودا ر٧  َم ر  و َو مزرط م١٠   مر و ر  .ادا ر

 م ،ان٥٦دا و ذ وة واَرط ر شرة٥  م  ،نواوى وةى م ،دران ر٥١ 

  ر اوةة.

  :٤٧ازى رى رو

  ر اوة. spssرن اوة  ؤطا وم  دموةي وةن   ازة

  دةرةم رى امَ وة

 :وةَ وم ي مروةي زامدم  

 ٤٠-٢٧% من  مان  َ ٧٠.٤و دةرمي  دةن وت روي م ار وان 

   رَةطزي   ار ون. ٢٠ رةطزي مَو  ٣١لَ  روة دام رةطزي اران 

دا روة) رةي ذ   ةَ  وام ن و  وير  ان ار م٣ (

 روماوةوة.

 
 
 
 
 
 

                                              
  ١٥٦، ص٢٠٠٤ااوي، ا ا، ا ا ا و ا ا، دار اوق، ن، ٤٧



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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  )٣ى ذرة (

  داومَ  ةوارى وام ومى َوة روون دةوة

  زام  ذرة %

٢ % ٣.٩ د 

 رس ٢٨ % ٥٤.٩

 َ ودراه ٢١ % ٤١.٢

٥١ %١٠٠  ى ط  

     ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

  زامرم دموة رن)

 %٥٤د،  %   َ٤دا  زام ار ام ومى َوة روون دةوة، دةردةو

َو درا. ش ممةرى  رزى زام ومى َوةم و   %٢١رس، 

. دةرة  ط  ةةرى زر  

  ) ٤دام مي ارام وة   روي ي ار   ةي ي ذرة (

  )٤ى ذرة(

  داوم ي اري ومى َوة روون دةوة

  رى  ذرة %

 زرطن ١ % ٢

 وي ر ٣ % ٥.٩

 ز ١ % ٢

  رمر  ٤٣ % ٨٤.٣

٣ % ٥.٩   

٥١ %١٠٠  ى ط 

ةى رى رى َةران     روة (دةدمَ ةر ر   دمو

  زامرم دموة رمَ وة)

  

 مام ومن   %٨٤) ي ومى َوة روون دةوة دةردةوَ ٤ي (

 ن م َلط نةم  ري رو  مرة ومر ن.  

%ي ٨٢روة رووي داومَ  م م مي ارام را وةش 

  % داموي م.٤% دامي زان و ١٤اران داموي مري رةم و 

ةو ازي من ) روماوةوة دام مي وة روي ٥روةك  ي ذرة (

  وةاوةن روم دا  نم لطل ٨٨ط ندم م م رامودا %

 رم  وا مم ريرو  م وةش وري رةوةمذ ري م امم

  ن.روري ن م ل م



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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  )٥ى ذرة(

  داوم ومى وة روي ري دمن ل مما.

 ري   ذرة %

   ذري رةوةن ٤٥ % ٨٨.٢

٢ % ٣.٩ رژی بۆماوەیھك  

  ذري وت  ١ % ٢ 

 مردن و طاوةي رة  ١ % ٢

٢ % ٣.٩   

٥١ % ١٠٠ ى ط    

     ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

  زامرم دموة رمَ وة)

 روةي ٨٢َر  وا  ي ازيَ  ن م ل ندم  ازي رانودا %

راوو رداموة دةَ مك َ ةي ردة و ةمي امم و  وةش  ةمي

  ران, وةكودا ري  و َر  م ؤم زاري  وازي و ي

  ) روماوةوة.٦ي ذرة (

  )٦ي ذرة (

  ي َازي دن طلَ مما.دموةي مي وة رو

 ازي   ذرة %

٩ % ١٧.٦  ؤم  

٤٢ % ٨٢.٤ ()   

٤٥١ %١٠٠ ى ط    

     ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

ر وةدم مروة)زامَ م  

  

:م رامودا وةيَ ارى م رة يم مر  وةيدم :دووة  

 وة ودارام م  ,طي Mean  ,,Std. Deviation Coe. (Varش  ري (

    را ر رىر وةىدم ر م ؤم مزار

و رةو زار ؤمم من وري وداران  رن  رةزامى ودار

.مزار  مدة و  

   را   م وةىدم م زار ازي رو نوم

ررن  زددم زاري م  وداران و دموةي ر و  ؤ دراو 

 روة نرودا ىمةزار ر م ؤم مزار رىر   وةك ,

  دا روماوةوة.



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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  )٧ى ذرة (

  )٥١= )n (دموةى ررى زارم ؤم م ر رةزامى ودارل) دموةي ري
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)
y١

(
 

 طراوةن

واوي 

ورام ورام مد ورا  ورا واوي 
Mean 

Std. 
Deviation 

Coe. 
Var.  

% ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٢٣.٤٣ ٠.٨٧ ٣.٧٣ ١١.٨ ٦ ٦٢.٧ ٣٢ ١٣.٧ ٧ ٩.٨ ٥ ٢.٠ ١ ١.١ 

y٣٩.٩٤ ١.٢٩ ٣.٢٢ ١٩.٦ ١٠ ٢٣.٥ ١٢ ١١.٨ ٦ ١٧.٦ ٩ ٢٧.٥ ١٤ ١.٢ 

y٣٧.١٧ ١.١٧ ٣.١٤ ١١.٨ ٦ ٢٩.٤ ١٥ ٩.٨ ٥ ١٩.٦ ١٠ ٢٩.٤ ١٥ ١.٣ 

y٣٧.٧٨ ١.١٦ ٣.٠٦ ١١.٨ ٦ ٢٣.٥ ١٢ ٩.٨ ٥ ٢١.٦ ١١ ٣٣.٣ ١٧ ١.٤ 

y٣٦.٥١ ١.١٦ ٣.١٨ ١٣.٧ ٧ ٢٧.٥ ١٤ ٧.٨ ٤ ٢١.٦ ١١ ٢٩.٤ ١٥ ١.٥ 

y٣٨.٣٠ ١.١٥ ٣.٠٠ ٧.٨ ٤ ٢٩.٤ ١٥ ١١.٨ ٦ ٢١.٦ ١١ ٢٩.٤ ١٥ ١.٦ 

y٣٩.٣٢ ١.٢٧ ٣.٢٤ ٢١.٦ ١١ ١٩.٦ ١٠ ٩.٨ ٥ ١٩.٦ ١٠ ٢١.٤ ١٥ ١.٧ 

َ ةر ر   دموةى رى رى َةران    زامرم دموة رم روة (دةدم

  َوة)

)  مي دةردراوة y١.٧- (y١.١ذة دةدات   رن  طم (٧ي زرة(

دارة ار ةم مي َوةن دةررةي و مَ ام دم ورام و

زارمي  من رن َة و ر و ودارام مَ  ن راز  روي 

) ؤم زاري دم) ؤم دم رج زارىATM( , زارى

زارى طاوةى , دةَم زارى ؤم  لَ ن مو, مر ؤ

ؤم  ن ؤم ,َرم ىَر  م زارى , زارى رىم

م ,ؤم دم رز ىَ.(  

) ن رومةوة  م زار ؤم  ٨ة (وةي  دة  ي زر

٧٤) م يدة َ ري  يزارو م دن وَر وران %yرج -  ١.١ زارى

) ؤم دمATM(.(  

) مؤم زار  ر y١.٢,y١.٣,y١.٤, y١.٥,y١.٦,y١.٧ َ  ن زؤرر (

  دةي و زؤري وداران  واوي وران   ومم و زار  من.

  )٨ي ذرة (

 لھروی ەكانكریار بدەنھ دلنیایی و بكھن بانكی خستنی بھبازار توانیویانھ ئھلیكتۆنیھوە خزمھتگوزاری لھریگھی بانكھكان( بؤ ئاماري دموةي 

 (٥١=n) ) كریارەكان زۆربھی بگھنھ بانكیھوە ئھلھكترونی خزمھتگوزاری پیشكھشكردنی و بھكارھینان

 طراوةن

ورام واوي ھاورام دلنیانیم  ھاورانیم  ورا واوي 

Mean 
Std. 

Deviation 

Coe. 
Var.  

% 
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٥٦.٣٩ ١.٤٨ ٢.٦٣ ١٥.٧ ٨ ١٩.٦ ٩ ٥.٩ ٣ ٢٩.٤ ١٥ ٢٩.٤ ١٥ ٢ 



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
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     ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

  زامرم دموة رمَ وة)

% وداران دة     ٦٠و دةروة  (   مم مي وة روماوةوة      ٨ي( 

من  َري  زاري  من  ةوة  مام  زار    م  و ن  د ة م 

 يزؤر م و ةوم وم زاري دم و رَن روي نةر

  .)١.٤٨و دام ام ()٦٣. ٢( يذ موةمي ), نةر

) رَوماوةوة  مي ودارام م ار  وة   ٩ن ا  ي ذرة(

من من امة طم واو ةن  ؤم دم زارمن و و رَوة 

 ََ ام ةير ن ن و دراو مو مةوَ مي (٥٥ي ذوةمم  %و ٢.٧٨ (

) ام دام١.٤٢(.  

  )٩( ي ذرة

 ري وةيدم م ََوي وموة دةر  نمزار دم ؤم  واو دةدةن من طم)(ن نوةوَ  )n=٥١( 

 طراوةن

ورام واوي ھاورام  دلنیانیم ھاورانیم ورا واوي 

Mean 
Std. 

Deviation 

Coe. 
Var.  

% 
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y١.٤٢ ٢.٧٨ ١٧.٦ ٩ ١٧.٦ ٩ ٩.٨ ٥ ٣٥.٣ ١٨ ١٩.٦ ١٠ ٣ 
٥١.٠

٤ 

ة (دةدمَ ةر ر   دموةى رى رى َةران     رو

  زامرم دموة رمَ وة)

  

  

  )١٠ي ذرة (

 ري وةيدم رم زارى) وةك موم زار  َر مم ) َل  م زارى ،م ر زارى ،َ

  )٥١=n( ن مو ،مرى زارى م) دة َ را دم رة من َرةن)

 طراوةن

ورام واوي ورام مد ورا ورا واوي 

Mean 
Std. 

Deviation 

Coe. 
Var.  

% ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٥٠.٣١ ١.٣١ ٢.٦١ ٩.٨ ٥ ١٧.٦ ٩ ٢١.٦ ١١ ٢٥.٥ ١٣ ٢٥.٥ ١٣ ٤ 

روة (دةدمَ ةر ر   دموةى رى رى َةران     زامرم دموة 

ر(ن  

  

% و ران وران وةي  ( مم رَ ٥١) ذة وة دةدات  رَةي ١٠ي ذرة (

 ،م ر زارى ،َرم زارى) وةك موم زار 



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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م) م َ  را دم رة زارى م  لَ ن مو ،مرى زارى 

 ,(م مرةودا ر وَ نم) يي ذوةمم ٢.٦١) ام دام ا ١.٣١) وررام  ,(

  % راي ن مداوة.٢٢% َوامي و من وة, ٢٨

  )١١ي ذرة(

 ري وةيدم )م ََ نمرة و وةم زاري يَر  ن دةدةن وم زار َ  ط ردةوا ن

 )٥١=n( دةت و ر دةامَ زامرى واو وةرن و رةن  من ََن)

 طراوةن

ورام واوي ھاورام دلنیانیم ھاورانیم  ورا واوي 

Mean 
Std. 

Deviation 

Coe. 
Var.  

% 
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٤٧.٨ ١.٣٢ ٢.٤٩ ١٣.٧ ٧ ١٥.٥ ٨ ٩.٨ ٥ ٣٩.٢ ٢٠ ٢١.٨ ١١ ٥ 

  ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر   

  زامرم دموة رن)

(من ممامة ردةوا طَ   % ٦١) دري دةت  ١١ي ذرة (

زار من ةن و  رَي زاري موة و رة من  ََن و 

َام رودا ررا  (نََ نم  نرة ن وواو وةر رىزام ن ٣١اي روام %

  وة.

  )١٢ي ذرة (

 ري وةيدم  دمن و رازم رة  ؤدان  ت يدم ن وَ وةيدم ي وم نم زار) و نرة

(مزار )n=٥١( 

 طراوةن

واوي 

ورام ھاورام  دلنیانیم ھاورانیم ورا واوي 
Mean 

Std. 
Deviation 

Coe. 
Var.  

% ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٥٠.٤٢ ١.٤٤ ٢.٨٦ ١٣.٧ ٧ ١٩.٩ ١٠ ١١.٨ ٦ ٢٨.٤ ١٥ ٢٥.٥ ١٣ ٦ 

       ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

  زامرم دموة رمَ وة)

) روماوةوة  ط)    زار ١٢روة وزامرمي  ي ذرة (

وم ي دموةي َن و دمي ت  ؤدان  رة من و رازدم من 

% و ران واوي موران رامر  وة وةش ر ٥٤رةن و زارم  ,(رةي 

  ).١.٤٢) و دام ام (٢.٧٨ي ذي ( زار ؤمم م  وداران. موةم

  

  

  

  



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
 

  

 ٤٩٠                                                                                             راى ررى زامظط  Vol.3  No.7 (2016)  

  )١٣ي ذرة (

 ري وةيدم ( زي  َ و ن مم دم ؤم   َر ؤم مَران و ذودا يؤر ) 

)n=٥١( 

 طراوةن

واوي 

ورام ھاورام دلنیانیم یمھاوران  ورا واوي 
Mean 

Std. 
Deviation 

Coe. 
Var.  

% ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٤٣.٥٩ ١.٤٧ ٣.٣٧ ٣١.٤ ١٦ ٢٥.٥ ١٣ ٣.٩ ٢ ٢٧.٥ ١٤ ١١.٨ ٦ ٧ 

ن     روة (دةدمَ ةر ر   دموةى رى رى َةرا

  زامرم دموة رمَ وة)

% و ران  طل وةن ( رؤي وداران و ذَم ٥٧) ن رومةوة ١٣ي ذرة (

 و  نم زاري دم ؤم  دا م و  َر ؤم ا 

  رةرا ش ( زي  َ و م راموداي ٣٩وةمم  وام ايو ر %

  ).١.٣١) و دامَ ام (٢.٦١ذي (

  )١٤ي ذرة (

 زار دن و رَن رَم و ر   )ري دموةي

ن ووم نررة) (n=٥١(  

 

ت
س
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و 

 
ی

گریھكان
ری

 
ن

بھكارھینا
 

ن
ومامھلھكرد

 
بھمجۆرە

 
گوزاریانھ

خزمھت
 

دەگھریتھوە
 

بۆ
  

)
y
٨

(
 

 طراوةن

واوي 

ورام ھاورام دلنیانیم ھاورانیم 

واوي 

ورا 
Mean 

Std. 
Deviatio

n 

Coe. 
Var.  

% ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre % Fre % Fre % Fre % Fre % 

Y١٣.٨٢ ٠.٥٩ ٤.٢٤ ٦٦.٧ ٣٤ ٢٩.٤ ١٥ ٠ ٠ ٢ ١ ٢ ١ ٨.١ 

Y١٦.٥ ٠.٦٩ ٤.٢ ٦٠.٨ ٣١ ٣١.٤ ١٦ ٠ ٠ ٣.٩ ٢ ٣.٩ ٢ ٨.٢ 

Y١٦.٤٧ ٠.٧٢ ٤.٣٩ ٤٥.١ ٢٣ ٤٩ ٢٥ ٠ ٠ ٢ ١ ٣.٩ ٢ ٨.٣ 

Y١٥.٧٧ ٠.٦٨ ٤.٣٣ ٤٩ ٢٥ ٤٣.١ ٢٢ ٠ ٠ ٥.٩ ٣ ٢ ١ ٨.٤ 

Y١٣.٨٦ ٧.١٤ ٥.٢٢ ٦٠.٨ ٣١ ٣١.٤ ١٦ ٢ ١ ٢ ١ ٣.٩ ٢ ٨.٥ 

Y١٦.٤٤ ٠.٧١ ٤.٣٣ ٥١ ٢٦ ٤٣.١ ٢٢ ٠ ٠ ٢ ١ ٣.٩ ٢ ٨.٦ 

Y١٤.٤٥ ٠.٦٤ ٤.٤٣ ٤٧.١ ٢٤ ٤٩ ٢٥ ٠ ٠ ٢ ١ ٢ ١ ٨.٧ 

     ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

مر وةدم مروة) زامَ  

)   رن  روم  در اوة  زؤري و ران  طل وةن  ١٤ي ذرة (

 َ ر و رَي رَن و دن طل من  زار ومن 

ر ، و راي مي وة ن در دةت  ن َ ن  ن و طرامري

 وازى ذَم طمن و ةمى و ذى % , ٩٤(وازى ذَم   مما 



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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موا ممرد رة ٩٢َ دمَ َ وازى ط  وازى ى ورَ  ,%

 امرد  من ٩٤زار ى م رىَى وَرو  وازى ,%وازى ٩٢ ,%

 مزار رةَ  دمَ َ ر َرودو دمرا َ  رى ودة مَذ

موة و رَمَ  رة %, موم َ  طو  َدم وو٨٢

 مزار٩٤ دمَ  و  َ َ واو را زاد ىزار ارى رىدة ومم ,%

  %.  ٩٦زارمدا 

 زار دمر دن واوام ردة  رنر ي و ر  شم

  م م  ,رةر .ؤم

  )١٥ي ذرة (

 ري وةيدم  موةم   مر  َم)n=٥١(  

ن
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y
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راوةط

 ن

 واوي

ورام ھاورام دلنیانیم ھاورانیم  ورا واوي 

Mean 
Std. 

Deviation 

Coe. 
Var.  

% ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % Fre. % 

y٢٣.٤٣ ٠.٨٧ ٣.٧٣ ٣٥.٣ ١٨ ٥٨.٨ ٣٠ ٠ ٠ ٣.٩ ٢ ٢.٠ ١ ٩.١ 

y٣٩.٩٤ ١.٢٩ ٣.٢٢ ٢٩.٤ ١٥ ٦٢.٧ ٣٢ ٠ ٠ ٥.٩ ٣ ٢.٠ ١ ٩.٢ 

y٣٧.١٧ ١.١٧ ٣.١٤ ٧٤.٥ ٣٨ ٠.٠ ٠ ٠ ٠ ٢١.٦ ١١ ٣.٩ ٢ ٩.٣ 

y٣٧.٧٨ ١.١٦ ٣.٠٦ ٦٤.٧ ٣٣ ٠.٠ ٠ ٠ ٠ ٢٩.٤ ١٥ ٥.٩ ٣ ٩.٤ 

y٣٦.٥١ ١.١٦ ٣.١٨ ٣٩.٢ ٢٠ ٥٤.٩ ٢٨ ٠ ٠ ٣.٩ ٢ ٢.٠ ١ ٩.٥ 

     ةرانَ رى رى وةىدم   ر ةرَ دمدة) وةر

  مرم دموة رمَ وة)زا

) وراي مي َوة رومةوة دةررةي رة ري ر و رَم  ١٥ي ذرة (

 وةو مدم  ن دةم زار دم دن و  ن و ر

% و ران وران وةي ٩٤ رَرام ر,  دا روماوةوة  رن 

 َ ناممن و انَم  ام َلط دن َ ن رىَ ى وَرو  َ

م رر   مزار رةَ مَر.نم ريرة موة  

 ر وة٨٢َ ان ومط  وةي لط وران نو را %  ى وةم ن ومط مَذ

مرد  ذى.نَ  اَ راو َر رة ا  

 ٧٤ دار  وةي وران وة يم ارام  %َذ َ  رى ودة م

 موي َو و رةي رادم رودو َر َ َدمَ  رة زارم

.مَ    

% طل زددن و رةوَوةدمَ ر وَن و دة رى رةزا  وت  ٦٥ما 

  وران.



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
 

  

 ٤٩٢                                                                                             راى ررى زامظط  Vol.3  No.7 (2016)  

 لط ما٩٤ور مََري رم ي دان وي و دم  وةىدم  ناور %

   اردن َ رة زاردا  َمن.

  

  

َ   

  دةرن وَرةن

  : دةرن:

ةن طوة،  مى ارةوةدا رن طم و دةرةمَ  وةدا د

  دةوة:

١-   نم  ،نرد َر  نةم و  ارى وَ اىرةر

ر َردن ممامة ود  و ذ وةرطن  دم ر و زارى 

  . (وا  طمي َ وامو مَ اوة).م وم

 دموة رن وةن  روون دةَوة من  رَي زاري  -٢

د واو ةم رةن  رووي ؤموة من امة زار م ن و 

 ن وَروةم وم زاري دمَ   .نرة ىزوَر م

 ي دووةمط وا) . ي و ةي نم رو يزؤر  كة

.(وام اوة وَم وةَ 

٣- وم زار  َر مم  ،َرم زارى) وةك م

زارى ر م ،زارى م  لَ ن مو ،مرى زارى 

م) م َ را دم رة من   َرةن و من  رَ من 

من،  زار  م ن و م رة امة  رَى زار ؤ

 من.

٤-  ؤم زاري يَر  ن وم زار َ  وازن نم

موة مامي رةمن  ََ و ر مامَ زامرى واو وةر و 

ن ََت, طم واو مدراوة  ؤم دم رةن  م

 زارمن و  ََمَ وةمن َ ماوة.

زار من م وم ي دموةي َون و ت  ؤدان  رة  -٥

 زار ومم .من و رازدم رةن و

٦-  رمم دن و يةم مرة ذي و  و ايرة ر نرد َر 

 ىةم ن ومط مَوازى ذ  وازى ى ورَ  رةراي نر  

دمرا َ  رى ودة مَرة  ذَ  دمَ َ ر َرودو

.مزار 

 



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٤٩٣ 

  دووةَ :رةن:

  ون و رزؤر م  وة وونر  ن َ ،وةَ  و دةرة  وةك

َ  ،وازام  و وةىدم ر ورة   ،ون واز:وورارةوة دة ىرام  

١. )  وم وم  ات َول َر SWIFT ارى  َ ة و (

 دم  َر  ارىم ارى   رة رة و مط  ،م ارىم

   َردن ط  م من.زار ؤمن  مو و دةرةوةي ر

َر دموةى  َ  ردن  م و َردموةن  رَى  .٢

دةزط راورةن و طرامموةى مى   ووت دن طل م، و َردموةى 

 م  م َ و   نرد ى وةىر ،وة

  َ  نمزار نم روة .َ ن ط وةدمر وة

 و وةر و داب و مرَ  ش ن.

ى مارى َ و دامم م رةزا و ر و دموةى  راَم درى م  ار .٣

 َمن و رةَام امم رمان  موةوة و دةرةوةى ردن.

٤.  زارارى وم   دنر  ن م دم 

 َر دةو ش ،نؤمى َو دة ط  م رى  رودا ىز دمم 

  رىن و ر شَ  و اوام زارى  ن م  َرك و ررة

.َ ن دروامَم 

داري م   ،من ولَ ةن وةو م رة  طرامموةى مى و .٥

م ود، مرى راور و رزى مَ ش  وةن داماوةن ن و ممت درى 

طامى م د وةرزى ن رر   َوةن داماوةن  رَى و دةن ت، 

 ن.ش مةرة  راَم ودارة

٦. َ ان وما طمرد  ذى ى وةم ن ومط مَذ ي دارر

 ذَم دةرى و  َ رادم رودو َر َ َدمَ  رة زارم

ن و دةَو رَ دموةَرةو دن ودو ز َ وةىدم ت وو  رةزا رى 

 مي و دي دان و مري رََم اردن َ رة زاردا  َمن.

  

  

  

  

  

  

  

 



ودار.... ر رةزامى م مدموةى ررى زار ؤم  
 

  

 ٤٩٤                                                                                             راى ررى زامظط  Vol.3  No.7 (2016)  

 روةن

   :روك:

  رو رةن: - ١

  .٢٠٠٤ ا، دار اوق، ن، ااوي، ا ا، ا ا ا و ا .١

 .٢٠١٢ااد، د.و  و اون، ات ا اوم، دار اة  و از ،ن،  .٢

 .٢٠١١اا، د.زا ا، ادارة ات و ا اوم، دار ااء  و از ،ن،  .٣

٤. د.ا ،ان، ا ،زو ا  اءدار ا ،ت اا  ،وند و ا ٢٠١٢. 

 .٢٠٠١ش، مدر اد، ا ا  امم، دار ا ، وت،  .٥

 :رو رن-٢

٦.  ،ث دو ،دن اواذط  ،ى ى.د  ،انو د اك، طم ،بز راتام

  .٢٠١٢ان، 

 ،د و ى رى، ال مارى، ث دو، امرات   ازش مارى اان،  .٧

 .٢٠١٠ان، 

 . ،٢٠٠٧ز.ال، ة ا ت ا  ، م، م م ،ان،  .٨

 .٢٠٠٣ امم ،ث دو، امرات ر ،ان،  دور،  ،م مى و  و در .٩

 . ،٢٠٠٨مد و دان،  مارى اوم ،ث دو، امرات ان، ان،  .١٠

 .٢٠٠٩رى، د.دارش و زا ا    ،م، امرات ر، ان،  .١١

١٢.  ت زار ،شى، د.داران، ر ،ر راتام ،ر ث ،م٢٠١١. 

١٣.  ، ،مرا  راتام ،ومارى ام ،س ا ،ادةم٢٠٠٨. 

 .٢٠٠٣طم، امم   ،  ،رى، ث د، م م ،ان،  .١٤

١٥.  ىدو م زار ،ا مو ا در ، و  ةو ،د  : ،

 .٢٠١٢م م ى رى ا اان، ان، 

 

 دووة: طظر و َوةن:

  طظرةن:-١

وع، ، ا اوم  ارف  اورت  اذ ، اد ارف ا، اد  .١٦

  .٢٠٠٠، وت، ٢٣٨

١٧. ،  دارة وا   ،ان اا  وما ا  لت امن، ام د م

 .٢٠١١، وت،  ٤اد، اد

 َوةن:- ٢

١٨.  ، ، ،   ن، دراء ار   تدة ا  ان 

 ي ،ح ور ٢٠١٢.  



ا   .ي.    ادر .نر     ن اي. ط.  
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١٩.  ،ا ا ء زر   ل وت و اا  ان  ، ،

 ،ح ور ي ٢٠١٢. 

    :َرةن:

١- َرم  َ ،وما ا ،ا  ا ، 

.)www.bank.org/arabic/period(  

  
  
  
  
  
  

ا  

أ  ت ات ا   ا  ل ام  ا إ  ة.  إ   ا 

اات وااءات ا  ظ ار، و   ال اد وات ا  .ه 

  ءوا رددور ا و  .دوا ا ا   ات ن ا ما وو

   ات ا  ع ام ا دورا  وا.

  راه ا اف اا مو وأ ام   مما  ت اا  و و

  ل ت اء. وا اا    ق اا  اف اوا ا دو

 وا وم  ا ات ا دي ا وأ ا اع  ات وا   ات اة  ا

. وا  طر ا ما   
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Abstract 

The development of communication networks has made a crucial 

change in the world even said it has turned the world to a small 

village. Alongside this development, the economic forms and 

financial institutions have entirely been changed. Combine with 

these changes, the banking actions have noticeably developed 

and the banking systems are considered to be significant steps of 

financial and economic policy. Certainly, the role of venders and 

customers of banking services in the sector of banking systems is 

considered to be an important and major role. 

The main aims of this study were to elaborate and analyze all 

online banking services with respect to their types, importance 

and their main fundamentals and objectives in a ways that all the 

advantages are determined for the costumers. 

 The essential requirements for obtaining and commencing this 

type of services which are contemporary requirements for 

financial and bank institute need to be provided. 

  

  


