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 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  

  ران طر َد. رد. ر د رةزان                      

 مَ يزام  

   زام ؤظن 

   راطمن 

  

َ:  

  َل ،اوة نر اَرم وةى دووةلَ مط ةَ ر َ

مَما َةران� (رةم وا ورةم طمم  ورةم ظ و طر     

َ وةيدمو زار امر  م ،اردوة ن (اك،    و وظ و 

            دي  دنزارو ور َو م ردن و وةرطوم ر ةير وةيدم

رَرام را دةت، ر  َ م َام ذرة زؤر رَر  ي     

ط م روة ،ََاوةى      ر  َر ،ات َيوة طمَ امرط م َل

رَران و مى من وي دةموة وةرن، مَ، وة ةموة،          

        مَر ،د يةك وز مر و َر رانَر وةى ىم     َل

.َةدرَوة طمرط م وار ةَ  

  

 دم  :   

وةَ يَ:  

ي رَم رةم رم َاري ةمدن و ،روة و طرامرمي          

َم  روى ت ا ي ر ،ا نر َيي م َ ،ؤك داوةرة ومَ وةدم

وام لَ   طلَ رام موةى دوة رمَا دةرو ،ن  َري      

من دةن، و   دا دةوةو َان زاري َ و وظَ ش رَرا   

زارم   و  وري ورؤي وطري دةط ،َو ممى         

        و زؤر رى زر  ،َ نر ن    امدة ،دة امر و 

  ودا.ر وةر دا َارَ درا

     م ن نوةَ ياوامرد   و مَر  ةداَ

طر ردموة   زاردم طري ت (ممن) ي  َردةََ ون       

دم ارو زار طرما، َ     ةىَ  رَ دمن  ا

َةران مو  وَة م  ردما ي رةن وةك ََ زووي          



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  
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رَطي َم اردووة ن َ دةرة زام ة-      لَ رى ردن 

زام  ولَ دةدةن ةرانَ ةوةَ ،وةَ ر و ودةر  ؤر    َل

،وةَ  ي ريط دمزار   ر َدة ر شوةَ يَ

  :ارة َر      ؤر  َل     ةر م ي ريط دمزار

   رةوة م ر َوة ر دةن:مى  ،رَطي َم؟

١    وةَ  َل؟َردة  

٢   َل وة؟ودة ريط  

٣ م ن ن ورط م م  رةت نط ةدةن؟َ مط 

وةَ مط:  

َ َوة مَن دادةم َة رؤ لَ   زاردم طري       

  و ةر م اممط  ك، زام  نرط م م اوة

         اممط  دن وزامرد روة ،دي  نمرط زار رةيدةر

. َل (ةر م)  

:وةَ   

١.  مَر  زام. َل 

٢. ط  و وةطن دةو  َل  ىمر. 

٣.      رة م ط  دمرد رةت     نرط م  

 َل ر. 

وةَ ممط:  

اردم طري ي ذةم ةمي ر مَان رَم لَ  و ز         .١

. مَ يطَر ةتر م 

  زاردم طريذةم ةمي ر مَان َ وة   وازي  .٢

.(مم ي، دار ،وام ،ن ،) :َ  

وةَ دير ء:  

  ري ، وة وةَدي  َوور َدة   َم وةيدم 

.وةَ  ط رةت ةر م َ  

وةَ  لَء:  

ة زاي موةمي رَطي    َ وة ي َاي م م رة دةَو

 ) ةيَر اردوة نَ ةر  ةرانَ َوة ،مَ١٠ م ي ط ي (%

) َ   ١٧٠زاي مي َم دة( )١()َ ١٦٩٨٧وة  ذرةن (

ي دم ) :ان  –ط–  وام-  ير– .(مم دا  

                                              
 َةران ن ري ر  رطَي رَةر َروةردةي مي َم ة. )١(



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
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وةَ ازي:  

َ ودا ر را رَاوة  دموةي زامري دةررةي رةمَ وة   

  و دموةي دان   وةاموةي َ وة دةن.

روةَ ا:  

َةران رن ر را روات دوة  ازي دموةي زامري، و َي ش          

     اري َر م دراوة ر ،رة ةيَ ار ر دمط

 ممم)٢(َ دمر ش ،     ) نار ط = وةَ اي رَو ن�ي  ٣٨/(

  %)،  رَة ذة  رزي راَ وة.٩٠.٥= (١٠٠×)٤٢طرةن (

وةَ يَ:  

      يَو مَر وةَ مدا ة وي مَ  وةَ  ري

  ومخ  رة رم ر را  ي ارةوةدا روماوةوة:

  

  )١ي (

ط   رةيذ

  طرةن

َامي َي 

  َوة

  ٠.٩٧٨  ٥  لَ   رَم

زاردم لَ وراي َ وة دةررةي 

  طري

٠.٩٧٥  ٥  

  ٠.٩٦٤  ٤  رؤ لَ زاردم طري

  

) دا ذة   ٠.٩٧٨ – ٠.٩٦٤) دةردةوَ َي َوة مَان (  َ١ي (

.ار ر مر رة  يَ يامَ رزي ي   

رة:وةَ مةر ر   

ر  ن ) َNon parametricةران  دموةي دامَ وة ري وةَ ازي (

 )اؤط   ،وةَ Statistical package for Social Science- SPSS وةك ،(

   مي ي ارةوة:

  رَة دى  -١

   موةمة ذَة س=  -٢

                                              
   موي ران: )٢(

 َم.زامي –  زام ؤظن  – راطمن  -د.     . أ

 زامي َم– . زام ؤظن  – راطمن  -د.ا   ا   . ب

 زامي َم– . زام ؤظن  – راطمن  -د.ا ا در   . ت



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  

 

  

 ٥٤٠                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

  دامَ ةر ع =       - ٣

 : و َةَ ن اون - ٤

٥-   ) ن و وةيدمMann – Whitney - Test :(

  

٦- ) ل واو وةيدمKruscel Wallis( 

 
  

ي زاراوةَوةَ م:  

١.   امن دةرط م ،َر مةر ر ر َ  : َل

          م نود وةر دنن ر ر ةير وةيدم ن َر مي دامَر

) :وةك ،امر  ريراو زاري  َ ةيَ ريزاري ط وةيدمو

 و وظ  زاردم طري).

زاردم طري:  ممن وردم  زاري طري ن    .٢

 راَم ر    م طر ردموة ر لَ  و دةَوة  

 ون مددن وار  مو وري مطَ نمرط.  

  

 ر :دووة   

: َل :  

 رم َذى  ذَ و ء طى   دةر   لَ

 وم ممن َ مر زادو    ةي ا را، موةدةم د 

م ورا و دةر ونط و ،مو ىةم  روة وا،  راَو

ردملَ مط َ و زؤرىرى داةى زامَ ،وم َو  ر  وت د دةة  َ زؤر   

 َوة،  وما  ت  ن  ى  و  َ  َر  رر دةام   َا ن َون،

َ زو ى وامو اممى ز ند ََ  م  رة   

  َ  م ،مرةي        رو ن َرم مةر ر اوةَدةي ر 

 موةى دوة رم َة، ر  َرَرام دةدات  ودموة وطري    



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٥٤١ 

        ) ةيَ نرةراو زار نطو ا وطوروداو ووالَ و رري وو زام َ

(وظ  .)٣(  

رةم والَ�  َوالَ وزامري دةت       لَ  َ   دةت وةك:    

دةررةي ارة  و ورن، روة راَ   و وةاموةن دةدات،      

 انَم ل  َر.تدة ا درورامر  

     ودةزط وم  اوةَلَ ورس و ن ةر و ن� ةر

     تدة را رامَر  زاري َ ،َرد وةي ودؤري ورو

زامري ووالَ ووَ ور ظن  ط     طري و ن وودموةي   

  موط َم  روة ،راوَ مط و َرةي دؤاو دةررد ََ

  . ط ون ت

 ظ ر زاري دمران وزامدا  �ظ مةر     ن ط  رط 

  َي مذ ي  ََر  ر دةداتَر م ،رراو  ن

  .)٤(ةمدن، وةك: َاي  وظ و زةك ود 

 ودةزط  وري    و رام ن س ولَ ورَاوة  وم        طر�

ورؤي ورم رد َ ،َزاري  رَرام را دةت  طري   

و ن وودموةي زامري ووالَ  درودم َ مرو  ططدن         

  َ مط و َرةي دؤوة        دةردمو رواري َ تن دة ري روة ،راو

  .ن َةي َا دةوة َةي رمي َوي ودموةن

     َر اط يَي ورطن وزامدا  دةدات رامَر َر ةر و �ا

.دةك وز ر و  

 َر    ران ضر  َ ريزاري ط را َاموة دةم

ك  ن لَ، رَاوي   ن م ،مي زرطم  ن طري، وةك: (والَ و  

َ دنزار ري وزام.(و ظ َو و َ ةي  

  

  دووة :زاردم طري:

   :  ريط دمزار          ناوة رط و ي ،رواو ىط 

        رط وم ردام  ،نمو ورة مط ر مَار  َدةط

                                              
(٣) Kaplan Andreas M., Haenlein Michael. (Users of the world, unite! The challenges and 

–, January١, Issue ٥٣Volume Business Horizons, Indiana: opportunities of social media), (

February ٢٠١٠), p. ٦١. 

)٤(  ،اد أا ر(مما   ب  ب اا اا) ا  :ا) ،-  ث اأ

  ة  ا ا �و٩-٧ – ا  ٥١٢ص ،)٢٠٠٩أ.  



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  
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ن وم و )٥(    ن ةوةَ ،دمزار    ل مَر دةي :ريط

   دمودرو رم مَان ورزار دمَ  ارة و اممو ط 

  .)٦(ةمي طلَ ر َر

ز َدةطَ، وةك: ( رطَي ومر ،م ن زاردم طري م رةط

 َرَدادةر  و او رمت وو–        يوةموم دةزط َ ،و 

ر دة  َة را، وا ر  مو و وما ري  –ري َا دةن 

-  (َدةط اؤوةرم رراو  وةي ر ، ة )٧(.  

 َمي زاردم طرا ، وةك: (وروذامم رةزو ور وراي  

دة م مو طرن،    طر،  طري، دةرَ  طرن، ر     

 ( ردار وؤ انَم واي رةم ،نرط َ ر واو َ)٨(.  

       ن رت ) :نم  ارط دمزار يم و مط

 انَم او ومرد وة   انَم او ودوررد وة  نَدر  ،َل دوو  َل

 اوَ مَ وط ي دةروممةزار مََ :ر وةكراو  ،َل دة  َل َ

    ََري وزاري ط  وةيدمرزري وي ط دمدوز     م

دا طري واوامدن وطورةدم زاري ميَ،  ت وةك: واازي زاري طري       

    اورري دزاري ط دمري وداطزاري ط  ر او ورد

 ،ريي ط ورةط مَار(ريي طم ن دةزط َ انَم و  )٩(.  

   :َلَ  و زاردم طري:

 مَر يَوزؤري ر مو َرم زاري را ي َل  م ،

   ري دةدةنط دمزار من طرط   َ  نَ ، َل ر

     ر رد َ دن وةكزار ،َدة رامَر  امر   زاري

   مَ يطَر ةر ي ر مدة  ةرانَ ةداَ ،نودةر م

ر          و مَر َر ،َر َل امةك دةز م يَر و َ

  وة دةام زاري طري م طرن ن.

                                              
(٥) Mozfi Al-Amyan. (Tourism Marketing Strategy Case Study: Aqaba SpecialEconomic 

Zone), (International Business and Management, Vol. ٦, No. ٢٠١٣ ,١), pp:٥٠-٤٧.  

 Facebook: A Case Study), (Social Stream Marketing onTrattner, C., Kappe, F. ) ٦(

(International Journal of Social and Humanistic Computing, ٢٠١٣ (١/٢) ٢). 

 .٧٣)، ص١٩٩٠،  ، (اة: ا) ا ي، ( (٧)

(٨) ) ،ا (ا ،زوا  ة: دار اا) ،٥١)، ص٢٠٠١. 

 .٣٦)، ص٢٠٠٣، (اة: دار ام ، ا ا)ي ا، (أل  (٩)



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
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رَران %) ٧٠) س  دراوة دةروة ( َ٢٨.٠٠٠ را م  مو ( 

   َرم مةر ر  ؤم دمزار  نم)١٠(     َؤر  َل امَم ،

 Xiang andطم دةط  ََوت دن طلَ رَراما، روةَ  وةي (     

Gretzel ٢٠١٠ ط وة ة  () ،وةطط َرة   ١١ َل  (%)١١(  روة ،

) ة وة دادم    ٢٠١١ ,َ Walden, Carlsson, & Papageorgiouوةي(

) َوة  ٢٧ وة َل َر (%)١٢(  ) م انَم  ،٢٠١٠  ٢٠١٥  رود زؤر (

 ) ةيَر َرم مةر ر دنزاروةي  ٣٨دموو زاري م ي (%

ؤم و ظ وة  طي  اري رَران داوة  مدن طلَ     

ر دادةم َ رووى وةرطَ ،     ةوة  لَ   رر ملَ  ط )١٣(مما

، راا مي طري د َن زاري     )١٤(زامري وطري رةزا ء طدن

 رام وةرطة ورة َ "رَدان  رَرام ودرودم ةم را         

"و َي     .")١٥(َ دم زار طرن   وراو  طما  

%) ر دَ وزا زؤر دة       ٧٦ن م طرموة رَةي (    

م مى " طم م طرن رووى  دةد   ، ")١٦(دةت ر َزاردموة 

ر  رام م مو َمر وام) :اردم و رامي   ا  زاردن 

                                              
(١٠) Nielsen. (Global trust in advertising and brand messages), ٢٠١٢. (Retrieved from 

http://www.nielsen.com/us/ en/insights/reports-downloads/٢٠١٢/global-trust-inadvertising-

and-brand-messages.html). 
(١١) Xiang, Z., & Gretzel, U. (٢٠١٠). (Role of social media in online travel information search), 

(Tourism Management, ١٨٨–١٧٩ ,(٢)٣١. doi:١٠.١٠١٦/j.tourman.٢٠٠٩.٠٢.٠١٦). 

(١٢) Walden, P., Carlsson, C., & Papageorgiou, A. (Travel information search – The presence 

of social media), (In ٤٦ ٢٠١٣th Hawaii International Conference on System Sciences (Vol. ٠, 

pp. ١٠–١). Los Alamitos, CA, USA: IEEE Computer Society. doi:١٠.١١٠٩/HICSS.٢٠١١.٤٥٨). 

(١٣) Marianna Sigala, Evangelos Christou, Ulrike Gretzel. (Social Media in Travel, Tourism 

and Hospitality), (London: Ashgate publishing Limited, ٢٠١٢). 

(١٤) Daniel Leung, Rob Law, Hubert van Hoof & Dimitrios Buhalis. (Social Media in 

Tourism and Hospitality),(Journal of Travel & Tourism Marketing, Vol. ٣٠, Issue ٢-١, 

٢٠١٣), p:٢٢-٣. 

)١٥( Social Media -(Social Network in marketingAssaad, Waad; Jorge Marx Gomez. 

.٢٠١٣ uaryFebr ٧. Retrieved )١( ٢ Opportunities and Risks), -Marketing 

(١٦) Bowden, J. (n.d.). (The Impact of Social Media Marketing Trends on Digital Marketing), 

-social-.socialmediatoday.com/content/impacthttp://www, from ٢٣ ,٢٠١٤Retrieved November 

.marketing-digital-trends-marketing-media 



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  

 

  

 ٥٤٤                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

        دمرد ،دارا م دمَ ،وةرةوة ن  نمَر زؤر

ر  م ،زاردا ر يَرط اويَر(نممَ  ىامَ نءزارو )١٧(".  

    م   َل ر ريط دمزار نرط م  ا

 ي ارةوةدا دة روو:

 ودموةي زاري طري. .١

 راَم ر طران. .٢

٣. ط امم.امزار اري  ران 

 .درودم ةمي ردةوا طلَ طران .٤

  .اردم طران زار طرن .٥

 وةَ مموةي طدمو ا  :َ  -  

و  وةَ  دةت، روة دموةي     دا  اَ وة دةَرو

  دموةي طمن.

 :وةَ  اطد م  

  َوة  دطا مي )٢ي (

 م

اطد  
 وموة طن

رَةي 

 دي

  

  

َ٥٥.٩ ٩٥  م 

َ ٤٤.١ ٧٥ 

  

  

  ن

 ٣٣.٥ ٤٢  لَ   ٣٥لَ  ٢٦

 لَ ٣٦  لَ ٤٥ ٣٣.٥ ٥٧ 

  لَ ٤٥   لَ ٥٥ ٣٣.٥ ٤٠ 

 لَ  ٥٦  لَ ٦٥  ٣٣.٥ ٣١ 

  

وام  

٤٥.٣ ٧٧ د 

 ٥٤.٧ ٩٣  رس

  

  

  

  

  ري

  

رة  ٩.٤ ١٦ 

 ١٦.٥ ٢٨  ردي

 ١٦.٥ ٢٨  ري

 ١٢.٩ ٢٢  زام

  ١٤.١ ٢٤ 

 ٢١.٨ ٣٧  ي

 ٤.٧ ٨  مر

 ٤.١ ٧  وةرزش

                                              
(١٧) D'Andrea Alessia, Ferri Fernando, Grifoni Patrizia. (SNeM٢S: a Social Network Model 

for Marketing Strategies in International journal of e-business development), (Hong Kong: 
The World Academic Publishing Co, Limited, ٢٠١٢). 



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٥٤٥ 

  

دا مم  

  ٧٥٠.٠٠٠ اَ ري٢٣.٥ ٤٠  د 

 ٧٥٠.٠٠٠    ١.٠٠٠.٠٠٠ اَ ري٤٩.٤ ٨٤  د 

 رةو ذور ١.٠٠٠.٠٠٠ اَ ري٢٧.١ ٤٦  د 

ي ط ١٠٠  ١٧٠ 

) ٩٥) ر ون، روى رةطزةوة َةى (١٧٠ذرةى ر دااو ()   َ٢ي (

   لَ  ٢٦)  َاوموة و وة رةمن داوةوة،  رةت ن دةى (  ٧٥مَ و (

) س، ٤٠لَ)، ( ٥٥   لَ ٤٥) س، دةى (٥٧لَ)، ( ٤٥  لَ ٣٦) س، دةى (٤٢لَ)، ( ٣٥

)  ،ش ذة      ٥٧) س ون، طورة دةى ن(     ٣١لَ)، (  ٦٥  لَ ٥٦دةى (

        ام وةوام رووى َت، وةدة ر َر وةمَ ،رة م َو

وام) ،س، (٧٧ى در ،س (وةى    ٩٣  ذة ش ةَ ن ،ون س (

طم ش دراوة َ م ن.  رووى روة رز رَة ارى      

ودا دَ، دوا (  دواى  ردي، ري رى(ي) رى دووة،  ردوو ارى (    

       ى وةرزشر  ،َر دم ،رة ، مر ةز ةَ

دةومن ر دووة. وة َرةت دا ممى ن  َمى(شء  موةمء         

) ٤٦-) رن دووة،  (زؤرش  ٨٤ -دا( موةم زؤرش) رم اوة، رز رَة، وةن 

  ).٢)  ، َ  زامرى ز وام ى(٤٠ –ى دووة دا، (ش 

 

 :وةَ  وة  

ن داوةوة  ) و مى َ   وة٣رَم لَ   َ :ي( .١

)  رى م َرَةى    ٥١) ، وةَ (١١٩و لَ  ر َ ذرةن (    

) َ وة دةطموة، ش دةَ َ َامَ ةران ؤى م ٣٠دا(

  لَ دا مَ ورى مََ.زامرا ََ طم ن رورى ط

  ) رَم لَ ٣ي (

  رَةي دي  وموة  طرةن

َ  ٧٠ ١١٩  

َ٣٠ ٥١  م  

ي ط  ١٠٠  ١٧٠  

٢.    : َل مَرم مرة  رةت    َل مَرم مرة 

)، ٤١.٢موم ت ى م رة ى   دةَوة، رَةى دا (        

)١٤ )  ،ََ ر  َل َزاموى م (٩    ) ،!َ رى زامس م (٧ (

 ).٤(ى وام ز زامرى   ر رَم رةم ى ن،

  

  

 



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  

 

  

 ٥٤٦                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

  ) ري رمَم لَ ٤ي (

  رَةي دي  وموة  طرةن

م   ٤١.٢ ٢١ 

زاوي م  ٢٧.٥ ١٤ 

َ ري زا١٧.٦ ٩  م 

ردة د م  ١٣.٧ ٧ 

ي ط  ١٠٠  ٥١  

٣.    َل مَر  : رووىمةر ك ط   رةو وة و

) رز اردةواردا(   )٦٩َم ،دووةر وةىومدا (   )٣٠رط ،وةوم٢٠ (

 وةىوم) ٦٠( ردةواا رةو، وة َرة ؤمن ى دووة د   ،َوموة

وموة،  رةم ظ   )٢٥( رطدا  وموة،) ٣٤( مَردا ردووة،

) ةزدا َا، وةردةوا رةو  َد َ ىردا     ٤٤َم رةو اَ ،وةوم (

)٣٥ (،وةوم  دارط )٤٠(  وم   .دووةر وةى    ) اردةوا رةو ا٢٤ (

و رمدا ى    وموة،) ٤٢(موةى ردووة، َ ا رةو مَردا 

وا وموةى ردووة.  طر دوا ى رةو ردة         )٥٣(دَ، وة َرةو رطدا  

)م ،َ١١درةو  ،دووة ر وةىم(  )رداَم٤٠    رةو ،دووةر وةىم (

  ).٥(ى وام ز زامرى وموةى ر دووة، ى  د ،َ )٦٨(رطدا 

   لَ رَم  )٥ي (

  

ط 

 طر مَر ةوارد

  رَةي دي  وموة  رَةي دي  وموة  رَةي دي  وموة

 ١٢.٢ ٢٥ ١٨.٨ ٣٤ ٢٨.٨ ٦٠ رة ؤمن

 ممط مةر  ٩.٧ ٢٠ ١٦.٦ ٣٠ ٣٣.٢ ٦٩ 

ظ مةر ١٩.٤ ٤٠ ١٩.٣ ٣٥ ٢١.٢ ٤٤ 

 ٣٣ ٦٨ ٢٢.١ ٤٠ ٥.٣ ١١  طر

ا ٢٥.٧ ٥٣ ٢٣.٢ ٤٢ ١١.٥ ٢٤ 

ي ط*  ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٨١ ١٠٠ ٢٠٨ 

٣.             َرا م ط   َل مَر : َل مَر مرة

ى ا وة،   وروةردة  زام  م طا ذةى َراوة: رزدموةي

 ى        ،َةمي  وروداوةن ى دووة، درودم     زامري   ن

ون   ت  طري ى ارة ردووة، َا رووي  زاري طن

 ).٦(ى وام ز زامرى  من رى دووة، وةاموةي و ى َ ء دوا  مردن

  

  

                                              
 زدوم ى ذرةن  وة دةطرَوة  ن ن و اردةك ز درى ن *



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٥٤٧ 

   لَ رَمةم ر )٦ي (

  رَةي دي  وموة  طرةن

روةردة و زام  وةيدمرز ٣١.٩ ٣٨ 

 نرزام ن ويوداوة٢٢.٧ ٢٧ ر 

طريزاري ط ١٢.٦ ١٥ ن 

دمدرو ةم  ١٥.١ ١٨ 

 ٨.٤ ١٠ مني وةاموةن و مرد

 ووير نت٩.٣ ١١ و 
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٤. ر مَر َم: َل يؤذام      دمدا ، ى  مت ط   ىرؤذام

           موات و ط َر ر ام  اورد وة دممر ،َ ة ت

 َر َ ؤظ دة ر ش وةك َل مَر  .وةن دةو م م

رة م وةم  ، َر    ) وةَ   ك    ٤٩وةك م ن (

َن رمدووة  رَم لَ  ،ى  ردووة، ى دووة  دوو  

) َر دة  َلَةى (٤٥َر ى ط ،(ى      ٣٧.٨  ،دووة ر دا(

َ) ٢٥،َر دة  َل َ َو  (  )ةىَر٢١   ،دا (  رىزام  ز  وام 

 ).٧(ى

  

  

  

  

  

  

٥.        ََ ر وةك رة م : َل ر ريط دمزار انمط

مط    دمزار   رير  ط  َل        اوةى وةرط و دةدةن 

َ ،ن رىد مو ط   ي )٨()ي ط ،ر   ٥٠َم رةو  س (

)  و   ٣٧دا و طمامن ذة َاوة و ى  ر دووة،  رةو ردةواا (  

  مدةن،     لَ  ر  طري  ) س رط طم زاردم٣٢) دا، وةَ (٣١.١رَةى(

 ).٨(ى وام ز زامرى

  

  

  

  

  

  ؤذامي لَ رَم ر )٧ي(

  رَةي دي  وموة  طن

َ ك ٤١.٢ ٤٩ 

َ ٣٧.٨ ٤٥ دوو 

َ َ ٢١ ٢٥ 
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 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  

 

  

 ٥٤٨                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

  لَ  ر) طمان زاردم طري ٨ي (

  رَةي دي  وموة  طن

ردةوا ٣١.١ ٣٧ 

 ٤٢ ٥٠ مَر

رط ٢٦.٩ ٣٢ 
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دةدةن ر لَ : رةماموةى    م طرن طم زاردم طري      .٦

  رةو ،دووةر ى ىو  نم اممر(  طَمء    ٥١ ى  (

رط ى دووة ردووة،  رةو ردةوا ى          ) دا،  رةو ٤٢.٩رَةى(

  ).٩(ى وام ز زامرى  داى ردووة ) َ٢٣.٥ دَ ورَةى(

   لَ ر زاردن طرن م ) طمام٩ي(

  رَةي دي  وموة  طن

ردةوا ٢٣.٥ ٢٨  

  ٤٢.٩ ٥١ مَر

رط ٣٣.٦ ٤٠  
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ر و   ممم    طرن  طري: م   زاردم  ةمة وازةم   طمان ر .٧

م ن َن  ررةراو  ،رمدةط َلَ  وة        وَ وَ ن و َر وةك 

م ،دووةرى د  َ من طرط   رامط روةةدةن وَ  

دان    ط وم رة  طمَ ةدةن وو رةو مَ ا رةم داوة: ولَ

زؤر ون ط زار ) رزدا   ريءةى (   ٤٩طَر ،دووةر وةىم (٢٧.٧ (

) وموة،  ٣٠م(  ) وموة،   ٤٠دا، و رمدا ى  وة، ى وةما(    

  لَ ر طري داى ردووة، روة  روى طمان زاردم  ) ١٥.٨(رَةى

 دا، ) ١٨.٥() وموة، رَةى٤٢موةى ردووة، ى وةما ()  ٤١رزدا (

)٣٦مدمزار  مَار رم  ،وةوم ( رير ط َل    و

ر دووة، و رمدا ى  وة،        )وموةى ٥٤) موة ،ى وةما (٣٨رزدا(

  )ةى  ٢٧مَر  دووةر وةىوم ()١٤.٢ (َدا. وة   ن ن امم

م نرط َرلَ ء وة   دنار  دمزار      ،ار٢٧رزدا(ط (

 )وموة، َ ا     ٤٠دا، ى وةما(   ) ١٥.٢(رَةى  موةى ردووة،

 ردةوا ةمي  درودم    دا،  ردن   ) ٢٧.٤() وموةى ردووة، رَةى   ٥٢ما( 

 ردووة،  موةى ) ٢٢(رزدا  وة دا د   ،َلَ رَ طرن م طلَ

  و رمدا ى دووة وة،       وموة، )٥٢(وةما    ى   دا، ) ١٢.٤(رَةى 

اَ  ا٤٥(م (وةىوم ،دووةر ةىَر)دا     ) ٢٣.٧مو ر ةَ ن ،دا

 ).١٠(ى وام ز زامرى  ى دووة وة،

 

  طري زاردم وازةم رةمة طمان ) ١٠ي (



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٥٤٩ 

  

 طرةن

   رز

وةم 

م  

  رَةي  وموة

  يد

رَةي   وموة

  دي

رَةي   وموة

  دي

 َل ر ري دةدةط دمزار م١٨.٩ ٣٦ ١٨.٥ ٤٢ ٢٣.٢ ٤١ ط 

 ر  َل ر ريط دمزار

ََادةر 

١٤.٢ ٢٧ ٢٣.٧ ٥٤ ٢١.٥ ٣٨ 

 َل َر نرط م دةدةن  وة

  اردن زاردم طري

٢٧.٤ ٥٢ ١٧.٥ ٤٠ ١٥.٢ ٢٧ 

ر  درودم ةمي ردةوا دة طلَ 

 م طرن ر َلَ وة

٢٣.٧ ٤٥ ٢٢.٨ ٥٢ ١٢.٤ ٢٢ 

ط ريزاري ط زؤر ولَ دةدة ١٥.٨ ٣٠ ١٧.٥ ٤٠ ٢٧.٧ ٤٩ 

ي ط*  ١٠٠ ١٩٠ ١٠٠ ٢٢٨ ١٠٠ ١٧٧ 

  

٨.  مَدة :ريط دمزار امم  َل ؤر َ رةو  رىط 

)ردةوا٥٤ رةو روة ،دووةر وةىم ( )رداَم٤٧  ردوو ر ،وةم (

م رةو  ،وة  ى دا )دارط١٨( وةىم ةىَر ،دووةر)١٠.٦ (

  دما روى  ،دا   رةو ،َا دى دووة ةوةظ )ردةواوةى ٤٦م (

 موة،  رةو٣٣ (  مَردا( دا، روة رةو  ) ٢٨.٩(ردووة،  رَةى  

  ،َرةو   دا، وة َرةت دادم ) ٢٣.٥(ردووة،  رَةى موةى )٤٠رطدا(

ردةوا)٣١ (وةىم ،دووةر روة رةو  رداَم)وة،) ٣٨م  رةو 

 دا،  رووى َدم مري   ) ٢٩.٤(رَةى وة،ردو موةى) ٥٠(رطدا

دما  رةو ؤ )ردةواةى ٢٨َر ،دووةر وةىم ()ى   ) ١٧.٦ ،دا

رةو روة ،وة دا )رداَم٢٩رةو   ،وةم ( )دارط٦٢( وةىم 

 وام ز زامرى دا، رمدا ى  وةرطوة، ) ٣٦.٥(ردووة، رَةى

  ).١١(ى

  ) رؤ لَ  مام زاردم طري١١ي (

  

 طن

ردةوا رَم طر 

  رَةي دي  وموة  رَةي دي  وموة  رَةي دي  وموة

 ٢٣.٥ ٤٠ ٢٢.٥ ٣٣ ٢٨.٩ ٤٦ ادم ظا

ؤ  دما ريم ٣٦.٥ ٦٢ ١٩.٧ ٢٩ ١٧.٦ ٢٨ 

َ دم٢٩.٤ ٥٠ ٢٥.٨ ٣٨ ١٩.٥ ٣١ دا 

 ١٠.٦ ١٨ ٣٢ ٤٧ ٣٤ ٥٤  دةَمَ  طري

ي ط*  ١٠٠ ١٧٠ ١٠٠ ١٤٧ ١٠٠ ١٥٩ 

                                              
* ومدى ز نرةذ  وة وةَردةط  ن ن و كاردة رى زد .ن 



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  

 

  

 ٥٥٠                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

  دموةي طمن:

-  : يمري    طط دمزارو َل مَر انَم ر يةم مذة

. مَ يطَر ةتر م ي  

  

 مَان ر ةمي ذةمَ امدمSpearman's rho (( ة وَى) ١٢( ي

مَر َل دمزارو ريي ط م ةتر يطَر مَ وونوة ردة  

 َل مَر 
 ة ىَو

 َن

ةَي ذوةمةري  مَ دام  ىوةر   

زارريط دم ٠.٠٠٠  ٤.٩٧٢  ٦.٣٢٦ ٠.٩٨٧ 

  

) من دةدات و َ َمَان رَم لَ      ١٢ى ( 

وزاردم طري ي م رةت رَطي َم ، ي وَى       

) وي  وةري  ٤.٩٧٢) ودامَ ةري (٦.٣٢٦ذَة () و موةمي ٠.٩٨٧ةَ ن (

)٠.٠٠٠(. وم رى ذةدار ة وا ،  

    وةَ   ياو ر  ذة  يموةي طدم  ةداَ

 َل  نمَر رةيو   ن ز ريط دمزار نَ ،وان ندرةو ز

.َدة  
  

 زاردم طريذةم ةمي ر مَان َ وة طمي دووة :وازي  -

.(مم ي، دار ،وام ،ن ،) :َ  

 زاردمَ وة  مَان ر ةمي ذةم وازي Z (( دموةى ) ١٣( ي

  ). َ) : طري

 
موةمي   وموة

رو 

ي رو   ري ي

  zدموةي 

موةمي 

ةَذ  

 دام

  َةري

ئاستي 

 وةرى

َم  ٩٥٢٨.٠٠ ١٠٠.٢٩  ٩٥  
  

٤.٦٠٢-  

  

١.٣٢  

  

٠.٧٤١  

  

٠.٠٠٠ 
َ  ٥٠٠٧.٠٠ ٦٦.٧٦  ٧٥  

  

ذةم ةمي ر مَان       وازي ) دةردةو ،َ    َ١٣ي (   

 وةَ ريط دمزار       ) وةيدم ري ى ، َ z(   )و  )-٤.٦٠٢

) ةَي ذوةممةري (١.٣٢َ دامى (٠.٧٤١) ووةر ٠,٠٠٠) و    َم  يرذةوةم  ،(

) ي رووةمي م ر (١٠٠.٢٩رام (٦٦.٧٦.َ   (  

  

  

  

                                                                                                                                             
* ومدى ز نرةذ  وة وةَردةط  ن ن و كاردة رى زن. د 



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
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ي ر مَان َ وة  ذةم ةموازي )   ٢دموةى () ١٤ي (

ريط دمزار ن) :َ(.  

 ن
موةمي   وموة

رو 

ي ري 

 وةيدم٢  

موةمي 

ةَذ  

 دام

  َةري

ي 

 زادي

 

 وةرى

   ٧٣.٠٢ ٤٢  لَ   ٣٥لَ  ٢٦
  

٨٣.١٦٣  

  
  

٤.٠١  

  
  

٢.٧٧  

  
  

٣ 

  
  

٠.٠٠٠ 
 ١٢١.٩٦ ٥٧ لَ ٤٥  لَ ٣٦

 ٩٢.٧٥ ٤٠ لَ ٥٥   لَ ٤٥

 ٢٦.٠٠ ٣١  لَ   ٦٥لَ  ٥٦
  

ذةم ةمي ر مَان  وازي ) دةردةو  َ١٤ ،َي (

 وةَريط دمزار    ) وةيدم ري ى ،ن َ٢  ( )و  )٨٣.١٦٣

  ) ةَي ذوةمم ةري (٤.٠١َ دامزادي ( ٢.٧٧) و يى ( ٣) ووةر ٠,٠٠٠) و  ،(

 ) م يرذةوةملَ  ٣٦   لَ  ٤٥   ) ي رووةمي م (١٢١.٩٦    ي رووةمي م دز ( 

  م دي ن.

  

 زاردمَ وة  مَان ر ةمي ذةم وازي ) ٢( دموةى ) ١٥( ي

  وام َ) :.( طري

وام 
موةمي   وموة

رو 

ي ري 

 وةيدم٢  

موةمي 

ذةَ  

 دام

  َةري

ي 

 زادي

 

 وةرى

١٦٤.٢٤ ٧٧  د   

٨.٢٨٢  

  

٤.٠٥  

  

٢.٥٩  

  

١ 

  

٠.٠١٦ 
 ٨١.٦٩ ٩٣  رس

ذةم ةمي ر مَان  وازي ) دةردةو  َ١٥ ،َي (

 وةَريط دمزار    ) وةيدم ري ى ،ن :َ٢  ( )و  )٨.٢٨٢

) ةَي ذوةمم ةري (٤.٠٥َ دامزادي (٢.٥٩) و يى (١) ووةر ٠,٠١٦) و  ،(

) ي رووةمي م ي دوام يرذةوةم١٦٤.٢٤وام ي رووةمي م دي ) ز

  رس.

  

  

  

  

  

  

  

  



 َل ؤر  مَ يطَر ةر م ي ريط دمزار  
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 زاردمَ وة  مَان ر ةمي ذةم وازي ) ٢( دموةى ) ١٦( ي

  ري).: ( َ طري

 ري
موةمي   وموة

رو 

ي ري 

 وةيدم٢  

موةمي 

ةَذ  

 دام

  َةري

ي 

 زادي

 

 وةرى

رة  ٦٥.٥٠ ١٦   

  

  

١٥٧.٣٥٣  

  

  

  

٤.٨٨  

  

  

  

٣.٢٢  

  

  

  

٧ 

  

  

  

٠.٠٠٠ 

 ٧٨.٥٤ ٢٨  ردي

 ١٠٩.٤١ ٢٨  ري

١٣٦.٤١ ٢٢  زام 

  ١٥٥.٦٧ ٢٤ 

 ٢٩.٦٦ ٣٧  ي

 ٢٦.٠٠ ٨  مر

 ٢٥.٦٢ ٧  وةرزش

ذةم ةمي ر مَان َ وة     وازي ) دةردةو  َ١٦ ،َي (

 ) وةيدم ري ى ،ير :َ  ريط دمزار٢ ( )ي  )١٥٧.٣٥٣وةمم و

 ) ةَةري ( ٤.٨٨ذَ دامو (٣.٢٢زادي () و ي٧ ) ىوةر ي  ٠,٠٠٠) ور يرذةوةم   ،(

) ي رووةمي م ١٥٥.٦٧.د مر ي رووةمي م دز (  

 زاردم وة  َمَان ر ةمي ذةم وازي ) ٢( دموةى )١٧( ي

  مم). دا َ) : طري

مم دا 
موةمي   وموة

رو 

ي ري 

 وةيدم٢  

  موةمي

ةَذ  

دام  

  َةري

  ي

 زادي

  

 وةرى

  ري  ٧٥٠.٠٠٠د

اَ  

٧٢.١٨ ٤٠   

١٢٧.٣٠٦  

  

٣.٨٥  

  

٢.٦٠  

  

٢ 

  

٠.٠٠٠ 

 ٧٥٠.٠٠٠    

١.٠٠٠.٠٠٠ اَ ريد  

١٢٤.٤٣ ٨٤ 

 ١.٠٠٠.٠٠٠  اَ ريد

  رةو ذور

٢٦.٠٠ ٤٦ 

  

ذةم ةمي ر مَان  وازي ) دةردةو  َ١٧ ،َي (

 وةَريط دمزار        ) وةيدم ري ى ،مم دا :َ ٢  ( 

)١٢٧.٣٠٦( ) ةَي ذوةممةري (٣.٨٥وَ دامزادي (٢.٦٠) و يى (٢) ووةر ٠,٠٠٠) و ،(

ي موةمي   ) دري َا     ١.٠٠٠.٠٠٠        ٧٥٠.٠٠٠رذةوةمي دا ممي (

) ١٢٤.٤٣رو.د مدا ي رووةمي م دز (  
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  دةرن: -

١. .َردة  َل وةَ  ور ةَر 

٢.        من طرط م نةوة دةرَ  زؤري   وةيدمو

 طري دةدةن ر لَ . ريزا

٣. م يَود ن   ر ريزاي ط وةيدمو نن دةرط

. َل 

٤.       َ وةر داوةَ  انَم ور وازي  اطد م

  زاردم طرا.رؤ لَ  ت دراوةن رة

  

  راردة:

١.    َر وةمو َل ر ريزاري ط نرط م

  َطلَ  رةو َم طري ر َردن.

ا طم ز ةن زاردم طري   م طرن ر َردم   .٢

. َل  
  

  َر: امَ وة  رةماموة:

 رري لَ  رري طري ي طن ر َردن. .١

٢.     ري وزاري ط موازة ةمةر ر دنر  ر وةيدمو َم

. َل  
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  :روةن -

  روة رةن: -

 ).١٩٩٠،  ، (اة: ا) ا ي، ( .١

٢. ) ،ا (ا ،زوا  ة: دار اا) ،٢٠٠١.( 

 ).٢٠٠٣، (اة: دار ام ، )ا اي ا، (أل  .٣

  روةي ي: -

.َ .أ  

١ Marianna Sigala, Evangelos Christou, Ulrike Gretzel. (Social Media in Travel, Tourism 

and Hospitality), (London: Ashgate publishing Limited, ٢٠١٢). 

  ب. َوةي واوة.

٢ D'Andrea Alessia, Ferri Fernando, Grifoni Patrizia. (SNeM٢S: a Social Network Model 

for Marketing Strategies in International journal of e-business development), (Hong 

Kong: The World Academic Publishing Co, Limited, ٢٠١٢). 

٣ Assaad, Waad; Jorge Marx Gomez. (Social Network in marketing-Social Media 

Marketing- Opportunities and Risks), (١) ٢. Retrieved ٧ February ٢٠١٣. 

٤ Bowden, J. (n.d.). (The Impact of Social Media Marketing Trends on Digital 

Marketing), Retrieved November ٢٠١٤ ,٢٣, from http://www.Socialmedia 

today.com/content/impact-social-media marketing -trends-digital-marketing 
٥ Daniel Leung, Rob Law, Hubert van Hoof & Dimitrios Buhalis. (Social Media in 

Tourism and Hospitality),(Journal of Travel & Tourism Marketing, Vol. ٣٠, Issue ٢-١, 

٢٠١٣), p:٢٢-٣. 

٦ Kaplan Andreas M., Haenlein Michael. (Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of social media), (Indiana: Business Horizons, Volume ٥٣, Issue ١, 

January–February ٢٠١٠), p. ٦١. 

٧ Mozfi Al-Amyan. (Tourism Marketing Strategy Case Study: Aqaba SpecialEconomic 

Zone), (International Business and Management, Vol. ٦, No. ٢٠١٣ ,١), pp:٥٠-٤٧ 

٨ Nielsen. (Global trust in advertising and brand messages), ٢٠١٢. (Retrieved from 

http://www.nielsen.com/us/en/insights/reports-downloads/٢٠١٢/global-trust-inadvertising-

and-brand-messages.html). 
٩ Trattner, C., Kappe, F. (Social Stream Marketing on Facebook: A Case Study), 

(International Journal of Social and Humanistic Computing, ٢٠١٣ (١/٢) ٢). 

١٠ Walden, P., Carlsson, C., & Papageorgiou, A. (Travel information search – The 

presence of social media), (In ٤٦ ٢٠١٣th Hawaii International Conference on System 

Sciences (Vol. ٠, pp. ١٠–١). Los Alamitos, CA, USA: IEEE Computer Society. 

doi:١٠.١١٠٩/HICSS.٢٠١١.٤٥٨). 

١١ Xiang, Z., & Gretzel, U. (٢٠١٠). (Role of social media in online travel information 

search), (Tourism Management, ١٨٨–١٧٩ ,(٢)٣١. doi:١٠.١٠١٦/j.tourman.٢٠٠٩.٠٢.٠١٦). 

  

  

  



 ان رطر َد. ر   د. ر د رةزان  
 

  

 راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)                                                                                               ٥٥٥ 

  ر را دةررةى

)ؤلَ ر  دمزار ريي ط م ةر يطَر مَ(   

  :  رامي ي ارةوة َة)  √(  وة م ممي

.اطي دم : 

؟                   )           .( 

 (               ).               ن؟

وام؟            .(               ) 

 (               ).           ؟ري

دا ؟مم   .(               )  

. َل مَر :دووة 

 ردَ؟ لَ  : ١ث 

 َ                   .َ ري  ؤ  (                     ) 

 َم                 .ري دووة  ؤ  (                     ) 

 

  طر وةت مَة ؟: ٢ث 

......................................................................................................................  

  ؟ى لَ ام ر ة م رَم : ٣ث 

 ز َ طدةام ك 

ط ردةوا رَم طر 

    رةم والَ 

 ممط مةر     

ظ مةر    

     طر

ا    

................... :د     

  ؟ي   لَ  رَمي ر: ٤ث

 ر ز ذة َةدةام ك 

 .(                       )                   روةردة و زام  وةيدمرز 

  نرزام و وينرداوة                                 .(                       ) 

 .(                       )                          ريط زار نط 

 دمدرو ةم                             .(                       ) 

 ردان و موةوةني مم                                   .(                       ) 

  ووير نتو                                .(                       ) 
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 ٥٥٦                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

 د                      )                                  ............................... : .( 

 

 ؟َدةر: رؤذام م َ لَ  ٥ث 

 .(                       )                                      َ ك 

 .(                       )                                      َ دوو 

                              َ َ         .(                       ) 

 .(                       )                            وز َ ار  

. َلري وط دمزار :َ  

 ؟لَ  ر طم زاردم طري دةدة : ٦ث

•               )        ردةوا        .( 

 مَر          (                      ). •

• .(                      )              رط 

  

  ؟: راي  م طرن طم زاردم طري دةدةن ر لَ ٧ث

• .(                      )        ردةوا 

 (                      ).    مَر       •

• .(                      )              رط 

  

  ؟: راي ت دري  دةررةي  طرامي ي ارةوة٨ث

  ز َ طردةام ك 

  

  

  طرةن

 رز

 

وةم 

 

م 

 دمزار مط َل ر ري دةدةط    

ََادةر ر  َل ر ريط دمزار    

م طرن ر َل َوة  دةدةن  اردن 

 زاردم طري

   

 َلط دة ردةوا يةم دمدرو  ر م

 طرن ر َل َوة

   

ط ريزاري ط زؤر ولَ دةدة    

د.......................................... :    
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  :  لَ  ام رؤلَ  ََمام زاردم طرا ي ؟٩ث

  ز َ طم ك دةا

ط ردةوا رَم طر 

    ادم ظا

ؤ  دما ريم    

َ دمدا    

     دةَمَ  طري

................................ :د     
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 ا:  

 فا ا   إ    ا  ى ا ا  ا ا   ور اذيا

ما   اا، و ا ا ث   ا يا        ام  ا   

) ١٧٠  دة (ا ا   ل أ  ما ة رت    اما  ن

ود     إ ة م  أ:  ا . واوال إ م   ؤت ووض 

    ا ا  ى ا وا ا ا اا  ا ذات د طار 

  :اات اا و  ا ل ا ا  د وق دو ،ما 

   ا ا  ر، واا  ع٣٦(ا  إ  ٤٥       وا ا  دةوا ،

ا ا    يا وا ٧٥٠.٠٠٠  ١.٠٠٠.٠٠٠إ ا رد.(  

  

  

  

 

 - ABSTACT: 

 This study aims to find out the role played by social media in tourism 
marketing with the teachers of the basic stage in the province of Sulaymania, and 
this study of descriptive studies that rely on curriculum survey field for a sample 
of (170) Single teachers fundamental stage in the province of Sulaymania through 
a questionnaire tool data collection and access to scientific results and with 
questions related to the study hypotheses. The study found several results of the 
most important: there is a statistically significant correlation between the use of 
social media and marketing tourism to the teachers of the basic stage in the 
province of Sulaymania, and there are individual differences among respondents 
about the tourism marketing have according to demographic variables: (type in 
favor of males, and age for the age group between 36 years to 45 years, and for the 
benefit of certificate and diploma of specialization in favor of social monthly 
income for the benefit of 750,000 to 1,000,000 Iraqi Dinar).  

  


