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 :ا  

 واداء اظ و    ظ ف ا ا  اف  ا وأ  ت ااط ا

ف ردن ا  ا وات ، و أرت  ا ا ود ر   ت         

   ك : د ر    ا أ  ا و، ظداء اا  ا اطا

  ما ا و ا   رأ  و ، ظداء اوا ا اطت ا  و أ

) ا اSPSS      وا أر  دو  ت اا   ا ا  و  (

ا اطت ا   ذات د      ا ا ا   ه او ، ظداء اوا 

     ا اطت ا  ا  فا ورة ا ا أو و ، ا  أم

. ظ ظداء اا   اوأ   

  

Abstract : 
Role of the organizational citizenship behaviors in improving job 
performance: an analytical study of the opinions of a sample of 

Employees Bank of Kurdistan in Sulaimaniya 
                                                                                                                          The 

research aims to identify the relationship and the impact of the behavior of 
organization citizenship and disciplines , may signal the research problem to the 
existence of deficiencies in adopting behavior of organization citizenship in job 
performance , and the adoption of search scheme default dependent on the head 
of the hypothesis that : there is a relationship and impact between the behavior of 
organizational citizenship and functionality,has been tested scheme  research and 
hypotheses using ready the statistical (SPSS) program has been reached set of 
conclusions that confirm the existence of correlations and influence significant 
differences between the behavior of organizational citizenship and functionality 
and this results are consistent with the basic premise that is came from the search 
and it recommended  that research need to take car respondent banks 
organization citizenship behaviors and use the promotion job performance for its 

employees                                                 
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 ٧٤٤                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

ا  :     Introduction  

 را و  و ت اا    ت أا ا ةا تات واأن ا

، ة و  ظ  ر اوا ا   أن أ  اات    اه ا أن   و

  ات ة   ا وادات وا ا  س ك  ا   ء رات  

ا وزدة  أدا و أن  ا   ل ارد ا ذوو ءة ورف ورات وارات     

 اا  ا  ت واا   ا   نرس ا ا ، اته ا  وا 

   ظس ادة أز ا  ا ا اطك ا ته ا و ، أو ن أ أن

 يا ا ،  ا ه ا اف اأ    داءوا ا  ل ا د  

      ور وو اا ودر  أو أ  أ اد اأداء ا   أن  ته او

    سا ا ا اطك ا رأ  ا ا ا ارا      م ا  ح و

    أ  أم . أداء ا  اد وك ا   دي دورا ا ات اا أ 

  ظوأداء ا ا اطت ا  وا ا ط  فا ا ا  ول رة أما

و ،           فا ا ر يور اا  مأ ا ما را ام نرد ف  رأ 

  ا  أر  و : اع ادي وا  ا. ون

       .  ت اراا  و  ا  : ولا ا  

 . ظوأداء ا ، ا اطك ا يض م  يا ما : ما ا  

  وا رت ا  ) اما ما : ا ا         (  ي ا  

  ا اا : ات وات  .                                        

   اول : ا ا  و  ارات اا

  scientific methodology to search:  ا ا   - أ

 ا ا  وا وااف ا  ا  وات         ا  ه اة  اف 

ا وا ا أم  ،   ذ  ا ا وود ا ، و و ا و     

. ت ام   ا دوات اا 

: أو ا     problem Research    

أن ح ات ور  اء واار  ا   ت ااط ا ا ر أاد           

            وره ارد اأدارة ا    وأداء ا ، ا  ا   ءأ ا

و أدا    ط   ا وا دا اوا وح اار ا    و 

                  ا   ت ا و س ال أ و ، ا ا ا 

دة  أداء ا ا م أء أو رج    ات  أن   اك ا وااط د ن

أ وأو ا  د  ا  اع واف  ى ر   ا و ى 

          و ، ا  ل   وأ  دى و  فا  ، ظأداء ا   

: ت اؤا  ا     

   ى ااد ا  ف  ا درا و ك ااط ا ؟  -١



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٤٥                                                           )٢٠١٦ 

  ى أ أدارة اف اث د ود ت ااط ا ؟ -٢

   أداء اظ  اف اث ؟   ت ااط ا ور - ٣

    ار و أ  ت ااط ا واداء اظ  اف اث  -٤

     ت ااط ا  أداء اظ  اف اث   ؟ - ٥

ا أ : م Research Importance   

: ل ا  ا أ   

١-    م ي واا ا و   وا   رف   و

. ت وا   ارأ  ن  

٢- ا اطت ا)  ي ا فا  ا أ       رطض ا   (ظوأداء ا 

      ت ا ا  وا  لت ا ا ا   و ،   يا

. ا اطا  تا د ظداء اا 

 ا  وا وأ اات ا  ل و أظر ا ا ا ز  ل و - ٣

               ا ا ت اا   لا    و  و ، ا  ادت أأ

ط ا ، و ء   أن   م  أدار و ا  أت  ت اا   

. ا ظ ظأداء ا      ا 

 

اف اأ:  Objects Research   

  ل ا  ا فا  ظداء اا  ا اطت ا دور و  ض ا

: اف اا   

١-  ى أ  ه     ا  تما أ   ،ا اطت ا ا  فا

  ات .

٢-    ا  و ،  ا ت اا و ، ا ف  ظداء اا وا  فا

. روو 

٣ - ا اطت ا ى أ  . ثف اا  ظداء اى ا ر  

٤-     و  ر ا ي ا  اا و ا رت ار ا    

 ا ارة ا   ت ااط ا   أداء اظ ظ اف اث .

٥ - ء       ا  ا اطت ا ال أ  ثف ا داء اا  مأ  

. ا   ةوا ي ا  وا رت ا  ا 

 ا و    ت رف   واف اث     ت ااط -٦

 ا  ظ ظداء اا        

 ا  : را  :Diagram Hypotheses Research      و ر ا 

     و ، ذات ا ت اوطا  ا تأ اأ  و      ر



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٤٦                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

          ا ، وا ا  ظوأداء ا  ا  ا اطت ا و أر

.   أو   ر  

  
 ت ا : Hypotheses Research   

  ا اف واوأ وأ ا  ء ت اا  :  

١-   (  ) ا اطت ا   أر  رظ   : وا ا ا 

  وأداء اظ ف اث . 

           (  ) ا اطت ا   أر  رظ  : ا ا  ظوأداء ا

 ف اث .

 : ا ا ا   ع  

     ظوأداء ا ( دة ) ا اطت ا دأ      أر  رظ  

    ف اث                                                               

         ظوأداء ا  ا اطت ا دأ     أر  رظ  : ا ا

  ف اث                                                              

٢-      ت ا ي  رظ   : ما ا ا وأداء ا () ا اط

  اظ  اف اث . 

 ا ا :  ظر  ي ت ااط ا () وأداء اظ  اف اث .

ت ااط   وع   ا ا ا   :  ظر  ي    أدا             

  ا (دة )   اداء اظ  اف اث 

ا ا :  ظر  ي    أد ت ااط ا ( دة )   اداء 

  اظ  اف اث .

 ود ا : دThe limits of search   

:  ود ا   

١-           ظأداء ا   ( دةو  ) ا اطت ا دور درا  : ود اا

  و  ء أرت ار وا   اف اث .



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٤٧                                                           )٢٠١٦ 

٢-   ة ا أ : مود ا٢٠١٦/ ٦/ ١٥----٢٠١٥/ ١٥/١١ا  ي وا م 

٣ - ما  ن ردف ا ع ود ا  : مود اا 

  Data and information collection tools : أدوات  امت وات        

 ة أ  اموات ا لأ  ت اأ       يا ما   و  

            ا وا رطا م  ثت وودرا   وأ  در  

      ت ، أذما   داة ر مرة اأ  تأ  اما ما أ . مما 

   ي وا ما  رةوا ي ا ذات ا وا ت اراا  دة

  ا اط واح و    ا ذوو أص  ل أدارة ال    

ض ا ز و  راتا  د أ  ء وات .واس ا    

         : ا ا أManner Statistics Analyses    

  ) ا د اأ    وا ت ا رأ spss  ت ا (

: ا ا و ا ا 

 واد د ت ار   ا(ت ااط ا )       ار ا -١

. ظداء اا دة وو  

٢-         ( دة و ) ا اطت ا   دوا ا ار اا 

ء ا  ظداء اا  ) ا  ا ات ا  دR٢ ) و ، (F ا (

)  ارا و ، وواBeta ) و ، (T. ووا ا ( 

 : و ا  و Society and the Research Sample of Description  

 نرد ف ع رأ           و ي ا دح أ وذ  ام ن ما 

  أ م    أ ات ا ز  ظ   اء  ى           

م   م   ات أو ات ا ز رم رف أى  ام  و ز أرة أ

) ٤٠   )  وأ مات ا  أ  ل فا   ظ (٣٧     رةأ (

)   أي ٩٢.٥  . (% 

  : ت ارااPrevious studies  

١- ، ) ٢٠١٢درا (  

  تا  اأ أ           ام درا : ا ة اا   ظداء اا

 اا ور 

       ، ا ة اا   ظأداء ا  تا  أ  فا ا راه ا 

) ظ وظ ، وظت    ٦١ا ا ( وأ ا ا ا ا و امت 

      توظ ،  ظداء ات واا  اأ  ا ذات د  دو م

   وا ات ا ي  ظأداء ا   تا  اأ أ  أ وق ذات د  

ا وا اظ ، وأو ارا دة ا   ا ادار   اور ا ز    



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٤٨                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

اداري و اازن  وات از اداري ، وا   و ا ا  ات 

. و دا   

٢-  درا ، ٢٠١٢(أ (  

  أ اا ا  ك ااط ا  ا ازارت ا  اردن

 ارا ا  أ أس ا ا ا  ت ااط ا  ا ازارات      

 أ  اا ا  د ( اا از     ا  اردن ، وأ ارا ود أ

، اا اا ، واا ا  ت ااط ا وأد ا ( ار ، ا ، اوح       

        مأ اأ  أذ ( ا ري ، واك اوا، ا   )  رات ام٣٢٦    (

 دأ و ا ا س اان أ  ا  ت موظ ، و اأ و،

            دأ  ا اطت ا عك أر ن تظ و ، ا ق ا ء

و ، راا            ، ا اطك ا  ا ا ظدراك ا أ ك أ ن 

               اطت او ا اا   أ ت وا   ا راا و و

                       ردما زارات اا  ا  

 ) ٢٠١٣را (ا د   ٣-

  أ اا   اداء ا  ت اع ا  اردن

 ا ا وأ ، ن ا مأ ظ ى داءا   اا أ  فا ا راه ا 

   ا ط   تما و ا ا         دارا ظوا ء اورؤ ا 

  ) ا ن ا مد             ١٥٠أأ اأ   او   دو ت موأظ ظ (

             ا ت ا و ورة د راا وأو ، مأ ظ ى داءا و اوا

ظداء       ات ا ل ي  اا وح ا ا  و ،ا و ا 

.  ا  

٣-  ،  ) ٢٠١٣درا (  

       داما رك ا ارد ات أدارة ار  ا  ا و ا اطك ا أ

ك           وا ظا  ا اطك ا وا  ف ا و ، أداء ا  

       ف ا ري ، وك اوا ا وو وح اا ، ر ، اا    وا را

وك ااط ا  م ك ا ، و        أ رت أدارة اارد ا  اداء      

      أ اأ ت وت واما  مرة أأ وأ اا  ا ا راا

 ت وا   ا راا  و ، رات ا ء  تما  ا   أ

       دو و ، ك اا  ا ظا   ر ة ا اطت ا

       ك و ، ا اطك اداء وا  ر  أ ذات د  دط

  ل ك ااط ا ، و  ال ا         ة  ر  اداء وم ك ا   

  ات  أ س ك ااط ا ى اظ  ل   ة       



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٤٩                                                           )٢٠١٦ 

وا و   صوا ا  ل ووأ ا  ترة اأ و ز  

. أدا  ا ظء ا داء وذا   ا ور  ت ا  

  ) ٢٠١٤درا :( ر ودل،  - ٤

    دورا ا  ت ااط ا   :  اا   اد .                     

دور ا راا و  ،  اد   اا   ى ا ا اطك ا  ا

 و ، ا  ى ا اطك ا   ا ا  يا أ  فف ا

 وى  ا ا  ه     ى ا ا وت ااط ا ى  ظ ا

ات . و أاف ا وأر  ات  أا ام ة   ة            

) ز  و ، اا ا    مأ  ١٨٩  ام ظ  د  مأ (

  ده (وا  ا  أن  ا ١٣٦٥    أ  د اأ اد ، و  ظ (

  ا  أ  تا   ا راا  ت . ور اوأ  ا

و  ا أدة م   ا  ، ى ا ا اة   اا دوون ى اب

أ ت ااط ا  ن ا  ا اي   ادارة أر   أاف        

 ا ، وا ا    أ  ت ااط ا ء  م ا اة           

   ء ورة ا أو أ  تا   ا   و . اأ  ن يا ا

   أاك اظ    اارات ، وا ا ا وا  أص  أز   

و ، ظا  دة ا لا  ب او ء اأ  ت ات وات واا

            ، ا  ظا  و ظوا ا  د واروح ا اع ووا ا و

ا        وأد أب      دة   اداء و ات وأد  

                                ا  ءة واس اأ  

 ا ام  / ام اي

  ك ااط ا :  - أ

 )Organizational Citizenship Behavior (OCB    فة اه ا ول ت

            اطت ا س  دأ  ة ات اا  دأ وأ وأ ا اطا

. ا ا   هاف ا ا  ر ا 

ااط ت ا  :او   

                                     Organozation Citizenship Behavor  Concept of 

اي د ر ا م ات      ك ااط ا  ا ا م  ا اداري ، و

) organ,ت (   ١٩٧٧ما ا و (Bateman& Organ : ت ا  ١٩٨٣ا م ذا وا ( وم

     ) و.  ارد اا أ  و ء اا  رواYen, et.al, ك     ٢٠٠٨ا م (

            ل  دا  و ،  دةا ظت ااود ا ىو د طده ا ظا

 يك اوا ،  ا اا   ا مل ا  ح ا  ة   

             ا  وا ء اة ز  ا ا   ة   ز ا ادا



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٥٠                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

رات    ظوف     ا واا م وا  ا وار ا   اذ اا     

)أن ك  ١٨١٦ :٢٠١٢ ,Jafari & Bidarianا ودون أاء أي ى أو   ا  . ى   (        

      م   ة  ف و ورات ا  ءا و ك ا ا اطا

 ، ت ا)  Christian ,et.al , ١١٢ :٢٠١١   ا ذ أم  ا اطك اا ا

اي ر ااد  ا واي وز ات ا ت وظ وا   ه ات      

س دا  اد  (   م ر وأ٨٧-٨٥: ٢٠١٢,Farooqi ا ا اة ،  ى (

 ) و . اف اأ  يا اDorothea,ك      ٤٩-٤٦ :٢٠١٣  ا اطك ا أن (

، ا دا  و ر  اد ووا دارة واوا      ، أ) أ

١٤٥: ٢٠١٢  (            ءرا أ  دا اة أو ار اد دون إما   ك ط" أم  

 م و  .ت اط  يا ا  دا  و س دار وا ،

  (Resay, H. & Sabzikaran , E : ٢٠١٣ )       ت اا    ا وم  ر   نا

         دي او ء اأ   وط د د و ا اطت ا  ا

 ح ا  ة    يك اوا ،  ا اا  ل  ا 

مل ا      ءة ز  ا ا   ة   ز ا ادا   ا 

ا ، ا  ا ا واا م وا  ا وار ا   اذ اارات 

 ى أو اء أيودون أ وف اظ      ا اطك ا ن ي او . ا  

     را  زو ، ا ما  ف   ةاا ت اا  

اء ا وال   اا، و  ة دة ة  م اا ا ، وذو أ ة د 

     أو ر   د، و ةرادة ا و ،ادرة اا  دي م ك و .

. ظت اك وا ا  ة  

  

: ا اطك ا أ : م Importance of Organizational Citizenship Behavior   

      ، ا ت اا    ي ما ا م  ا اطك ا ز أ

        أن  ،   خ ج ا   وا ت اا   ا    

ا اطك ا ت أنراا  ا  و ، رات اد   اوا أداء ا   

وا ا ، وذ أن ا اك    اءة وا ا  ل  أا اارد    

 ا ا اع ووا      ل اا   ا ت اأن ا  ،ررات اا  

            وا دون أ ل اا ا   ن ا ا داء وا   ىا

 ن ك ااط ا     اد وأز أ  ا  ا ا اي  ، و

 ك  ات امم ا و  م اا وت ون   اد             

وا وا ز  أو   اداء وا ا ت اة و  ا واء 

) ة ط، ر ي وك       ) ٤٤:  ٢٠١٤ م ا اطك ا أ ( ةاا )  و



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥١                                                           )٢٠١٦ 

 دارات اوا أ  ظا  دت اأدارة ا ط   داء اا    يا

ة وا ت اا  دةز   ، ، ةاا) ا  ةو  ٨٣: ٢٠١٢ ( 

 ا اطك  ا دأ : :  

 Demotion of Organizational Citizenship Behavior                         

  ، ا اطك ا دل أ ب واا   اا ا  ا     م ى  ك

      ونا ب واا    ، دا ث أوأر ون ونوأ ، أ  

 ول   ذ و  ،)  ٢٢:  ٢٠١٠أد ا أم  ال ن ه اراء  )   ي ،

 :     

  ) ١ول ( 

اب أو ا ا اطك ا دأ 

Jahangir.et.al,٢٠٠٤  

Koster & sanders,٢٠٠٦ 
ل ار ،   اا 

Farh.et.al,٢٠٠٤   ء ،  مة ا  ، درةا 

Abubakr, S., Al Obaidli, H. ٢٠١٣  
 

ا ، ددرة اص ،اة أاا  

Ebrahimpour, H., Zahed, A., 
Khaleghkhah,A.,andSepehri, M.٢٠١١ 

 اطأدارة ا ، ا اطأدارة ا ، ا اطأدارة ا

. ظا 

، ة ،    ،٢٠١٠ا٢٠١١(ا (  

 
اس ات ، اع اأ ، ر ، اا 

(Dipaola,٢٠٠١))(Organ,١٩٨٨,١٩٨٩) (Van Dyne, et.al ١٩٩٤) 

 ) ٢٠٠٦)(اغ،  ٢٠١٢) (أ، ٢٠١٣ ، ) (  ٢٠١٢(اي ،
ار ، ا ، و ا ، اوح ا ، اك اري

  ادأ  : را  

  ا   د ك ن ول أا     ، را ) ا ا اطك ا دأ 

ا ،و ا ، اوح ا ، اك اري ) ا  أد  ه أد  ا ا ب        

                 اطك ا دأ     ح  د، وأ   ا  ط

 اOrgan,D.W.& Ryan, K.١٩٩٥ ( Podsakoff et al;٢٠٠٠ )    ( .(Lee, & Allens, 

٢٠٠٢)  

و اك ا ا  أء ا اؤء واء  ا ا  اAltruism    :   ار  -١

       ، ا    نا  ة وأو ا زاأ ء     وو ة ز ذ 

 . ا  

٢- ا  :Courtesy       ا و ت ات و   د اك ا ا 

           ا  اءاتأ ت وا ت واا      كا او ، ا

 وم رة ر و ر .وة ا و

٣ - ا ا :Conscience            ال ا  وا ا  ةا  دك اا ا 

وت اوا وزدة ت اداء  اى اوف أو ا وامع ا ا ت وأم وات 



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٥٢                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

ا ار ول ا  ظت ا  دماق ا يك ا ظا   ، ا  

.  وا موا اا اوا ، 

٣-وح اا  :Sportsmanship        ا ا  ءب اأ  دك اا ا 

 و  ،  ا ا وا واس ت ا  اة ا.  ا دون ى

 ا اك واطت ا  اد  ل أمcivilized behavior           :  اك اري -٤

ت واوات واطع   ور اءة  اة ا  ، و  أم ر ا

.    رة ا ا دو ، ا ر ات اا 

 

  Functional performance:   اداء اظ -ب 

    : أو ظداء اا     The concept of function performance        

   ظداء اا                  دارت اراا  وا ا  اوا م م ا ا  

  ات اا او د واى ا  ا  ص ، وذ  ارد ات اراو

 ت ا   اداء       اداء و  ض  ا اع  اء  أ       

       ظا    يداري اك اا أم  ظداء اف او ، دارا ا  ظا

         ، ا ا و ظرات ااد و ا ،  ف اا  أ ا ا

        و ظت ات و وأ  دوف ااف واا و ء اة زم 

) اداء اظ  أم   ٣١:  ٢٠١٣ا ، ) و ف (     ٣٧: ٢٠١١ار  ا (أن ،  

 دة اداء ، و ا واة ا       ات ادار اة   اظ  ، و

  و ،   ا دارا ا اوا ، ء اأ   ل واا  ، ظا

  ،  ) ص . و  ٤٦: ٢٠١٠ا       و  ظا  م ظداء اا ا(  ا 

         ا  ظا  ا ا و ، وظ  ا أو ا ا  .                                                                                         

 ظداء ال أن اا  داء ا رل ا    ت اوو ا ا  و إ  در 

ام ظ ا  اد ، و   أاف ا،وا ل  ا اداء   ادة و      

.  ا را ا ، ا  

ظداء اا أ: م : The importance of Job performance   

  وذ ،  ما   ا ا ر م  أي دا   ن ظداء اا 

  ،ووا د واى ا       ا و ن أداء ا  ارا ن أ أن ا ذ

 أن أ   لل  اا  و .  ا ق أ  دة داءى ا داو أدارة ا

     ؤا رات ودوا   أن   ء أي و ا دا ى اا  داءن ا

        دة أء و اؤا رات ودوا    Barbuto , Gifford ١٩ : ٢٠١٢)        ، (

 اأ  واا ا و ،  ور ا  ري وا ءة ا  أ 

 ك اوا اد ات اث ودرا   أ أداء وظ   م و ا دارد اا

 وأدر ا )،   د او  ر ت واا  ا ذا أ  م ص 



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٣                                                           )٢٠١٦ 

 ،٤٧٦:  ٢٠٠٧      و ا ا   ورة طرا ا ا م و  داءا  أ و(

 ،ارء واا  ، را          ا  ، وا ا  ، ارا و

  أم  أ   لو اا ا      رة ا ن  دة ، وا

اظ أ  أ      ى اداء  . و  اع اص أن أاد ا ن أ داء 

      كأم ا ؤدة وا ا ديو، ة اأ    ، ءؤدة واا

و و وا   ف ر ى أدا و  واوت ا ن  ، وا         

 م  دي ا ا  ا ا ي ، أنا) ٨٣: ٢٠٠٨   

 : ظداء اا   : Job performance elements  

داءاظ  أو مت أ وم   اث  ود أداء ل، وذ د أ  س            

ت، و ا ان ف   أو مت اداء  أ اوج و ى اداء   ا

  ٢٠٠٨ ات  و  اداء اظ . و ه ات  ذه (درة واغ ، 

:٣٠٥                    (  

 ١ -ذ رة إ  اداء ا :) و ٥٣:  ٢٠١٣)( ا ،  ٨٥:  ٢٠٠٨(اي ، 

١-        ا ا   و ،ت ورات وات و  ظى ا   و :ظا 

.ظا ذ    ًأداء   

٢- رات وادوار وات أو اوا و :(ظا) ت ا    ل أو وظا    ات ا

.                                       .ظا   

 ا: و اا اا ا   اداء ال ا و وأا وارده وه    -٣

    را او ا ،اءات اوا اا   وا وا دا اا  

       .  مموا وا روا  

٤-  ى واا ا د ا اا  ديداء اى ا   : ظداء اا  دات و

                                                 .                 

م ا: و  ى  ر اد   اي   و   ر ورات وا ورة     -٥

   ا و ا دون اع  اء                       

 اوف اد ، وار  ا از                                                                              ا ا: أي ار ا اي  اظ إزه - -٦

٧-  لز اوإ ا و   ظرة او ا  موا ا ق: وة واا   أو

 ىدة، وا . ا   د وار ظا ا   

                                                                ظأداء ا  ةا اا :را  

  The factors affecting the performance of functional  

 م ظأداء ا  ةا اا  ك       ، ى أدا   أن  وا ة ا قرج م

ار و  اا   ك ذ    

   ، )   ظأداء ا  ةا اا  و ،  دة  م ن٤:  ٢٠١٣   (

وا  ا دوف اا ( ا ) وا زات ارواوا  



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٥٤                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

١-        اا و را ا اد اك أ   ت او ا ا  اعا

.  ات او دات ووا ا  اا 

٢-   اءة او     رت اأ   ا   ر أن أي را 

. را 

٣ - . ور  عأ  أدارة ا   م  دا   أن : ا  ا  

٤-    أدارة ا م دارة : أذاا          ،  أداء ا ا  ن   ارو

  . و   نم م  نأدى ا و 

 

:ظداء اا  :  Functional Performance Evaluation  

      ا ة واا ا ا داء اا             أو د رة اء ظ

   زت ا وا اد اإ إ  ،ظ أداء ا  :تا  أ 

   وظ  ة واا ظا  إ  داءا   أن   ارات، وذ ا  اردإدارة ا

ا ا  إ  م اة وا داء ا أو ادي ل ة  وا  اداء ن 

           ارد ات ا   ارات اذ ا س اا  ف ا  ى ا

 ،ا) ١٦٧  :٢٠٠٩ا( 

اما ما : ا ا 

ات ا  وا رت ا   

ول ا ا ط  وا  ي ا  ى ا ا ض ا  ت            

: ا و اا  ن ىو وا ا ا  

١ -  ظوأداء ا ا اطت ا   را     

        ا  إذ  ا ا وا وا ا ا  رأ ه ا ن 

      ا اطت ا   أر رظ    وا ا ا   ظوأداء ا 

) ا ود  ار     ٢ظ  اف اث ، و   ار ا  اول (

    )  را    إذ ظوأداء ا ا اطت ا ي (    ٠.٧٥ ى  (٠.٠٥ (

 ه ا و       ظ ر ا () ا اطت ا  انوأ موا ة ا

  وط ءة وا لز ا فا ظ  ط  ظأداء ا   ثف اا

 ظرة ا دةز دي ا او ، دة أداء اا           ذ   ،  ل وز ا

     اطت ا  فا ظ  أي أن ، ز أأ  اتذ اأ  ر فا ظ

        و   ( ريك او ، وح اوا ، ا وا ، ر ، وا) ا ز ا

   ى ارف أ ظ ثف اا ظ ظداء اا  د ا   ا 

       ا ا ا و وا ا ا ا   ت. وه ا  

   را  رظ  . ( ظوأداء ا ا اطت ا ) ا ي ا 



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٥                                                           )٢٠١٦ 

           ن  وا ظوأداء ا ( دة) ا اطت ا  را   أ

   إذ ٢  (  ا ا ا  ا ا ا او ، ن ت اول (

  ا ا اطت ا دأ      ار  دو  رت ا 

      ) وا ظوأداء ا(ريا،وح اا ، ا ا ، ر ، اا ) ٠.٦٧،٠.٦٠، ٠.٧٢ب, 

  ,٠.٦٠٠.٥٩  (  

  ثف اا ر ا ا  اطت ا  ك  انأ رة اأ ذ و . اا  

(دة)  أداء اظ ،أي أن  ظ اف زال ءة و وط  ادة  أداء         

اارات ، ف     أداء اظ.  أدا    اف ،  ذ ر  أذ 

        اطت ا  ك    ار  رظ    م ا ا  

 دو  ا  ا ا ا ث وف اا  ظوأداء ا ا   ار

.                       

  ) ٢ول ( 

ظو أداء ا ا اطت ا  را   م  

ت                                                                                       

                    اطا

ا 

 اا ا ار
اوح 

ا 

ك 

 اري

 ا

ا 

ظ٠.٧٥ *٠.٥٩ *٠.٦٠ * ٠.٦٠ * ٠.٦٧ * ٠.٧٢ أداء ا * 

*P≤ ٠.٠٥                                     N=٣٧       اد اأ  : را 

٢ -  ظداء اا  ا اطت ا   

            إذ ، ا ت اوا ما ا ا ر اأ ا ا ن 

   رظ   ا ما ا ا ا       ظأداء ا  ا اطت ا ي

)    ذ  ت ت ااط ا         ٣اف اث و ت اول (

 ) ا  و  ا م R�  ) م٦١     ا  ا ظأداء ا  ا  (% ف

  ) وا ا ا . وأن م ا م ث٣٩ا       . ا    ىات أ د ا (%

  ا   وR�  F ) ا ٣٢.٤١ا       ) ا وا   أ ٢.٨٨) و (

)  ى ٠.٠٥ )  ٣.٣٣) ودر   اطت ا  أن ا ت اا     . (

) م ظأداء ا  ا د ا ف ةة وا  ار     ٠.٥٥اا    يوا (

Beta      وT ) ا ٥.٦٤ا     ا وا   أ ى   ١.٩٧( ) و ة (

) ٠.٠٥   أ  ظا أدا  ف ا اطت ا  رف اأن ا  او (

   ت  ظل أن أداء اا   ت و رسو  رف اا  

ا اطت ا.        دةا  وط ءة وا لر ا فا ظ  ط 

      ظ  ذ   ،  ل وز ا ظرة ا دةز دي ا او ، أداء ا

 درا  ، أي أن  ظ اف        اف ر  أذ اات  أز أ ، و ا اأي 



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٥٦                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

 ت ااط ا ا (ر ، وا ، وا ا ، واوح ا ، وك اري )  

  ف  وز  ا   د ا  اداء اظ ظ اف اث. وأدا    

       ا ا ا و ما ا ا   ارا  م   

   ا ا  ث . وف اا  ظأداء ا  ا اطت ا ي  دو

ا ا ا ا  ت    ا  ك  ي  رظ     وا م

         ار اا  ات ا ن ثف اا  ظداء اا  (دة) ا اطا

) ول ردة         ٣ا)ا اطت ا ه  ك  دو   ( (   ظأداء ا 

 ا و 

١-   ي   )را  ( دت أ اطا ا  أداء ظا    

ا  )R�   (وا  ا إن ك ت )٥٣ (%  تا  ا  أداء  ظف  ا  ثا  .

     و  ا       أى  ا  ا د %) ٤٧(وا   ا ا وأن

ا R�  )F (ا ا )٢٨.١٢ (و  أ      وا )٤.١٢ (   ى   )٠.٠٥ (

در  )١.٣٥  . (   تا أن ا ا  ك را ة ةوا  د ا ا  أداء 

ظا ٠.٤٤( م (يوا    ارا )BETA (و     )T ( ا    ا 

)٤.٧٣ (و أ    ) ا وي (١.٩٧ا ى  (٠.٠٥ ظ أن   ف) وا 

   أذا     د ءر أك ا رس ظا داا   ثا

 إ  ف ار اأ  ء وز  دت ا وأ  ظداء اا      

٢-   ( ا) ك ي  ظأداء ا  ا اطت ا   ث إذف اا 

  ) ا  R� ) أن ٤٦) ا ك ا    ظأداء ا  ت اا  (%

)  ذ  و  F) ا ٢٠.٣٢) او رم () ا ى  ٤.١٢  (

)  ٠.٠٥)  ار (  ١.٣٥) ودرا    . (Beta ) (٠.٣٩        تي أظوا (

)  T   ) وا (    ٣.٩٤) ا و رم (١.٩٧    )   ى  (٠.٠٥   رة اأ ذ و (

ك ( ا أ  ز  ور  ظث، أي أن اف اا  ظأداء ا   ( 

 ار ا    و  ت ا    ا ا وأع ات 

  اء  ا .ا ر أدارة اف  أن ، وول  ا ا ا

٣ -  ظداء اا  اك ا  ي  ) كا  ت ث ، أذف ا ٣٢  (%

 )ا   و ظأداء ا  اR�   (F ) ا ١٢.١٨ا   أ و (

)  وى٤.١٢ا  ( ) ٠.٠٥  )  ار (    ١.٣٥) ودرا   ٠.٣٩) ، و  ا (

 )  T ) ا  (   ٣.٠٢)  ا و رم (١.٩٧   )  ى  (ه   ٠.٠٥ و ، (

  ر ثف اا ظداء اا ا و ات ادة   ا رو ،ا ا اا

   اموا أم  ذ   ،   ءأ و 

٤-   ي  ك وح اا  أداء ظا  ف ثت إذ ، ا  ك٤٥( ا (% 

ا  أداء ظا و     ا R�   F  ا  ٢٠.٣١( ا ( و  أ   



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٧                                                           )٢٠١٦ 

و٤.١٢(  ا ( ى  )٠.٠٥  (ودر   )١.٣٥ (،  و      ارا )٠.٣٨ ( ا 

   )T  ( ا   ا )٣.٩٢  ( رم  و )١.٩٧ (   ى   )٠.٠٥ (،  ه  و 

، أي أن ظ اف ن  ا ف اظ اداءك اوح ا    ا اات

     و ا اما  زات أا  ا اموا وا اف اأ  

. ا  ىوا 

٥ -    ا اطت ا  ( ريك اا)  ي ثاف اا  ظإذ  داء ا

  ) ا   R� ) أن ك   ٣٥) ا    ظأداء ا  ت اا  (%

)  ذ  و   اFا ( )ا ١٢.٢٠ ) ا و رم (٤.١٢   (

)   ى٠.٠٥)  ار  (١.٣٥) ودرا    . (٠.٤٠    تي أظوا  (

 )T    ) وا (    ٣.١٢) ا و رم (١.٩٧    )   ى  (٠.٠٥ ذ و (   أ رة اأ 

ك اري)   أداء اظ ظ اف اث ، أي أن ظ ن  ر ات      

     وأ رة وا ءأ   ف وأدارة ا  رات اوات واءات واوا

  ا ذ ا ف ، أا    و و  ا  أداء ا  رات اا 

  أاف اف . 

  ت ااط ا  أداء اظ )٣ُول (

d.f 
T 

Beta 
F 

R 
 اات

 وا ا وا ا 

  (ا ا)اطات ا ٠.٦١ ٣٢.٤١ ٢.٨٨ ٠.٥٥ ٥.٦٤ ١.٩٧ ٣.٣٣

 ار ٠.٥٣ ٢٨.١٢ ٤.١٢ ٠.٤٤ ٤.٧٣ ١.٩٧ ١.٣٥

٠.٤٦ ٢٠.٣٢ ٤.١٢ ٠.٣٩ ٣.٩٤ ١.٩٧ ١.٣٥ ا 

٠.٣٢ ١٢.١٨ ٤.١٢ ٠.٣٩ ٣.٠٢ ١.٩٧ ١.٣٥ اا 

٠.٤٥ ٢٠.٣١ ٤.١٢ ٠.٣٨ ٣.٩٢ ١.٩٧ ١.٣٥ وح اا 

 اري اك ٠.٣٥ ١٢.٢٠ ٤.١٢ ٠.٤٠ ٣.١٢ ١.٩٧ ١.٣٥

                      اد اأ  : را*P≤٠.٠٥                                 N=٣٧  

  

  ا اا : ات وات 

 : أو        ا ا   امي واا ما      دات : أا

   : ات

١-      ظداء ات ا ءر تا  ا ت اا  ا اطك ا 

. ا ا اما     

٢-      ت واا ظ  و  اروا اأ   رة ا ظداء اا   ا

 ا ف اث .



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٥٨                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

٣ -      ة ز ا فا  ظا   ا ا م  

. ا زدات اروا ا  ط  ا  ا ا ا ت واا 

٤-  ا اطت ا أن أ. ا  فى ا ظاداء ا    رس دورا 

٥ -     ته ا دور رة اأ ذ و ، ظداء اا  ( ) ا اطت ا انأ 

 . ا  فا  ظداء اا  

٦- ا اطت اا  ك  ان أ         رك ا كوأ ظداء اا  (دة) 

أر  اداء اظ و ذ دور ار  اف اث   اداء اظ   ، ن ك  

  ريك او ا وا وح اوا ت ( ا  ك   دور. ظداء اا 

٧-  ا  فا  ةا ا اطت ا ظداء اا   ا  م  

. ا اطت ا     ظداء اإن ا ذ و 

٨- ا اطت ا  ك         رك ا  تا ءت أ اذ ظداء اا  

م أ أى    اداء اظ و ذ أن  اف  ا أب اراي ز    

  وح اواا وا ى ات أ كأ و ظداء اا  تمإ    كو 

. ظداء اا   ات  ريا 

 

 م : ات 

: ث وف  ا ورت اا   ضت، مأ       

١- أ   ا اطت ا  ا  فورة أدراك أدارة ا    رات ورؤى 

. ظا أدا  ىأ اما  ا و  

٢-               ظ ى ا اطت ا  ز ا  أ  فث اف اا  

أ     وأداء أ  ل ادوأ ا  ى ر  ا.  اف 

 ا أدارة اف ا   روح ا واون  اظ    ن أداء              - ٣

 اظ و اات ا   أن ث .

٤-        ا ا أ  ظا  توات وأرات وم اءأ  ا ا  فا   

 ا اطت ا     أن  

٥ -    ر  را ا  اوأ اد اا  رت اا  ا 

 ا  اي دي ا  أاف اف.

٦- ك ا   ث أنف اا    ل   ا ا اطت ا   ر

  أداء اظ ظ اف .

٧-    و  ارء وأ را م  وا ظداء ا ا ا  فء اورة أ

 ظ ا اى  رف أى .



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٩                                                           )٢٠١٦ 

٨-  أ ا     ظداء اا  د ا ا ا اطت ا  ثف اا 

     ف وا ظ ك  رت اوا ا وا وح اوا ت ا كل أ

ت أداء أ   ذ و دا ن ا ما . ا   

٩ - : ا ا ا رل ا  ح ا 

درا  ات أى   اداء اظ دة ادار ، واخ ا ، و ات ، وراس ال      - أ

 اي .

 أى  ا ، وااع اداري ، وادة ا .درا  ت ااط ا  ات   - ب

 

  ادر

    : دراا : أو 

). ا اا ا  ك ااط ا  ا ازارات ا  اردن،  ا             ٢٠١٢أ  ر ، (  -١

ت ارا ا  ،مد اون ، اا ا،م ،داروا د١٨٦-١٤٥   . 

٢-  )  ، ن٢٠١١أ .  ، ع .ا وا وزارة ا   ظداء ا و ظاب اا (  

٣-  )  ، ادة     ٢٠١٣اء أدارة ا  داء اا  (          ، ت أل ا  داروا ا م و  ا

    ا او ن دة ا ا ، اردن .

ن ) أ اا   اداء ى ا  ت اع ا  اردن : درا   أم        ٢٠١٣ا ، زي ( -٤

  اى . ر   رة،  اق او، ن ،اردن .

)  ا و  ا ا واداء اظ :  أ   ت          ٢٠١٣ا  ، دل د (      -٥

دارة واا  ، رة   ر ، غ ااد . ا  ، د 

٦-  )  ، ٢٠١٣       ، ك ا وم ارد ات أدارة ار  ا  ا و ا اطك اأ (

   ط ، ا  دان  ، رة  راد وأط 

٧-   ) غ ، زري ، واا  ، ٢٠٠٨درة       دي وان اا  ارد اأدارة ا (–     ١    ،  دار وا ،

 ن ، اردن.

) دور ا ا  ك ااط ا   :  اا ،            ٢٠١٤ر ا ا و دل  اد (     -٨

 ا ، دا ار ،ا ٢٠ااد .    ٧٩ ، 

٩- )  ، ٢٠١٠               ء واوا ظأداءا  هوأ ت اا   أداء  م او  ى (

 ،  . ا : درا رم   ا واز ، ر   رة ، ا ا ، ة

١٠-    )  ، ة ،    ٢٠١٣اع ا ا وا وزارة ا  دارا  ظداءاا  دارا ءا أ (

  .  ، ة، ا رة . ا   ر 

١١- )  ، ي٢٠١٠   ا اطك ا (       ا م و  داءة ا ردمت ات ا   هوأ

  ، ر   رة ، اردن ،  اك .

١٢- )   ، غ٢٠٠٦ا        ة ، ا قأ  ، ا اطك ا  ا اوا ا اا ١٨) أ  ،

 . ٢٥١ -٢٢٩، ١،٢اد

١٣-   )   ، ةا٢٠١٢ا         اطك ا ى و دات ا مارس ا ي ر در (

. اا ، اا  تدرا  ، ا 

١٤-   )  ، ةاا٢٠١١ا  را ء اى أ ظداء اا (      ،  ء ارؤ م و  ا ردمت ا

) د  ٢) (٢٧   . ( 



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٦٠                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

١٥-  ) ،  ي ، أ٢٠١٢ا   ا ا ، دا  ة اا  ا اطك او دي اك اا (

  دارا ١( ٩  ، ( 

١٦- ) ا ، ٢٠١٢              ام درا : ا ة اا   ظأداء ا  تا  اأأ (

 ) ا  ، ور ١٠ ( 

١٧- ) ، وا ، أدر ، ط ، ٢٠٠٧ا ،   ر : ادارة ا١) ا ن ، ا ،  ردن .، دار وا 

١٨- )  ، ي٢٠٠٨ا    ض ، را  ةا   رم درا : ة اا  داء ا و ق ا  (

. دض ، اا ، ا  ا م ا  ، رة  راهد 

١٩- ) ء ز ، ٢٠١٣ ا م  (  . وزارة ا   و درا : ا ا   وي 

٢٠- )، زا  ، ر ة و ،ي٢٠١٤             درا :ت اا  ا  داة ا اطك ا، (

  ا ا ، (زم) زبء وا اا ا ظ   دا،ح ور ي ،وا  م١٤م  ،

. اا 

٢١- ) ا  حا  ، ٢٠٠٩ا .  ، ا  ، ارد ات أدارة ارت ودرا  ت اا ( 

 در اا : م   
١. Abubakr, S., Al Obaidli, H. 2013. Leadership and OrganizationalCitizenship Behavior (OCB) in the Financial 
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International Journal of Leadership Vole .7 Iss  
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Organizational Citizenship Behavior". Personnel Psychology. (48). 775-802. 
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ا ا ا   

مرة اا/  

: ا ظا ا  

: ا ظة اا  

           )ا اد ات ا  ء ه مرة اا      أداء  ا اطت ا سأم

    راء  درا (  ظا   اذ ام ، ما  ن أرد فا ظ   

    د م  لا   ا ا   وان ،  ات اا  

  رة  ا  .ز  ااف ا  ، ن ا  ا اض ا ا دون و

 وم   

   : ت

١.    و ا      ءا  رات اوا  اءة ا   ا 

.ا    

   ك ا  او ط ،  م رأ ا وا  اال اوح. .٢

٣.  . رةا    ن ذ ، دون ا  ال ك أي    

)  ا اي  د و √      ن ى ا   ة  اات  ل و ارة (  .٤

      . د    ب وا   

                                                                                      ا  
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ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٦٢                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

                ت ام :  

 (            ) :   ذ (           ) ، أم ا  - أ

    (    )   اان اظ: ٤٠(     ) ،  ٤٠ -٣٦(     )  ٣٥ -٣٠   (      )   ٣٠ا:  أ    - ب

ا ارا: (   ) دراه   (   )   (   ) د                                                                     - ت

  ) اددون ا (   )       ادإ (   )        س     (   ) در ( 

 د ات ا  اظ ا:  - ث

٢- : ات ا  تم 

او :اا / ك ااط ا م ك اظ ده اد ط وى ود اات    

 ادة  ، و  اد  ل  اا ا  ، واك اي          اظ

  ة   ز ا ادا   ا مل ا  ح ا  ة  

 ا ، ء اة ز  ا ا        او م اوا ا ا 

     ى أو اء أيودون أ وف اظ    اراتذ اا   ا روا ا

  ا  

  
 أ

 ة  

أ  أ  أ

 ة  
 ت أو :  ار  

       ظ ز ةأ  ن ١- 

ي أاد ون  ي  م وأل ا    و ن            

  ب  

٢- 

       ا   ة اا   ص٣ أ- 

     . ا  دت ا أ  ص٤ أ- 

     أ   صأ  ٥ ار ز- 

     ا : م  

          اراتذاأ   ز  ور٦ أ- 

     . ا ا ا     ٧ أ- 

     أ  ت  أ  ا  ٨ أ- 

          ات اا   صي       أف ا  ىأ وأ ا 

 أ 

٩- 

      ةاءات اوا اا ن               أأ   ف ١٠- 

     : ا ا :   

     . د  ا ا ا ١١ ا- 

 -١٢ وم .أل أ ي  ال ا   أص      

     ٣٣- أداء وا  ت ا  ء دةوا  ١٣ أ- 

     ا أذا  ا رج ا أ  ١٤ أ- 

 -١٥ أص   أم واا وت وت ا  اف     

     : وح اا : را  



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٦٣                                                           )٢٠١٦ 

                                                             ا  ى وا ا  ا أ  ١٦- 

          ا ا ام أ  أ ظ ا امز وا أ

. ر   

١٧- 

      أ ز  أي   تار .أذا أأ  ١٨- 

     . ءة او  ل أ ف و و اف ا ١٩ أ- 

   : اك اري     

أ م اءة ت م ا  ارف ا و وأول أدة         

      ف

٢٠ 

ص  رأت و اءات وموات وارات ا  أدارة اف       أ     

. م    وا 

٢١- 

 -٢٢ أ   ارات ا    ا ف .     

 -٢٣ أ   ا  ات طق ا وأداء  اف .     

 -٢٤ أص  أء رة وا وأ   اف .     

ظداء اا: م :   ا أو ا ا   ا و  ظا  م ظا

          .  ا  ظا  ا ا و ، وظ  

 أ

ة 

أ  أ  أ

 ة

 ا   ارات                         

     ا ءة وا ف أا ظ دي ٢٥- 

     را تت و فا ظ  ٢٦- 

     زب إاف اف اا ظ  ٢٧- 

 -٢٨ ء اظ ء  أ  و وا  أدا     

     دة ااط ظا  فا ظ  ٢٩- 

 ا ا اة ى ظ اف   اداء            

ظا 

٣٠- 

      ارات اذ اأ  فاظ ركأد  ٣١- 

       ا ت ا   رةرة واف اا ظ ى  ٣٢- 

                  دة اا  دارت اا    

 إز ال  

 ٣٣- 

             لز اا  فا  اءات ات واا  ءة

  و 

٣٤- 

     ى أدا  دورر ظ فود ا ٣٥- 

     . ق ا  ف اا ظ  ٣٦- 

ول أدارة اف  أداء ظ  ل اا واورات        

. ا را 

٣٧- 

     أ  فأدارة ا  ب أداء ٣٨- 

              ا وات ارج أو  اف اا ظ ى 

   ل اا  زإ أ 

٣٩- 



ظداء اا   ا اطت ا دور  
 

  

 ٧٦٤                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

 

 ر  ك :

 ار وةََ : ردا دم َ  َ ردم ش  اوةيَر مم و دةوري

َ م  نرد م رام نر  َ  

           َ  َ اوةي وَر مم و  انَي مة م   م وةَ  م

 َا ، وةمرد م رام  نر  َ انَم  ا َ  َ ا  ر ، وة دم ى

  َ  َ  اوةيَر مم و    دمةو  ير   دا  ذة وة 

              َىدةط يمط    م وة ا ، وةمرة نر انَم  ادمر دم

 م    رة يمر ط  د       و  انَم  رير ن  يةم

           ةا  وةَ م مو ط ر دا ، وة م دم َ  َ اوةي وَر مم

) ، وة َم وة  ا ط  م دةر  SPSSرَي  ر َم رمي ري دةاو ( 

     اوةيَر مم و انَم   ريري طةم ن وة دة    َ

       داوةَ رة يملَ طط  وة ك دةط   دةر  ردا وة دم َ  َ

    م   روة  وة ،   وةَ م وةي درور      ن مط  وور  دة َرَ

         دم ي  مر  اوةي وةَر مم و    م   زؤري َام

  ري رن ران .

 


