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 :ا  

 واداء اظ و    ظ ف ا ا  اف  ا وأ  ت ااط ا

ف ردن ا  ا وات ، و أرت  ا ا ود ر   ت         

   ك : د ر    ا أ  ا و، ظداء اا  ا اطا

  ما ا و ا   رأ  و ، ظداء اوا ا اطت ا  و أ

) ا اSPSS      وا أر  دو  ت اا   ا ا  و  (

ا اطت ا   ذات د      ا ا ا   ه او ، ظداء اوا 

     ا اطت ا  ا  فا ورة ا ا أو و ، ا  أم

. ظ ظداء اا   اوأ   

  

Abstract : 
Role of the organizational citizenship behaviors in improving job 
performance: an analytical study of the opinions of a sample of 

Employees Bank of Kurdistan in Sulaimaniya 
                                                                                                                          The 

research aims to identify the relationship and the impact of the behavior of 
organization citizenship and disciplines , may signal the research problem to the 
existence of deficiencies in adopting behavior of organization citizenship in job 
performance , and the adoption of search scheme default dependent on the head 
of the hypothesis that : there is a relationship and impact between the behavior of 
organizational citizenship and functionality,has been tested scheme  research and 
hypotheses using ready the statistical (SPSS) program has been reached set of 
conclusions that confirm the existence of correlations and influence significant 
differences between the behavior of organizational citizenship and functionality 
and this results are consistent with the basic premise that is came from the search 
and it recommended  that research need to take car respondent banks 
organization citizenship behaviors and use the promotion job performance for its 

employees                                                 
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ا  :     Introduction  

 را و  و ت اا    ت أا ا ةا تات واأن ا

، ة و  ظ  ر اوا ا   أن أ  اات    اه ا أن   و

  ات ة   ا وادات وا ا  س ك  ا   ء رات  

ا وزدة  أدا و أن  ا   ل ارد ا ذوو ءة ورف ورات وارات     

 اا  ا  ت واا   ا   نرس ا ا ، اته ا  وا 

   ظس ادة أز ا  ا ا اطك ا ته ا و ، أو ن أ أن

 يا ا ،  ا ه ا اف اأ    داءوا ا  ل ا د  

      ور وو اا ودر  أو أ  أ اد اأداء ا   أن  ته او

    سا ا ا اطك ا رأ  ا ا ا ارا      م ا  ح و

    أ  أم . أداء ا  اد وك ا   دي دورا ا ات اا أ 

  ظوأداء ا ا اطت ا  وا ا ط  فا ا ا  ول رة أما

و ،           فا ا ر يور اا  مأ ا ما را ام نرد ف  رأ 

  ا  أر  و : اع ادي وا  ا. ون

       .  ت اراا  و  ا  : ولا ا  

 . ظوأداء ا ، ا اطك ا يض م  يا ما : ما ا  

  وا رت ا  ) اما ما : ا ا         (  ي ا  

  ا اا : ات وات  .                                        

   اول : ا ا  و  ارات اا

  scientific methodology to search:  ا ا   - أ

 ا ا  وا وااف ا  ا  وات         ا  ه اة  اف 

ا وا ا أم  ،   ذ  ا ا وود ا ، و و ا و     

. ت ام   ا دوات اا 

: أو ا     problem Research    

أن ح ات ور  اء واار  ا   ت ااط ا ا ر أاد           

            وره ارد اأدارة ا    وأداء ا ، ا  ا   ءأ ا

و أدا    ط   ا وا دا اوا وح اار ا    و 

                  ا   ت ا و س ال أ و ، ا ا ا 

دة  أداء ا ا م أء أو رج    ات  أن   اك ا وااط د ن

أ وأو ا  د  ا  اع واف  ى ر   ا و ى 

          و ، ا  ل   وأ  دى و  فا  ، ظأداء ا   

: ت اؤا  ا     

   ى ااد ا  ف  ا درا و ك ااط ا ؟  -١
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  ى أ أدارة اف اث د ود ت ااط ا ؟ -٢

   أداء اظ  اف اث ؟   ت ااط ا ور - ٣

    ار و أ  ت ااط ا واداء اظ  اف اث  -٤

     ت ااط ا  أداء اظ  اف اث   ؟ - ٥

ا أ : م Research Importance   

: ل ا  ا أ   

١-    م ي واا ا و   وا   رف   و

. ت وا   ارأ  ن  

٢- ا اطت ا)  ي ا فا  ا أ       رطض ا   (ظوأداء ا 

      ت ا ا  وا  لت ا ا ا   و ،   يا

. ا اطا  تا د ظداء اا 

 ا  وا وأ اات ا  ل و أظر ا ا ا ز  ل و - ٣

               ا ا ت اا   لا    و  و ، ا  ادت أأ

ط ا ، و ء   أن   م  أدار و ا  أت  ت اا   

. ا ظ ظأداء ا      ا 

 

اف اأ:  Objects Research   

  ل ا  ا فا  ظداء اا  ا اطت ا دور و  ض ا

: اف اا   

١-  ى أ  ه     ا  تما أ   ،ا اطت ا ا  فا

  ات .

٢-    ا  و ،  ا ت اا و ، ا ف  ظداء اا وا  فا

. روو 

٣ - ا اطت ا ى أ  . ثف اا  ظداء اى ا ر  

٤-     و  ر ا ي ا  اا و ا رت ار ا    

 ا ارة ا   ت ااط ا   أداء اظ ظ اف اث .

٥ - ء       ا  ا اطت ا ال أ  ثف ا داء اا  مأ  

. ا   ةوا ي ا  وا رت ا  ا 

 ا و    ت رف   واف اث     ت ااط -٦

 ا  ظ ظداء اا        

 ا  : را  :Diagram Hypotheses Research      و ر ا 

     و ، ذات ا ت اوطا  ا تأ اأ  و      ر
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          ا ، وا ا  ظوأداء ا  ا  ا اطت ا و أر

.   أو   ر  

  
 ت ا : Hypotheses Research   

  ا اف واوأ وأ ا  ء ت اا  :  

١-   (  ) ا اطت ا   أر  رظ   : وا ا ا 

  وأداء اظ ف اث . 

           (  ) ا اطت ا   أر  رظ  : ا ا  ظوأداء ا

 ف اث .

 : ا ا ا   ع  

     ظوأداء ا ( دة ) ا اطت ا دأ      أر  رظ  

    ف اث                                                               

         ظوأداء ا  ا اطت ا دأ     أر  رظ  : ا ا

  ف اث                                                              

٢-      ت ا ي  رظ   : ما ا ا وأداء ا () ا اط

  اظ  اف اث . 

 ا ا :  ظر  ي ت ااط ا () وأداء اظ  اف اث .

ت ااط   وع   ا ا ا   :  ظر  ي    أدا             

  ا (دة )   اداء اظ  اف اث 

ا ا :  ظر  ي    أد ت ااط ا ( دة )   اداء 

  اظ  اف اث .

 ود ا : دThe limits of search   

:  ود ا   

١-           ظأداء ا   ( دةو  ) ا اطت ا دور درا  : ود اا

  و  ء أرت ار وا   اف اث .
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٢-   ة ا أ : مود ا٢٠١٦/ ٦/ ١٥----٢٠١٥/ ١٥/١١ا  ي وا م 

٣ - ما  ن ردف ا ع ود ا  : مود اا 

  Data and information collection tools : أدوات  امت وات        

 ة أ  اموات ا لأ  ت اأ       يا ما   و  

            ا وا رطا م  ثت وودرا   وأ  در  

      ت ، أذما   داة ر مرة اأ  تأ  اما ما أ . مما 

   ي وا ما  رةوا ي ا ذات ا وا ت اراا  دة

  ا اط واح و    ا ذوو أص  ل أدارة ال    

ض ا ز و  راتا  د أ  ء وات .واس ا    

         : ا ا أManner Statistics Analyses    

  ) ا د اأ    وا ت ا رأ spss  ت ا (

: ا ا و ا ا 

 واد د ت ار   ا(ت ااط ا )       ار ا -١

. ظداء اا دة وو  

٢-         ( دة و ) ا اطت ا   دوا ا ار اا 

ء ا  ظداء اا  ) ا  ا ات ا  دR٢ ) و ، (F ا (

)  ارا و ، وواBeta ) و ، (T. ووا ا ( 

 : و ا  و Society and the Research Sample of Description  

 نرد ف ع رأ           و ي ا دح أ وذ  ام ن ما 

  أ م    أ ات ا ز  ظ   اء  ى           

م   م   ات أو ات ا ز رم رف أى  ام  و ز أرة أ

) ٤٠   )  وأ مات ا  أ  ل فا   ظ (٣٧     رةأ (

)   أي ٩٢.٥  . (% 

  : ت ارااPrevious studies  

١- ، ) ٢٠١٢درا (  

  تا  اأ أ           ام درا : ا ة اا   ظداء اا

 اا ور 

       ، ا ة اا   ظأداء ا  تا  أ  فا ا راه ا 

) ظ وظ ، وظت    ٦١ا ا ( وأ ا ا ا ا و امت 

      توظ ،  ظداء ات واا  اأ  ا ذات د  دو م

   وا ات ا ي  ظأداء ا   تا  اأ أ  أ وق ذات د  

ا وا اظ ، وأو ارا دة ا   ا ادار   اور ا ز    
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اداري و اازن  وات از اداري ، وا   و ا ا  ات 

. و دا   

٢-  درا ، ٢٠١٢(أ (  

  أ اا ا  ك ااط ا  ا ازارت ا  اردن

 ارا ا  أ أس ا ا ا  ت ااط ا  ا ازارات      

 أ  اا ا  د ( اا از     ا  اردن ، وأ ارا ود أ

، اا اا ، واا ا  ت ااط ا وأد ا ( ار ، ا ، اوح       

        مأ اأ  أذ ( ا ري ، واك اوا، ا   )  رات ام٣٢٦    (

 دأ و ا ا س اان أ  ا  ت موظ ، و اأ و،

            دأ  ا اطت ا عك أر ن تظ و ، ا ق ا ء

و ، راا            ، ا اطك ا  ا ا ظدراك ا أ ك أ ن 

               اطت او ا اا   أ ت وا   ا راا و و

                       ردما زارات اا  ا  

 ) ٢٠١٣را (ا د   ٣-

  أ اا   اداء ا  ت اع ا  اردن

 ا ا وأ ، ن ا مأ ظ ى داءا   اا أ  فا ا راه ا 

   ا ط   تما و ا ا         دارا ظوا ء اورؤ ا 

  ) ا ن ا مد             ١٥٠أأ اأ   او   دو ت موأظ ظ (

             ا ت ا و ورة د راا وأو ، مأ ظ ى داءا و اوا

ظداء       ات ا ل ي  اا وح ا ا  و ،ا و ا 

.  ا  

٣-  ،  ) ٢٠١٣درا (  

       داما رك ا ارد ات أدارة ار  ا  ا و ا اطك ا أ

ك           وا ظا  ا اطك ا وا  ف ا و ، أداء ا  

       ف ا ري ، وك اوا ا وو وح اا ، ر ، اا    وا را

وك ااط ا  م ك ا ، و        أ رت أدارة اارد ا  اداء      

      أ اأ ت وت واما  مرة أأ وأ اا  ا ا راا

 ت وا   ا راا  و ، رات ا ء  تما  ا   أ

       دو و ، ك اا  ا ظا   ر ة ا اطت ا

       ك و ، ا اطك اداء وا  ر  أ ذات د  دط

  ل ك ااط ا ، و  ال ا         ة  ر  اداء وم ك ا   

  ات  أ س ك ااط ا ى اظ  ل   ة       
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وا و   صوا ا  ل ووأ ا  ترة اأ و ز  

. أدا  ا ظء ا داء وذا   ا ور  ت ا  

  ) ٢٠١٤درا :( ر ودل،  - ٤

    دورا ا  ت ااط ا   :  اا   اد .                     

دور ا راا و  ،  اد   اا   ى ا ا اطك ا  ا

 و ، ا  ى ا اطك ا   ا ا  يا أ  فف ا

 وى  ا ا  ه     ى ا ا وت ااط ا ى  ظ ا

ات . و أاف ا وأر  ات  أا ام ة   ة            

) ز  و ، اا ا    مأ  ١٨٩  ام ظ  د  مأ (

  ده (وا  ا  أن  ا ١٣٦٥    أ  د اأ اد ، و  ظ (

  ا  أ  تا   ا راا  ت . ور اوأ  ا

و  ا أدة م   ا  ، ى ا ا اة   اا دوون ى اب

أ ت ااط ا  ن ا  ا اي   ادارة أر   أاف        

 ا ، وا ا    أ  ت ااط ا ء  م ا اة           

   ء ورة ا أو أ  تا   ا   و . اأ  ن يا ا

   أاك اظ    اارات ، وا ا ا وا  أص  أز   

و ، ظا  دة ا لا  ب او ء اأ  ت ات وات واا

            ، ا  ظا  و ظوا ا  د واروح ا اع ووا ا و

ا        وأد أب      دة   اداء و ات وأد  

                                ا  ءة واس اأ  

 ا ام  / ام اي

  ك ااط ا :  - أ

 )Organizational Citizenship Behavior (OCB    فة اه ا ول ت

            اطت ا س  دأ  ة ات اا  دأ وأ وأ ا اطا

. ا ا   هاف ا ا  ر ا 

ااط ت ا  :او   

                                     Organozation Citizenship Behavor  Concept of 

اي د ر ا م ات      ك ااط ا  ا ا م  ا اداري ، و

) organ,ت (   ١٩٧٧ما ا و (Bateman& Organ : ت ا  ١٩٨٣ا م ذا وا ( وم

     ) و.  ارد اا أ  و ء اا  رواYen, et.al, ك     ٢٠٠٨ا م (

            ل  دا  و ،  دةا ظت ااود ا ىو د طده ا ظا

 يك اوا ،  ا اا   ا مل ا  ح ا  ة   

             ا  وا ء اة ز  ا ا   ة   ز ا ادا
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رات    ظوف     ا واا م وا  ا وار ا   اذ اا     

)أن ك  ١٨١٦ :٢٠١٢ ,Jafari & Bidarianا ودون أاء أي ى أو   ا  . ى   (        

      م   ة  ف و ورات ا  ءا و ك ا ا اطا

 ، ت ا)  Christian ,et.al , ١١٢ :٢٠١١   ا ذ أم  ا اطك اا ا

اي ر ااد  ا واي وز ات ا ت وظ وا   ه ات      

س دا  اد  (   م ر وأ٨٧-٨٥: ٢٠١٢,Farooqi ا ا اة ،  ى (

 ) و . اف اأ  يا اDorothea,ك      ٤٩-٤٦ :٢٠١٣  ا اطك ا أن (

، ا دا  و ر  اد ووا دارة واوا      ، أ) أ

١٤٥: ٢٠١٢  (            ءرا أ  دا اة أو ار اد دون إما   ك ط" أم  

 م و  .ت اط  يا ا  دا  و س دار وا ،

  (Resay, H. & Sabzikaran , E : ٢٠١٣ )       ت اا    ا وم  ر   نا

         دي او ء اأ   وط د د و ا اطت ا  ا

 ح ا  ة    يك اوا ،  ا اا  ل  ا 

مل ا      ءة ز  ا ا   ة   ز ا ادا   ا 

ا ، ا  ا ا واا م وا  ا وار ا   اذ اارات 

 ى أو اء أيودون أ وف اظ      ا اطك ا ن ي او . ا  

     را  زو ، ا ما  ف   ةاا ت اا  

اء ا وال   اا، و  ة دة ة  م اا ا ، وذو أ ة د 

     أو ر   د، و ةرادة ا و ،ادرة اا  دي م ك و .

. ظت اك وا ا  ة  

  

: ا اطك ا أ : م Importance of Organizational Citizenship Behavior   

      ، ا ت اا    ي ما ا م  ا اطك ا ز أ

        أن  ،   خ ج ا   وا ت اا   ا    

ا اطك ا ت أنراا  ا  و ، رات اد   اوا أداء ا   

وا ا ، وذ أن ا اك    اءة وا ا  ل  أا اارد    

 ا ا اع ووا      ل اا   ا ت اأن ا  ،ررات اا  

            وا دون أ ل اا ا   ن ا ا داء وا   ىا

 ن ك ااط ا     اد وأز أ  ا  ا ا اي  ، و

 ك  ات امم ا و  م اا وت ون   اد             

وا وا ز  أو   اداء وا ا ت اة و  ا واء 

) ة ط، ر ي وك       ) ٤٤:  ٢٠١٤ م ا اطك ا أ ( ةاا )  و
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 دارات اوا أ  ظا  دت اأدارة ا ط   داء اا    يا

ة وا ت اا  دةز   ، ، ةاا) ا  ةو  ٨٣: ٢٠١٢ ( 

 ا اطك  ا دأ : :  

 Demotion of Organizational Citizenship Behavior                         

  ، ا اطك ا دل أ ب واا   اا ا  ا     م ى  ك

      ونا ب واا    ، دا ث أوأر ون ونوأ ، أ  

 ول   ذ و  ،)  ٢٢:  ٢٠١٠أد ا أم  ال ن ه اراء  )   ي ،

 :     

  ) ١ول ( 

اب أو ا ا اطك ا دأ 

Jahangir.et.al,٢٠٠٤  

Koster & sanders,٢٠٠٦ 
ل ار ،   اا 

Farh.et.al,٢٠٠٤   ء ،  مة ا  ، درةا 

Abubakr, S., Al Obaidli, H. ٢٠١٣  
 

ا ، ددرة اص ،اة أاا  

Ebrahimpour, H., Zahed, A., 
Khaleghkhah,A.,andSepehri, M.٢٠١١ 

 اطأدارة ا ، ا اطأدارة ا ، ا اطأدارة ا

. ظا 

، ة ،    ،٢٠١٠ا٢٠١١(ا (  

 
اس ات ، اع اأ ، ر ، اا 

(Dipaola,٢٠٠١))(Organ,١٩٨٨,١٩٨٩) (Van Dyne, et.al ١٩٩٤) 

 ) ٢٠٠٦)(اغ،  ٢٠١٢) (أ، ٢٠١٣ ، ) (  ٢٠١٢(اي ،
ار ، ا ، و ا ، اوح ا ، اك اري

  ادأ  : را  

  ا   د ك ن ول أا     ، را ) ا ا اطك ا دأ 

ا ،و ا ، اوح ا ، اك اري ) ا  أد  ه أد  ا ا ب        

                 اطك ا دأ     ح  د، وأ   ا  ط

 اOrgan,D.W.& Ryan, K.١٩٩٥ ( Podsakoff et al;٢٠٠٠ )    ( .(Lee, & Allens, 

٢٠٠٢)  

و اك ا ا  أء ا اؤء واء  ا ا  اAltruism    :   ار  -١

       ، ا    نا  ة وأو ا زاأ ء     وو ة ز ذ 

 . ا  

٢- ا  :Courtesy       ا و ت ات و   د اك ا ا 

           ا  اءاتأ ت وا ت واا      كا او ، ا

 وم رة ر و ر .وة ا و

٣ - ا ا :Conscience            ال ا  وا ا  ةا  دك اا ا 

وت اوا وزدة ت اداء  اى اوف أو ا وامع ا ا ت وأم وات 
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ا ار ول ا  ظت ا  دماق ا يك ا ظا   ، ا  

.  وا موا اا اوا ، 

٣-وح اا  :Sportsmanship        ا ا  ءب اأ  دك اا ا 

 و  ،  ا ا وا واس ت ا  اة ا.  ا دون ى

 ا اك واطت ا  اد  ل أمcivilized behavior           :  اك اري -٤

ت واوات واطع   ور اءة  اة ا  ، و  أم ر ا

.    رة ا ا دو ، ا ر ات اا 

 

  Functional performance:   اداء اظ -ب 

    : أو ظداء اا     The concept of function performance        

   ظداء اا                  دارت اراا  وا ا  اوا م م ا ا  

  ات اا او د واى ا  ا  ص ، وذ  ارد ات اراو

 ت ا   اداء       اداء و  ض  ا اع  اء  أ       

       ظا    يداري اك اا أم  ظداء اف او ، دارا ا  ظا

         ، ا ا و ظرات ااد و ا ،  ف اا  أ ا ا

        و ظت ات و وأ  دوف ااف واا و ء اة زم 

) اداء اظ  أم   ٣١:  ٢٠١٣ا ، ) و ف (     ٣٧: ٢٠١١ار  ا (أن ،  

 دة اداء ، و ا واة ا       ات ادار اة   اظ  ، و

  و ،   ا دارا ا اوا ، ء اأ   ل واا  ، ظا

  ،  ) ص . و  ٤٦: ٢٠١٠ا       و  ظا  م ظداء اا ا(  ا 

         ا  ظا  ا ا و ، وظ  ا أو ا ا  .                                                                                         

 ظداء ال أن اا  داء ا رل ا    ت اوو ا ا  و إ  در 

ام ظ ا  اد ، و   أاف ا،وا ل  ا اداء   ادة و      

.  ا را ا ، ا  

ظداء اا أ: م : The importance of Job performance   

  وذ ،  ما   ا ا ر م  أي دا   ن ظداء اا 

  ،ووا د واى ا       ا و ن أداء ا  ارا ن أ أن ا ذ

 أن أ   لل  اا  و .  ا ق أ  دة داءى ا داو أدارة ا

     ؤا رات ودوا   أن   ء أي و ا دا ى اا  داءن ا

        دة أء و اؤا رات ودوا    Barbuto , Gifford ١٩ : ٢٠١٢)        ، (

 اأ  واا ا و ،  ور ا  ري وا ءة ا  أ 

 ك اوا اد ات اث ودرا   أ أداء وظ   م و ا دارد اا

 وأدر ا )،   د او  ر ت واا  ا ذا أ  م ص 



  د . ظ ج رف  
 

  

 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٣                                                           )٢٠١٦ 

 ،٤٧٦:  ٢٠٠٧      و ا ا   ورة طرا ا ا م و  داءا  أ و(

 ،ارء واا  ، را          ا  ، وا ا  ، ارا و

  أم  أ   لو اا ا      رة ا ن  دة ، وا

اظ أ  أ      ى اداء  . و  اع اص أن أاد ا ن أ داء 

      كأم ا ؤدة وا ا ديو، ة اأ    ، ءؤدة واا

و و وا   ف ر ى أدا و  واوت ا ن  ، وا         

 م  دي ا ا  ا ا ي ، أنا) ٨٣: ٢٠٠٨   

 : ظداء اا   : Job performance elements  

داءاظ  أو مت أ وم   اث  ود أداء ل، وذ د أ  س            

ت، و ا ان ف   أو مت اداء  أ اوج و ى اداء   ا

  ٢٠٠٨ ات  و  اداء اظ . و ه ات  ذه (درة واغ ، 

:٣٠٥                    (  

 ١ -ذ رة إ  اداء ا :) و ٥٣:  ٢٠١٣)( ا ،  ٨٥:  ٢٠٠٨(اي ، 

١-        ا ا   و ،ت ورات وات و  ظى ا   و :ظا 

.ظا ذ    ًأداء   

٢- رات وادوار وات أو اوا و :(ظا) ت ا    ل أو وظا    ات ا

.                                       .ظا   

 ا: و اا اا ا   اداء ال ا و وأا وارده وه    -٣

    را او ا ،اءات اوا اا   وا وا دا اا  

       .  مموا وا روا  

٤-  ى واا ا د ا اا  ديداء اى ا   : ظداء اا  دات و

                                                 .                 

م ا: و  ى  ر اد   اي   و   ر ورات وا ورة     -٥

   ا و ا دون اع  اء                       

 اوف اد ، وار  ا از                                                                              ا ا: أي ار ا اي  اظ إزه - -٦

٧-  لز اوإ ا و   ظرة او ا  موا ا ق: وة واا   أو

 ىدة، وا . ا   د وار ظا ا   

                                                                ظأداء ا  ةا اا :را  

  The factors affecting the performance of functional  

 م ظأداء ا  ةا اا  ك       ، ى أدا   أن  وا ة ا قرج م

ار و  اا   ك ذ    

   ، )   ظأداء ا  ةا اا  و ،  دة  م ن٤:  ٢٠١٣   (

وا  ا دوف اا ( ا ) وا زات ارواوا  
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 ٧٥٤                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

١-        اا و را ا اد اك أ   ت او ا ا  اعا

.  ات او دات ووا ا  اا 

٢-   اءة او     رت اأ   ا   ر أن أي را 

. را 

٣ - . ور  عأ  أدارة ا   م  دا   أن : ا  ا  

٤-    أدارة ا م دارة : أذاا          ،  أداء ا ا  ن   ارو

  . و   نم م  نأدى ا و 

 

:ظداء اا  :  Functional Performance Evaluation  

      ا ة واا ا ا داء اا             أو د رة اء ظ

   زت ا وا اد اإ إ  ،ظ أداء ا  :تا  أ 

   وظ  ة واا ظا  إ  داءا   أن   ارات، وذ ا  اردإدارة ا

ا ا  إ  م اة وا داء ا أو ادي ل ة  وا  اداء ن 

           ارد ات ا   ارات اذ ا س اا  ف ا  ى ا

 ،ا) ١٦٧  :٢٠٠٩ا( 

اما ما : ا ا 

ات ا  وا رت ا   

ول ا ا ط  وا  ي ا  ى ا ا ض ا  ت            

: ا و اا  ن ىو وا ا ا  

١ -  ظوأداء ا ا اطت ا   را     

        ا  إذ  ا ا وا وا ا ا  رأ ه ا ن 

      ا اطت ا   أر رظ    وا ا ا   ظوأداء ا 

) ا ود  ار     ٢ظ  اف اث ، و   ار ا  اول (

    )  را    إذ ظوأداء ا ا اطت ا ي (    ٠.٧٥ ى  (٠.٠٥ (

 ه ا و       ظ ر ا () ا اطت ا  انوأ موا ة ا

  وط ءة وا لز ا فا ظ  ط  ظأداء ا   ثف اا

 ظرة ا دةز دي ا او ، دة أداء اا           ذ   ،  ل وز ا

     اطت ا  فا ظ  أي أن ، ز أأ  اتذ اأ  ر فا ظ

        و   ( ريك او ، وح اوا ، ا وا ، ر ، وا) ا ز ا

   ى ارف أ ظ ثف اا ظ ظداء اا  د ا   ا 

       ا ا ا و وا ا ا ا   ت. وه ا  

   را  رظ  . ( ظوأداء ا ا اطت ا ) ا ي ا 
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 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٥                                                           )٢٠١٦ 

           ن  وا ظوأداء ا ( دة) ا اطت ا  را   أ

   إذ ٢  (  ا ا ا  ا ا ا او ، ن ت اول (

  ا ا اطت ا دأ      ار  دو  رت ا 

      ) وا ظوأداء ا(ريا،وح اا ، ا ا ، ر ، اا ) ٠.٦٧،٠.٦٠، ٠.٧٢ب, 

  ,٠.٦٠٠.٥٩  (  

  ثف اا ر ا ا  اطت ا  ك  انأ رة اأ ذ و . اا  

(دة)  أداء اظ ،أي أن  ظ اف زال ءة و وط  ادة  أداء         

اارات ، ف     أداء اظ.  أدا    اف ،  ذ ر  أذ 

        اطت ا  ك    ار  رظ    م ا ا  

 دو  ا  ا ا ا ث وف اا  ظوأداء ا ا   ار

.                       

  ) ٢ول ( 

ظو أداء ا ا اطت ا  را   م  

ت                                                                                       

                    اطا

ا 

 اا ا ار
اوح 

ا 

ك 

 اري

 ا

ا 

ظ٠.٧٥ *٠.٥٩ *٠.٦٠ * ٠.٦٠ * ٠.٦٧ * ٠.٧٢ أداء ا * 

*P≤ ٠.٠٥                                     N=٣٧       اد اأ  : را 

٢ -  ظداء اا  ا اطت ا   

            إذ ، ا ت اوا ما ا ا ر اأ ا ا ن 

   رظ   ا ما ا ا ا       ظأداء ا  ا اطت ا ي

)    ذ  ت ت ااط ا         ٣اف اث و ت اول (

 ) ا  و  ا م R�  ) م٦١     ا  ا ظأداء ا  ا  (% ف

  ) وا ا ا . وأن م ا م ث٣٩ا       . ا    ىات أ د ا (%

  ا   وR�  F ) ا ٣٢.٤١ا       ) ا وا   أ ٢.٨٨) و (

)  ى ٠.٠٥ )  ٣.٣٣) ودر   اطت ا  أن ا ت اا     . (

) م ظأداء ا  ا د ا ف ةة وا  ار     ٠.٥٥اا    يوا (

Beta      وT ) ا ٥.٦٤ا     ا وا   أ ى   ١.٩٧( ) و ة (

) ٠.٠٥   أ  ظا أدا  ف ا اطت ا  رف اأن ا  او (

   ت  ظل أن أداء اا   ت و رسو  رف اا  

ا اطت ا.        دةا  وط ءة وا لر ا فا ظ  ط 

      ظ  ذ   ،  ل وز ا ظرة ا دةز دي ا او ، أداء ا

 درا  ، أي أن  ظ اف        اف ر  أذ اات  أز أ ، و ا اأي 
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 ٧٥٦                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

 ت ااط ا ا (ر ، وا ، وا ا ، واوح ا ، وك اري )  

  ف  وز  ا   د ا  اداء اظ ظ اف اث. وأدا    

       ا ا ا و ما ا ا   ارا  م   

   ا ا  ث . وف اا  ظأداء ا  ا اطت ا ي  دو

ا ا ا ا  ت    ا  ك  ي  رظ     وا م

         ار اا  ات ا ن ثف اا  ظداء اا  (دة) ا اطا

) ول ردة         ٣ا)ا اطت ا ه  ك  دو   ( (   ظأداء ا 

 ا و 

١-   ي   )را  ( دت أ اطا ا  أداء ظا    

ا  )R�   (وا  ا إن ك ت )٥٣ (%  تا  ا  أداء  ظف  ا  ثا  .

     و  ا       أى  ا  ا د %) ٤٧(وا   ا ا وأن

ا R�  )F (ا ا )٢٨.١٢ (و  أ      وا )٤.١٢ (   ى   )٠.٠٥ (

در  )١.٣٥  . (   تا أن ا ا  ك را ة ةوا  د ا ا  أداء 

ظا ٠.٤٤( م (يوا    ارا )BETA (و     )T ( ا    ا 

)٤.٧٣ (و أ    ) ا وي (١.٩٧ا ى  (٠.٠٥ ظ أن   ف) وا 

   أذا     د ءر أك ا رس ظا داا   ثا

 إ  ف ار اأ  ء وز  دت ا وأ  ظداء اا      

٢-   ( ا) ك ي  ظأداء ا  ا اطت ا   ث إذف اا 

  ) ا  R� ) أن ٤٦) ا ك ا    ظأداء ا  ت اا  (%

)  ذ  و  F) ا ٢٠.٣٢) او رم () ا ى  ٤.١٢  (

)  ٠.٠٥)  ار (  ١.٣٥) ودرا    . (Beta ) (٠.٣٩        تي أظوا (

)  T   ) وا (    ٣.٩٤) ا و رم (١.٩٧    )   ى  (٠.٠٥   رة اأ ذ و (

ك ( ا أ  ز  ور  ظث، أي أن اف اا  ظأداء ا   ( 

 ار ا    و  ت ا    ا ا وأع ات 

  اء  ا .ا ر أدارة اف  أن ، وول  ا ا ا

٣ -  ظداء اا  اك ا  ي  ) كا  ت ث ، أذف ا ٣٢  (%

 )ا   و ظأداء ا  اR�   (F ) ا ١٢.١٨ا   أ و (

)  وى٤.١٢ا  ( ) ٠.٠٥  )  ار (    ١.٣٥) ودرا   ٠.٣٩) ، و  ا (

 )  T ) ا  (   ٣.٠٢)  ا و رم (١.٩٧   )  ى  (ه   ٠.٠٥ و ، (

  ر ثف اا ظداء اا ا و ات ادة   ا رو ،ا ا اا

   اموا أم  ذ   ،   ءأ و 

٤-   ي  ك وح اا  أداء ظا  ف ثت إذ ، ا  ك٤٥( ا (% 

ا  أداء ظا و     ا R�   F  ا  ٢٠.٣١( ا ( و  أ   
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 راى ررى زامظرة ( –طذ ،َ ٩ ،( مم )٧٥٧                                                           )٢٠١٦ 

و٤.١٢(  ا ( ى  )٠.٠٥  (ودر   )١.٣٥ (،  و      ارا )٠.٣٨ ( ا 

   )T  ( ا   ا )٣.٩٢  ( رم  و )١.٩٧ (   ى   )٠.٠٥ (،  ه  و 

، أي أن ظ اف ن  ا ف اظ اداءك اوح ا    ا اات

     و ا اما  زات أا  ا اموا وا اف اأ  

. ا  ىوا 

٥ -    ا اطت ا  ( ريك اا)  ي ثاف اا  ظإذ  داء ا

  ) ا   R� ) أن ك   ٣٥) ا    ظأداء ا  ت اا  (%

)  ذ  و   اFا ( )ا ١٢.٢٠ ) ا و رم (٤.١٢   (

)   ى٠.٠٥)  ار  (١.٣٥) ودرا    . (٠.٤٠    تي أظوا  (

 )T    ) وا (    ٣.١٢) ا و رم (١.٩٧    )   ى  (٠.٠٥ ذ و (   أ رة اأ 

ك اري)   أداء اظ ظ اف اث ، أي أن ظ ن  ر ات      

     وأ رة وا ءأ   ف وأدارة ا  رات اوات واءات واوا

  ا ذ ا ف ، أا    و و  ا  أداء ا  رات اا 

  أاف اف . 

  ت ااط ا  أداء اظ )٣ُول (

d.f 
T 

Beta 
F 

R 
 اات

 وا ا وا ا 

  (ا ا)اطات ا ٠.٦١ ٣٢.٤١ ٢.٨٨ ٠.٥٥ ٥.٦٤ ١.٩٧ ٣.٣٣

 ار ٠.٥٣ ٢٨.١٢ ٤.١٢ ٠.٤٤ ٤.٧٣ ١.٩٧ ١.٣٥

٠.٤٦ ٢٠.٣٢ ٤.١٢ ٠.٣٩ ٣.٩٤ ١.٩٧ ١.٣٥ ا 

٠.٣٢ ١٢.١٨ ٤.١٢ ٠.٣٩ ٣.٠٢ ١.٩٧ ١.٣٥ اا 

٠.٤٥ ٢٠.٣١ ٤.١٢ ٠.٣٨ ٣.٩٢ ١.٩٧ ١.٣٥ وح اا 

 اري اك ٠.٣٥ ١٢.٢٠ ٤.١٢ ٠.٤٠ ٣.١٢ ١.٩٧ ١.٣٥

                      اد اأ  : را*P≤٠.٠٥                                 N=٣٧  

  

  ا اا : ات وات 

 : أو        ا ا   امي واا ما      دات : أا

   : ات

١-      ظداء ات ا ءر تا  ا ت اا  ا اطك ا 

. ا ا اما     

٢-      ت واا ظ  و  اروا اأ   رة ا ظداء اا   ا

 ا ف اث .
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 ٧٥٨                                                           راى ررى زامظط–  ،َ ) رة٩ذ  مم ،()٢٠١٦(  

٣ -      ة ز ا فا  ظا   ا ا م  

. ا زدات اروا ا  ط  ا  ا ا ا ت واا 

٤-  ا اطت ا أن أ. ا  فى ا ظاداء ا    رس دورا 

٥ -     ته ا دور رة اأ ذ و ، ظداء اا  ( ) ا اطت ا انأ 

 . ا  فا  ظداء اا  

٦- ا اطت اا  ك  ان أ         رك ا كوأ ظداء اا  (دة) 

أر  اداء اظ و ذ دور ار  اف اث   اداء اظ   ، ن ك  

  ريك او ا وا وح اوا ت ( ا  ك   دور. ظداء اا 

٧-  ا  فا  ةا ا اطت ا ظداء اا   ا  م  

. ا اطت ا     ظداء اإن ا ذ و 

٨- ا اطت ا  ك         رك ا  تا ءت أ اذ ظداء اا  

م أ أى    اداء اظ و ذ أن  اف  ا أب اراي ز    

  وح اواا وا ى ات أ كأ و ظداء اا  تمإ    كو 

. ظداء اا   ات  ريا 

 

 م : ات 

: ث وف  ا ورت اا   ضت، مأ       

١- أ   ا اطت ا  ا  فورة أدراك أدارة ا    رات ورؤى 

. ظا أدا  ىأ اما  ا و  

٢-               ظ ى ا اطت ا  ز ا  أ  فث اف اا  

أ     وأداء أ  ل ادوأ ا  ى ر  ا.  اف 

 ا أدارة اف ا   روح ا واون  اظ    ن أداء              - ٣

 اظ و اات ا   أن ث .

٤-        ا ا أ  ظا  توات وأرات وم اءأ  ا ا  فا   

 ا اطت ا     أن  

٥ -    ر  را ا  اوأ اد اا  رت اا  ا 

 ا  اي دي ا  أاف اف.

٦- ك ا   ث أنف اا    ل   ا ا اطت ا   ر

  أداء اظ ظ اف .

٧-    و  ارء وأ را م  وا ظداء ا ا ا  فء اورة أ

 ظ ا اى  رف أى .
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٨-  أ ا     ظداء اا  د ا ا ا اطت ا  ثف اا 

     ف وا ظ ك  رت اوا ا وا وح اوا ت ا كل أ

ت أداء أ   ذ و دا ن ا ما . ا   

٩ - : ا ا ا رل ا  ح ا 

درا  ات أى   اداء اظ دة ادار ، واخ ا ، و ات ، وراس ال      - أ

 اي .

 أى  ا ، وااع اداري ، وادة ا .درا  ت ااط ا  ات   - ب

 

  ادر

    : دراا : أو 

). ا اا ا  ك ااط ا  ا ازارات ا  اردن،  ا             ٢٠١٢أ  ر ، (  -١

ت ارا ا  ،مد اون ، اا ا،م ،داروا د١٨٦-١٤٥   . 

٢-  )  ، ن٢٠١١أ .  ، ع .ا وا وزارة ا   ظداء ا و ظاب اا (  

٣-  )  ، ادة     ٢٠١٣اء أدارة ا  داء اا  (          ، ت أل ا  داروا ا م و  ا

    ا او ن دة ا ا ، اردن .

ن ) أ اا   اداء ى ا  ت اع ا  اردن : درا   أم        ٢٠١٣ا ، زي ( -٤

  اى . ر   رة،  اق او، ن ،اردن .

)  ا و  ا ا واداء اظ :  أ   ت          ٢٠١٣ا  ، دل د (      -٥

دارة واا  ، رة   ر ، غ ااد . ا  ، د 

٦-  )  ، ٢٠١٣       ، ك ا وم ارد ات أدارة ار  ا  ا و ا اطك اأ (

   ط ، ا  دان  ، رة  راد وأط 

٧-   ) غ ، زري ، واا  ، ٢٠٠٨درة       دي وان اا  ارد اأدارة ا (–     ١    ،  دار وا ،

 ن ، اردن.

) دور ا ا  ك ااط ا   :  اا ،            ٢٠١٤ر ا ا و دل  اد (     -٨

 ا ، دا ار ،ا ٢٠ااد .    ٧٩ ، 

٩- )  ، ٢٠١٠               ء واوا ظأداءا  هوأ ت اا   أداء  م او  ى (

 ،  . ا : درا رم   ا واز ، ر   رة ، ا ا ، ة

١٠-    )  ، ة ،    ٢٠١٣اع ا ا وا وزارة ا  دارا  ظداءاا  دارا ءا أ (

  .  ، ة، ا رة . ا   ر 

١١- )  ، ي٢٠١٠   ا اطك ا (       ا م و  داءة ا ردمت ات ا   هوأ

  ، ر   رة ، اردن ،  اك .

١٢- )   ، غ٢٠٠٦ا        ة ، ا قأ  ، ا اطك ا  ا اوا ا اا ١٨) أ  ،

 . ٢٥١ -٢٢٩، ١،٢اد

١٣-   )   ، ةا٢٠١٢ا         اطك ا ى و دات ا مارس ا ي ر در (

. اا ، اا  تدرا  ، ا 

١٤-   )  ، ةاا٢٠١١ا  را ء اى أ ظداء اا (      ،  ء ارؤ م و  ا ردمت ا

) د  ٢) (٢٧   . ( 
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١٥-  ) ،  ي ، أ٢٠١٢ا   ا ا ، دا  ة اا  ا اطك او دي اك اا (

  دارا ١( ٩  ، ( 

١٦- ) ا ، ٢٠١٢              ام درا : ا ة اا   ظأداء ا  تا  اأأ (

 ) ا  ، ور ١٠ ( 

١٧- ) ، وا ، أدر ، ط ، ٢٠٠٧ا ،   ر : ادارة ا١) ا ن ، ا ،  ردن .، دار وا 

١٨- )  ، ي٢٠٠٨ا    ض ، را  ةا   رم درا : ة اا  داء ا و ق ا  (

. دض ، اا ، ا  ا م ا  ، رة  راهد 

١٩- ) ء ز ، ٢٠١٣ ا م  (  . وزارة ا   و درا : ا ا   وي 

٢٠- )، زا  ، ر ة و ،ي٢٠١٤             درا :ت اا  ا  داة ا اطك ا، (

  ا ا ، (زم) زبء وا اا ا ظ   دا،ح ور ي ،وا  م١٤م  ،

. اا 

٢١- ) ا  حا  ، ٢٠٠٩ا .  ، ا  ، ارد ات أدارة ارت ودرا  ت اا ( 
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    (    )   اان اظ: ٤٠(     ) ،  ٤٠ -٣٦(     )  ٣٥ -٣٠   (      )   ٣٠ا:  أ    - ب

ا ارا: (   ) دراه   (   )   (   ) د                                                                     - ت

  ) اددون ا (   )       ادإ (   )        س     (   ) در ( 

 د ات ا  اظ ا:  - ث

٢- : ات ا  تم 

او :اا / ك ااط ا م ك اظ ده اد ط وى ود اات    

 ادة  ، و  اد  ل  اا ا  ، واك اي          اظ

  ة   ز ا ادا   ا مل ا  ح ا  ة  

 ا ، ء اة ز  ا ا        او م اوا ا ا 

     ى أو اء أيودون أ وف اظ    اراتذ اا   ا روا ا

  ا  

  
 أ

 ة  

أ  أ  أ

 ة  
 ت أو :  ار  

       ظ ز ةأ  ن ١- 

ي أاد ون  ي  م وأل ا    و ن            

  ب  

٢- 

       ا   ة اا   ص٣ أ- 

     . ا  دت ا أ  ص٤ أ- 

     أ   صأ  ٥ ار ز- 

     ا : م  

          اراتذاأ   ز  ور٦ أ- 

     . ا ا ا     ٧ أ- 

     أ  ت  أ  ا  ٨ أ- 

          ات اا   صي       أف ا  ىأ وأ ا 

 أ 

٩- 

      ةاءات اوا اا ن               أأ   ف ١٠- 

     : ا ا :   

     . د  ا ا ا ١١ ا- 

 -١٢ وم .أل أ ي  ال ا   أص      

     ٣٣- أداء وا  ت ا  ء دةوا  ١٣ أ- 

     ا أذا  ا رج ا أ  ١٤ أ- 

 -١٥ أص   أم واا وت وت ا  اف     

     : وح اا : را  
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                                                             ا  ى وا ا  ا أ  ١٦- 

          ا ا ام أ  أ ظ ا امز وا أ

. ر   

١٧- 

      أ ز  أي   تار .أذا أأ  ١٨- 

     . ءة او  ل أ ف و و اف ا ١٩ أ- 

   : اك اري     

أ م اءة ت م ا  ارف ا و وأول أدة         

      ف

٢٠ 

ص  رأت و اءات وموات وارات ا  أدارة اف       أ     

. م    وا 

٢١- 

 -٢٢ أ   ارات ا    ا ف .     

 -٢٣ أ   ا  ات طق ا وأداء  اف .     

 -٢٤ أص  أء رة وا وأ   اف .     

ظداء اا: م :   ا أو ا ا   ا و  ظا  م ظا

          .  ا  ظا  ا ا و ، وظ  

 أ

ة 

أ  أ  أ

 ة

 ا   ارات                         

     ا ءة وا ف أا ظ دي ٢٥- 

     را تت و فا ظ  ٢٦- 

     زب إاف اف اا ظ  ٢٧- 

 -٢٨ ء اظ ء  أ  و وا  أدا     

     دة ااط ظا  فا ظ  ٢٩- 

 ا ا اة ى ظ اف   اداء            

ظا 

٣٠- 

      ارات اذ اأ  فاظ ركأد  ٣١- 

       ا ت ا   رةرة واف اا ظ ى  ٣٢- 

                  دة اا  دارت اا    

 إز ال  

 ٣٣- 

             لز اا  فا  اءات ات واا  ءة

  و 

٣٤- 

     ى أدا  دورر ظ فود ا ٣٥- 

     . ق ا  ف اا ظ  ٣٦- 

ول أدارة اف  أداء ظ  ل اا واورات        

. ا را 

٣٧- 

     أ  فأدارة ا  ب أداء ٣٨- 

              ا وات ارج أو  اف اا ظ ى 

   ل اا  زإ أ 

٣٩- 
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 ر  ك :

 ار وةََ : ردا دم َ  َ ردم ش  اوةيَر مم و دةوري

َ م  نرد م رام نر  َ  

           َ  َ اوةي وَر مم و  انَي مة م   م وةَ  م

 َا ، وةمرد م رام  نر  َ انَم  ا َ  َ ا  ر ، وة دم ى

  َ  َ  اوةيَر مم و    دمةو  ير   دا  ذة وة 

              َىدةط يمط    م وة ا ، وةمرة نر انَم  ادمر دم

 م    رة يمر ط  د       و  انَم  رير ن  يةم

           ةا  وةَ م مو ط ر دا ، وة م دم َ  َ اوةي وَر مم

) ، وة َم وة  ا ط  م دةر  SPSSرَي  ر َم رمي ري دةاو ( 

     اوةيَر مم و انَم   ريري طةم ن وة دة    َ

       داوةَ رة يملَ طط  وة ك دةط   دةر  ردا وة دم َ  َ

    م   روة  وة ،   وةَ م وةي درور      ن مط  وور  دة َرَ

         دم ي  مر  اوةي وةَر مم و    م   زؤري َام

  ري رن ران .

 


