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ت اا ز ءة دزة    

  )درا  ا ات(

  در ط .د  

 رار  

 مما ا  

 اا   

  

:  

       ت اا ُ     م ا  اً    يا وا  ،    ُ إو  ى

 و دة  ا و  أاد         ت ا ا ا   دو إ ا

.ا  

  أ   ا إ  وا ات ا   دزة   م ا وف ا    

ت واواا أ  دةت ااذ اُ ا وراءات اوا  نو   ا  ءة و

.ت اما  

    :ا اات ا- ا ا -  تمات اواازن ال -ا

ام- .دزة   

 

:  

ار اي  ات ا  ا  درا ا ا ا اي ت اا ا ت    

             او ،  ة إا د مو ا اا  ت ا  وا

و  ى  داة ادة ا ى ون واا  اما طتاءة ا)١( .    ت اا

  واات ا واات ا ن اى ا  اى اي ول.

ا اام ا    ن ا  إمم ذات أد اد  وا ، ا إ   

ا ا  اء  أ ى اي. ال و ا  أ ر اا  ا أ 

ا، وذ   اا ا    ا وأ ا   ، ا ون ن     

       م    م ذا    ا   ،ءأ     دي واء اوا

وا ا  ا   ا ا ام إن ذ ،٢(وا(.  

                                                

)١(  ، ربي ور اطت: اا ا ،  ١ ، ،ن ا ون ،١٩، ص٢٠٠١. 

)٢       ،د  ،ا  ،راهد وأط ،د   ت ا ما ي، اا  أ  اءإ (

 ،  رة.٢، ص٢٠١٣
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  ة  ا ا م  أن  أ    ن ارء ى ا  ر   ورإ   

ض  أدراك او اة    درا        وءة ا ا ا ن، و

ذ ت ا ً    ادت اول، إو ا ا ت، ا أ  رً أا ا و

 ءا   ة اورات ا  ًوم ً و ا )٣(.  

 ات ا   ا ا ن وإاز أو ا واارق ادة        و درا    

    اان ا، وا ف ت   ى ا واءة   ه ات. 

ارا ،م  ُ  وإدراك دور  و   دزة إى ان   ام  ه    

       ز و ا م ل  لا و دوا ا ا  ت اا

 ال ان. 

           دزة�  ن، وا ر ا ظى اإ  ت اأن ا و    را

 إ  ر اى ا  ل   دل    ان، و أن  ار أن ز ات

 ،ت اا         أ   ا  لا ا  و  د دراو  

ا  ا ا  را .   

:ا -  

             وا ما زا  ع، ووا ا   دزة   ت اءة ا ى 

  ت ا  ا؟ 

:ا -  

      ما  اذا ،ت اات ا ءة ى  ب و ك     ات اوا ا

  ا  اس.

          ى ا ات و ة  د راا  ن ا ت اا 

  ا ءة او ت ا م  أي ًوم م ،م و ا  ت اا  

: إ ا ا ل  فم   

 - .مو ت اا  م 

 - .ت اا  وا د اا  

 - . ت  ت اما ا  ا 

 - .ت اا   ا   فا 

اف م  ا ا  از ا ا اا ن،      و أ  ه ا    

وات، واا ا.... إ م ا ا اي   ا اا  ل  امت   

ا  دًا ا اتا   تا و ا .ا ت وا  

                                                

)٣(  ،(ا   رة ط :راا ) ت اا   ون، دراري وآما     

ا مم،   ،من ام ،٣٤، ص٢٠١١. 
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   ا  د ل  ول ذ ن ا ذ ورو ،ول درر اا      اا ا

   دزةا  مر اا     ت اما   دزة، وا   ول ر ا ءة  ا  ا

  ت اا دزة، أ  ار ا       ت اذ ام دزة   إ 

،و  اار ا ا   ت اءة ا  نا       ةا ا و ار او

ا أ ،اا وزارة ا ر دسا  ا ا ت ا  .دزة    

- ا ا:  

ن ا ظة إمم ذات أد اد  وا، وان ا م ا  أ         إ    

.ا.......وا وا وا دا اما  

  ر  م  أو  ا ا م  أن            ن ارء ى اإ   

      و درا    ةا وأدراك ا  ضن، و ا ا ءة او

ا  أ ر  أ ت ا ا ا وو ا ا    أن ا  ولت اد

ا وم  و ت ا  ءا   ة اورات ا )٤(.  

  

  

- :ا ا   

     دور ا   ة ا  وا ر   تا ا  اره اف وا

     و .د واا ر     ت اى وت اا  

ت اا  ٥(أ(:-  

م رؤ أو    ا  ا ت   و   إن ات ا إ -١

ا  رة  او ا ا   لو.ا  

ن  ا ا  ال ا   ا ب ال ا  ا. إو -٢

 وذ  أ وا  طوار ه ا ط.  يا  نا   

 ا ا  أدا إذ أن ا  ا ا  م          ن ات ا  إ -٣

 ب  ت ل أي   ء ر   ض  .  

  إ ل ق    ء ر      دزة    ا اا  دزة:  ار اول:  

) رط) نرد١ ((  ا اء اا  ) رط) ما ٢.((  

 -) ٥٤٥:٠٦َ:٠٧ً( و  طل  )  ٥٣٦:١٢َ:١٨ً( -) ٥٣٦: ١٠َ:٣٧ً(  دا ض   إذ     

)٥٤٥:٠٩َ:٠٣ً ( . لا   ه)   أ٣٤٥٠ ،(      ا ن  ا   وةوادي آ

                                                

ا، ر ،  ا اي     إا ،   م ا ا ب ز ام ت )٤(

 ،  رة.٤، ص١٩٩٠وا  ،اد، 

)٥( Wrightch, CF Dorothy, Harleton “Quality Assurance An introduction for Health care 

profess orals” Edinbugh,١٩٩٢, p٩.  
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)  ة (٢٣٧٩ودو (٢٣١٤) ةو (٢١٠٣) و (س  ٢٤٠٨آ   ا ا  أ ،(

و   .)٦() (١٥٢٣ زاب ا، و ا ا وادي زاراوة و و و زاب ا و  رش (١٨٠٠(

 دزة         ض أنا ا ل    ،ما  ا اوا ا  ود إدار

ودا  ة ما وأ  ، أ   إم و     ود دو إان   

)٥,٢٨ .(    ،هء وارد ا   دتا          .ورةا طارد ا 

)٤,١٦(٢)٧()  ،ر٩,٦٥ ء  يا  ع  (%)٨(.  

) ق ٦٤٣(  ارع ، و)٩() ٧٣٠دزة  ل  ا ا ا ااو) ز     

ا  ى)١٠(ا در و ، ارة ا  إ ١٩,٦٥)ا )١١و ،        ا 

       ما ا و .ا  زاب ا ٧٩٩٤٤(أ(     ٢٠١٥م ،    ًز ف و

 ًنا  ً أ ا أن ا  ،)١٢(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                

)٦اا ات اا رط ،عس () وزارة ا ،دزة ،ةا ٢٠٠٠)، ٠٠٠,١:١٠٠. 

، َ ةرى   ٢٠٠٩) وةزارة رةوام وط وطزار، رؤ رةوام دزىَ، مى رة رى دزىَ،          ٧(

)٤٠٠٠:١( 

)٨(         ،مَ رى َرةَر ،نن دام ن، وةزارةرد َر      ،رىى زام رىم

GIS.  

)٩( َر ،نرد  لَ،  وةزارة  راةَر    ،َدزى     ،ى   ،٢٠٠٩ -٢٠٠٠دا

 .وماوة

  .١٢٠   ،Garmin rinoرى  GPSرَمَ ى  )١٠(

)١١(  َر ،نرد ولَ، ةزارة راةَر  ،َدزى  .وَ وةىر ن 

َن د  ،َدموة طا  طى دامان ورر ر اوامم روورى دزىَ،              )١٢(

 ،مَ ،نرد ا وةىَ رىم٢١٧، ل٢٠١٥. 
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) رط١رد إ  راا   ( اقن وا

  

 ر َردن، وةزارة ن دامن، رَةرا رى َم ،مرى     ار/ 

  ،رىى زامGIS.  
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) رط٢ما   راا   (  

  
رَةرا زامرى ومزى   ر َردن، وةزارة ن دامن، رَةرا رى َم ،ار/ 

 ،مَ ىطَر ىم ،مَ٢٠٠٩.  
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 أ   ن  دزة   اط اود، و  أو   ااذ و ا  إ   

      ،ة إات اوا ما أ   ات اص اا و و ات اا

: وا ،ا م ل  ا و ء ى  ت اا      

 :مر اا ت امدزة: ا  

 امت ا  دزة ر ار ادي وا، و ه امت  ات      

     ،ا رو مإ    و ، ىوأ      ) رط  و  ٣( 

 : و  

    ات: -أ

      ًء ت اا  ًأ ، أي  ا ا أم  و  و  عا ا ا

  وا   ت ادزة ا  .واا  ر) رة () ٣طأن ) ١و

 ا  با    ،دزةز ي أدى إا ا        ل إ دة ا ط   ا

و    ن ا ا � ، ن ا ا ه و  ات ا ، ا

    اا ض أن اا و ،ا أ   وا ء اطا  ط

 . ا اا  ا ا  ا ا ا وا :-   

١-    ن يارئ: اا ة  إ    ت اا  ار ا  ار وم

 .ط أ ا ماء أ تاع اأم  رو  

٢- را) ردة اا ذات أ ردة اا  :(ت    ة     ط

، اا .  ا ن اا    ا  

٣-  :ا ا أ   أ      ا ا دوره    م   ،ضا

ن ءة ا ا   م اة        إا  ا ا   د  ات و      

.ا  

٤-   ا     دو   و أ  وا ا دي ا  :ا 

 اوا اا   دوأ  .ا 

٥-       راتا و   يا ا إ ل اد ا ا  :لدا 

  (ا) وإرد ا ا ن  .ب

٦-  :ا   يور اا  ا ا أت واء اإ   أن    ا    أي

ُ ض اإا ،  .ةرق ا نا  و  

أ   وات ا وا    . اج ا  :ا ا  ات ا ا ر.  -٧

   ذن وار واري ا.ات أطء ا  اط واا وام واة وا
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) رط٣ ( اا زتام    دزةا  ٢٠١٥  

  
 ر َردن، وةزارة ن دامن، رَةرا رى َم ،مرى ى زامرى،         /ار

GIS. 

 

 

 

 

  

     

  

  

  

  

  

اما ر: درا ر ١١/١/٢٠١٦  
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   ،ع أطء   ا أطء %  ع٤٠ط   ٧ )،١وا ( )   ١ اول (    

%)   ٣٨,١)  (  ٨ع أطء ان  ا، و داد (  %٣٣,٣) أطء  ٣ان (

ع ا) ا ومد ا و ،ا  ٦د )  وم (٣٧,٥     و ،ا    (%

) ا د ا٣)  (٣٣,٣  ي أم ا  ،ا    (%١٠٠ .  

  -اا ا: -ب

      أ ا ا   لا  و ،اد ا وا ا ت اا  ا

وا ا ا ا د ول١٣(ا(،          وا ت اا      ت و

 ا   وات اا و   ا ارس وا ،وت ا     ت اا أ

وا ةت اا إ إر  .و  دزة   ا ،     دزة. 

) ٣( 

  )١ول (

  ٢٠١٥ا وز  ات ا   دزة   د

 
  ار/

١-    نرد َر ،    رار روم ط راةَر ،  ت  ،      رةىووى ذر  رىزام

  ، زامرى وماوة.٢٠١٥ ددان و رمام مرو  مم و  مروم رى دزىَ، و

  ، زامرى وماوة.٢٠١٥دزىَ،  ر،  ر َردن، ممى  -٢

    َْو)  ء اطد ا ٥ (ءأط ، )  ن م٢٧,٨و   ا  ءطع ا  (%  

أ  (% ،   ع أطء ان  ا ٢٢,٢  ( ط أ) و ع أطء ان  ١ول (

  دد ا د    أر  ) ١٩و   ا  دع ا  (%    ذوي ا أ .

                                                

)١٣(W.H.O Health Manpower Planning Principles Method Issues (Ditors Halt T.L And Mejiu 

A) Geneva ١٩٨١-P٢٩٥. 
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%)   ٤٠،%٢٢,٢،%٤٣,٧) و ( ٧،٢،٦اد ( أ  ض  ا   ط و  و   

ا،        ا  دت  أن وزارة ا ا و        وا وا     ون ا

)٧٩٩٤٤(   ٢٠١٥م، ا  ا ار ا  وأي أن ا ،  إ    آ  

. رر اا ن وا    

      إذ   دزة   ا اوا ع ط      و ،ا اا  ء اطا

) إ ٨  ع  (%    ع أ    ،ن ا  ءطا    إ ا ا  ن )١٩٩٤ (

، )٢٠١١( رار و، )٢٠٠٦( و ط أن   ا (ان       ط وا    )، ١٩٩٦( دزة و

    ).١) و (   ٢ول ( ))٢٠١٣( روكو

 ا إ ا     اا دا    ون ذ ( داَ، ١٥( د ذوي ا ا  وك د    

 د وأا  ا ا روكان و ا .  

  

  
  

  -ادات ا: -ج

     ا  عا ا ًء ا ا ا   ت اا  ا  ،ت    وا  

ا  ا ا  ف إة وا ١٤(ا( َْو ،  دات اد ا   دزة  

ا ء    دزة ن إُ    ات ، و أطء )٦(و   اتد )٨(

ط   ن ن ىآ  ورةا طوا.  

  

  

                                                

)١٤ (           م ا وا ا زا  رم درا ا   ا اا ز ،ويا   ء

 ،ات ااا ا ،ا  ،وا د١٥٣٣٣، ص٢٠٠٨، ٣، ا. 
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  )٢ول (

  دزة   ا ا٢٠١٥  

ا ا     ءطد ا  نء أطد ا  ا د ذوي ا  

إ ا   ٥  ١  ١  ١٩٩٤  

 زة ٣  ١  ١  ١٩٩٦  ا  

  ٢  -  ١  ٢٠٠٦   ا ان

ررا ا   ٣  -  ١  ٢٠١١  

  ٢  -  ١  ٢٠١٣   ا روك

  ١٥  ٢  ٥  -  اع

زامرى  رووى ذرةى   ،     ت، رَةرا ط مرو رار  ،ر َردن ار/

   ددان و رمام مرو  مم و  مروم رى دزىَ، روةى َو.و

  

  : ات -د

    مت اا    ا م ن، وذ ا  وا ،ت اى ات  إا

أن  ااو   ح      و   ، ة  مق ا ه ادات     ادات ا ا و و

ات ا  إن  اواء اط  ا، وا ا، وا اي   ول  

١٥(ا(،  َْو) د ٢١ (، أو  ا   بادات ات وا.      

     ا ا و   را  ا    ،ا زو ت ات ام   

ا إ  مأنه ا  طرا         اتت ومه ا  ىأ  و ،    ت

ا  ىأ اا ت واد او ما ا إ إ ،ا.وا   

  

                                                

)١٥ (         ا اا  رة    وا ا ا ا   ،اا م  

ا ،  ،دا دارا    ،كد٦٦١-٦٠ص ص، ٢٠١٠، ١٨، ا. 
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 :ر ااءة ا ا  ت ادزة :-   

    ا  ت اءة ا س   أ      ا ت اا  ءة ا س س    

د وا  ذوي ا ا، وذ ب م اا ا       ان واأطء، وأطء 

ا  أ ا ا     اءة تإدل ات أى د اِة وان. 

ءة أا و ا ءة أداء ا ت اا   ،ت اص ا  

    اض اا ا   ا     ر ا ا ة اا  ام ا

   ا   ور و وإم   ة ا      ءء وأططا و 

ا....دن وا١٦(ا(.  اوت ا    ا رم  توا      ا  ذ  ا

ت اا  ه ا ءة  ا� :  اته ا و-  

  -وي ا ا:ل ذوي ا ا  -أ

    ة أ ا ا ، أو  ات اا ءة أ س ذوي   ا إ ا ذوي ا ا

   ا ر ا ا  ز ام .ادت إ  ازنا وم ا إإذ  ،ا  ن ا

  ا   أن     ادر   ه       ده  و

١٧(ا( ،       ول ا صا ا ا م م و)١٨()١:٨(      ذوي ا م   

                                                

)١٦(           ور، أطوا ا   درا  ةا اا و ت اي، ادي ا  ط

 ،  رة.٢٩، ص٢٠٠٥دراه، ا ا  اي وا رات ا  ،اد، 

)١٧ (، ر  ا     ،(نا ا  درا) را م  ت اا د   واة، اآداب ا ٤٩   ،

 .٢٩٠ص، ٢٠٠٩اة، 

)١٨(  ان  و              ت اا ا ما دي، ا ن رأز    تا د م

 ،ااا  ،ولا  ،ندس واد اا ،د  ،٣٢، ص٢٠٠٨. 
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  ا ذوي ا إ دزةا  )١:٢,٢()(  رم ا  م ل ا،   

 ًا   ت اا ،       جا إ  يا ا ان         ا ذوي ا ا

 ذوي ا  ) ٢,٢(أي   )١:٢,٢(    دزة، أ ل ذوي ا ا  ط  ا

 م و ط  أا ا ل اا  )١٩()١:٣(.  

  -:ل د اِة  ط -ب

 ،    اطء ا ا  ا  ء درا اِة ا    ا ا ا ءة    

          ةِد اء وطد ا  ازما  عد مإ ا أ  دة       ء واطا  ةا

      اا  ة اِد ا  دةي ز ،ت اا      ا ا م 

اا ، ا ن ا  ن ه ا  جوا وا ا ل   أا    

 ا اا ضل)٢٠(  ت اا  ا ا  دزة. و    ةِل ا أن 

  ط )١:٥,٥()( ) ا ل ا رم٦ِ -٥أ (ط  ة)ء    ، )٢١د أط   ا 

ا  وا د ا با  و د ا ل ن د  ةِاا   م

ا     مر و ء  ا  أ د إ آ  كو ،ا  ا ا  رم

 .ا  ءطا  د  أ ا  دور   

  -ل د اِة  ض: -ج

 د    ،ذا ات و أى   إا  اطء ود اِة   أن  إ   اءة  ان إ    

 ءة أداء أ  ءطا   د  ،ا  أن   م ا أو   ة ا

  د ا  وضاااض أن ا  اا           د  ءة أ  أن 

  .)٢٢(ة  ضِأ )٤ -٣(اِة، وا ا ا ود

    ت اا  ا ا  دزة و  أ  ض  ةِد ا ل ن

١:٦,٧/ ض)( ضا  اد  وا  ةِا  ٍد       ءة دو  

.ا  اا  ا    

  

  

                                                
) ( و ا  ا د ذوي ا = ا   ٢٠١٥ د ذوي ا /ا. 

)١٩ ( ا ا ،وزارة اداريوا ممر اا ،ا وا ا ،   وم ع اد ، ،ص ، ١٩٨٢

  .١٣ -٩٨ص 

)٢٠ (،ا   اد، ر  ت اا ، ،دابا   ،اد رة.١٢٨ص ، ١٩٨٩  ، 

) (   ةِد ا ل :ا ا ٢٠١٥و  ا  ءطد ا /٢٠١٥. 

)٢١ ( س أون و رزوسآ ات ، ة  أداء ىم  ت١٩٨٤-١٩٨٧) دا ،اا   ،٣(، 

 .١٠٥، ص ١٩٨٨

)٢٢ (ا  ،  را،١٣٢ص ا . 

) ( و ه ا ا  ةِد ا ل :ا ا  ٢٠١٥  /.ة م د ا ل 



  )درا  ا ات( ءة ز ات ا   دزة
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  -ل د ا  ط: -د

       ط  د ا ل أن راا  دزة   )١:٠,٨ (ض/ط)(   اأو  

  ا ل ا١:٣(ا( ا  د ا دةز  او .  

 -:ل د ان  ط -و

   /١٠٠٠ار ا    ر ظ إ َ  دزة أ   ر (  / ط ) ن    

٢٣(ط(   )١/ ٤٤٤١,٣( )(  ،وطأن ا  ا  م  م  ءطد او  ك أن

ِ طناا   ء ا.  

  -ل د ان  : -ز

     ةِاد ان وأا  ازنا  را ا ن     اف وأ زارة ا

١٩٩٥،  وا  ة إِد ا ل  ٢٠٠   )أن  )٢٤ ا    دزة    

 ،    أي ار ة وم  ار      )( )٧٩٩,٤(  د ان   وز ا ار،

 إ  )ن) ٤٩٩ا   إ .  

  

  -:اةوي ا ان  ل د -ي

وا   ،م  د  ذوي ا ا  ا ال )()١٩٩٨(      دزةن أ ا     

وا،    ا اب    وزارة ا،        وي ا ا  ا زدة د 

)٥٠٠-٤٠٠(   د   اداا ذوي ا)٢٥(.  

       و ا ما  و    ،ات اوا أن ا رة إا  و

ا أو ا ج اا وو  ا  ،  ىأ ام اع  إذا أو  م

اض و وا  ان وا ا و  ا وط  ،  أن  ه 

 ا ى ا) ا ت اف ا و   ات اوا ا

  ،(ط /) ل ،(دة اأن       و  ،(صا ط / ل)  ن أن

ل   د اة ا ص   ة ز   ،  ط اص اد       

ة ما  صا ا ءط ٢٦(ا(.  

  

                                                
) ( و ه ا  د ا :ا ا   ٢٠١٥ا  ءطد ا  / .ة م 

)٢٣ ( دي، را  ت اا ، ا ل ،ا  ،ا ،ر٩٦، ص٢٠٠٠م ، .رة 

) ( و ه ا ن ا د :ا   د ا٢٠١٥ /ءطا .ة ما  

 )٢٤ (ت، ،وزارة ان واوا ا ،ا  ت وا آوا،ر ق  ر ٢٠، ص١٩٨٤، ١٤٠درا. 

 ) ( و ة ا ا : ن ا د  ة. /٢٠١٥ا م  ةِد ا 

) ( و ة ا ا : ن ا د  د  /٢٠١٥ا ة. ذوي اا م  

)٢٥ (ت،، وزارة ان واوا وا ا   ،ر ا٢٠صا. 

  .٦٧، ص ٢٠٠٤، د إء ات  ااق، اد، ااق، ) ا٢٦(



ط .د  در  
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- :ر اا  

    ت دا ا ا  ) ٣٥٢٧٥اول (٢  ا  (٣  ،()أي   )١٠٠ ا

)   اا ا  ٣٥٣أن٢      ا ار اء ا و .ا ل اا  أ و (

 ) و ١/٢٠٠ا٢   ) إ  ن ا (٢٥٣ ا ()(   ) اره ك م ١٥٣، وإن  ()(  أ ،

   )  ا ا   ا ا ١٧٩٦٠٢       ا  اد اا  أي أن (

)٤,٤٥٢     ) ا س اا   و (١٣/ م٢      ا ر اء ا و ،(م /

 /  و ،١٠٠٠٠ا  ن ا ،م) إ ٨ ا ()(  ا ك م أن  او

)٣و     أن اه ا    ا (.ء  

  

  )٣ول (

ت ادزةا   ت ا   ٢٠١٥  

ة اا  /٢ا  دا ٢  

  ٢,٣  ٣٥٢٧٥  ات

ا ا٤,٤٥  ١٧٩٦٠  ا  

  ١,٥  ٥٣٢٣٥  اع

زامرى روورى  ،  مازة ون دامن  ، رَةرا ط مرو رار ،  ر َردمَ اق   ار/ 

  .زامرى وماوة، ٢٠١٥، ممو  مروم رى دزىَ

  

ار اا : ا ا دزة :  

      إ  دزة ا     اا  �         ةِد ا   ا إ   

  ان وز وَُْ       اواطء و ا وأ اج وى ا، و

اد إ ات   اد وإم ال و ا ، أن ا ا دور   واا

.ت اا   ل   

                                                
)           ،اد ، ،ت اا م و أ ،ت اطن واا  ،ا ا  ،وزارة ا (

 .٥٦، ص١٩٧٧

)ة إِ ع اح ال ط  ا  (  ة ا د اا  ١٥٣= ١٠٠-٢٥٣ط  . 
 

)(   : و ا  وا ا   دةا ا اا  ند ا  ل  ا ا ٧٩٩٤٤ 

 /٨=١٠٠٠٠م . ا 



  )درا  ا ات( ءة ز ات ا   دزة
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    درا وإ  ا  ) ولل ا ٤ يوا ( ُِ       ا اا د ا 

 ا     ا    مذ  ا      ، ومول  اا  ا( (روا

:ا  

  

-   ذمدزة ا:     دزة ا    (ا  ةا ا)    ا او ،

  ١٩٩٦ ،و اا ا  د إ  )٨٤٢ (    ل   ما ٢٠١٥  و ،

   ندزة �   د  ا       ا     ا )٤٧٢(     

،      ادا د   ا ام زاراوة م ءت  ،ا   ا اد  %٥٦,١

د ٩٤   ءت١١,٢ و ،%  م ا ا  )٨٣ (  ٩,٨% و، و م 

 د )٦٩ ( و ٨,٢ ة % وإ م   ٧,٨% .      () ودم ٦,٩و م.% 

 ذا رط ل  ذ  و دزة ا )٤.(  

  )٤ول (

 ما  ي ن ا  ا   اا ا  اا ا ز٢٠١٥  

  ا  

 ا  

دزة ا   

  %  د

ا   ٥٦,١  ٤٧٢  

() ود٦,٩  ٥٨  م  

  ١١,٢  ٩٤  زاراوة

  ٩,٨  ٨٣  

  ٨,٢  ٦٩  و

ةإ  ٧,٨  ٦٦  

  ١٠٠  ٨٤٢  اع

ممى ط دزىَ،  ر، ذرةى     ، رَةرا ط مرو رار ،ر َردمَ اق ار/

 ،دووة  م شوةى مماوة.٢٠١٥وم رىزام ،  

  

 :ر اا ت اءة ا   نا:  

    ت ا   ءة أا  ،  لوط ا   ا ا  وذ

   ء وام  ة ادوإ      ا    و ء     ،اء وأططا و

دن واا،   .ا ذوي ا  ا  

    ر اا  ه ا اءة ا س إن،         ،اا  ف   ءة ف

  ا دوا ارد اا اءة ا أن ذ ف إا    ت ا ة،     ا ا إ ام

                                                
 ) (ا  ا د اا  .  



ط .د  در  
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 ا  ةا و ت امى.       وإا ت اوا دووا ة اا 

         )م و ت اءة ا ع  ا ا  تس را ا و

   م اء دا  تا  ت ااف اال، أأ       و  ىارد أ أو  ىن أ

 ر  ءةاا (ته ا )٢٧( .  

) رط٤ (  ذمدزة ا  ل ما  ٢٠١٥  

  
  ).٤ إاد ا د : اول (ار/ 

                                                

د م ات اا  ، د،       ات ا   ااد  ( ا وآون،  ءة ٢٧(

 .٥٦، ص٢٠٠٩، ١١ ا، اد



  )درا  ا ات( ءة ز ات ا   دزة
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ا  ان، و ف ا  ، ان      ون ان  ا وا  ود ات    

اف  آراء   ن  دزة  ءة ات ا ، وادا  د    مف 

 وا ا  ا ا٥٤٤٢ا ا  را  ،  ولن ام  ن٢٠١٥  عو ،١٤٥ 

ول ا ا ام    ء ا، وض اف   ان ت ا         ، أ

ا :-   

  

 :ل:أوا -   

ل إ ب ا ا      ادة ا  ات ا اا ا أ     

ت ا٢٨(ا(  و   ت اا او ا اا   ا ا م و ،

م ال إ ات    إ م  ات ا   و  ،ت ا زادت  

وز �ا  م ت اا د ٨٠٠)٢٩( .  

مع    و ل إ ا ات ا      ،دزة  ض  ا ا  ان   و   

ل إ %  ا ارة أرت إ  ا      ٣٧ن ا أ اا ا ، أظت م ان

 ا  إ%   ال إ ات ا      ٦٣ى  ا،ات ا   ا

   و إ ا  دزةل إ   ت ا  ا ا  ان  ، ارة

وا .  

 إم  ال إ ات ا ر أ ا     و اوري أن   ار   

        ب ل زا ا ط   و ،ا ات واا ا را  ا

  ار ا ن ا ،وزادتْ ا زاد ا ت اا       ف ا ا 

   ا ى اا  ا  و   ا  ل  ا ل ا

ا ا زا ا ل  تد ا  ن أو)٣٠(.  

:م :ا در-  

إ أن ى ات    %   ا أروا   ٣٩,٦ن م أ )، ٣وا ()  ٥ل  اول (   

  % ٢٥,٢ ا أوا ان ات ا  ا ة ا  %٢٠ نأا  ا  و

ا  ا  %  ا إ أن ات ١٥,٢أروا  ،   ا أروا إ أن ات ة

،ر  ردأ ٣٥,٤ %  ت اا ردا إ اا٣٣,٨ن أو ،ا %  أم روا إأ ا 

 ،%   ا٢٠,٥اا ا    ن ات ا أروا ا أ   م ا،  ة

                                                

)٢٨ (،ا   ،اءا   وا ا ا ا ما ا  ا  ،ا    د  ،٣٢ا٣ا ،

،ا  ٦٨٦ص ،٢٠٠٤. 

 .١٥، ص١٩٨٦وزارة ان وا ، ا ا ، ان اي، ) ٢٩(

)٣٠(         ا  ،لا ت إ  رم ردن دراا  ت ا ا زا ،ن أ   اا

 .٤، ص٢٠٠٤، م ٢٩٤ا ،ر  اا  ا، اد



ط .د  در  
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ا م وا أ روا اا  أ ة إم ١٠,٣%    ،ا اا أ    ،دات ا     

 ة إ أم روا إأ ا م ٥٣ار،ا   %     إ ردا روا إأ ا م ا  

١٥,٣ا ت اى ا أن   ،ا   %      در  زت دات اا   

   ر   ان.

  )٥ول (

 درا   ت ات اا  دزة  ٢٠١٥   

  

  

  

  

  

  .)١ ر (ادا  ا ان، م ار:

 
      إن  وا ت اا  رزا ة ودورا داء أءة ا  ه ا زو م

 ء اا   رة تا وا ا ا  ا ا ا ا 

ا  ن و       وا ث ااء اوإ ل اا  ا ر)ل   )٣١إ و ،

:ا  داءءة ا  أ  

١- و ا داء دوراءة ا   إن       ا اط  أ  ديا أي م و و  

  اص اا .  وا   

                                                

 .٩٩س  ارزو وآون، ار ا، ص )٣١(

ا ا  ا ة (%)  ة (%)   (%)  رد (%)  

١٥,٢  ٣٩,٦  ٢٠  ٢٥,٢  ا  

  ٣٥,٤  ٢٠,٥  ٣٣,٨  ١٠,٣   اا

دات ا١٥,٣  ١٩,٩  ٥٣  ١١,٨  ا  



  )درا  ا ات( ءة ز ات ا   دزة
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٢-         رة تاا   مأو ا ة ا داء اءة ا   

ات اذ اا إ  د ا         ره  ا ث و ت ااا   ا 

.ا  

٣-       ،ط داءءة ا س و  ا دارت اا و  داءات ا 

. ت  و و    ارا أن    

٤-  .ع ما إ  ا ت اا  ترماء ا سداء اءة ا  ات  

٥-      وو اا  عم  ،عا ا  ت اا  داء اءة ا   

 روا و را ا ء إد.ما   ا   

  .)٣٢(   ءة اداء اس   ا ار وار وات -٦

  

  : ا ا ت اار ادس: 

           و ن ا  إ داا ت ا ا     ن، واند ا

 ات  و ا ا وا  ة ن  ارا  أ إد ازن  د  

 ا ت ان وا٣٣(ا(.  

ل  و    أ ة ،    م  اا،   درا ا ا  ات   

وا ج   ات ا إ ورة و ة ل واف  إع ت ان،  ،ات

 ااف ادة وا   ت  وا   وة   اف، واف       

   را ا  ا   ت اا  ا ٢٠٤٠  ت اا و ،(فا ) 

   ا  اات ام. و  ا ا  ات ا   اف  

 ااا    ات و   ناد اأ  دون  ف، وا  ات و

   دزة  ن ت اا ٢٠١٥   ٢٠٤٠        ما ل ا  وذ 

  دزة   اف.

   م    ١٠٠٠٠ا، و ار ام (  ٣)  إ ٢٠١٥إن  دزة   اس (     

 ٢٠٢٠) ا    ة ا   ١٠) م ن ا  إ (٤)،  ل اول (

) إ  ١٦وأم  ا     اا (٢٠٣٠  ) ف إا  و ٢٥    ا (

  ا ط  ٢٠٤٠ داوا ،  ي ) مر اا ٢٠٠٠٠      ن (م

   إ  ي، ن  ا ة  ا، و م    ٢٠١٥دزة   اس 

٢٠٣٠  إ ا ط   و ، إ  ن ا ،٢٠٤٠  ا  ن    داد إ 

) ٩إ. ت (  

                                                

 ،  ادارة واد،  ٩٣مار  ار،  ءة أداء ات ا درا  ،  اا، اد      )٣٢(

 ،ا ٥٢، ص٢٠٠٩.  

 .١٨٤) إاء  أ  اي، ا ام ت ا   د، ار ا، ص٣٣(



ط .د  در  
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     و ،ا  ءطا إ ا  دادة و  ل   دادون ن ا وإن

) ار ا١٠٠٠ا  ) ا  بء اطد ا ر  (ط /ة     ١٠٠م ا  ط (

ا   ٢٠٢٠) او ١٥٦   إ ا س اا ا  ( ٢٠٣٠) ط او ٢٤٦  ط (

  ا ط ا ٢٠٤٠          زادت ا  نزاد ا  ةِد ا  و ،

  وا) وأن ا ن  إ        ٢٠٠( اِة دا ا و ار اا  د

 ٣، أ د ا   ة د اطء  دت وزارة ا (٢٠٤٠) ا   اف ١٢٣٠(

      د ا رو ا  ادأ إ ء زادت اطد ا زاد  أم  (وا   

 ).٦) ض، و    اول (٧٣٨ ب(٢٠٤٠اب إ  اف 

       ط  ا  دزة أن   ت اا  ت اا ل درا  م

ا زا ا و ا ا   ا ا  و زا  ما ازما   يا ا ،م

   ا و ت اا   ا  رمل ا  ن. وذد ا  دةا أ ت ا

.راا   ا ا 

  )٦ول (

  ٢٠٤٠ات ا ا   اف 

ات اا  

د ان 

  ا

 م

ا  

 اد ا

  ا

  م

  

د 

ات 

 م  ا

   

أاد اطء 

  ا

  م

  

أاد 

 ا

  ا

   

أاد اِة 

  ا

   

 ة ا 

 ٢٠٢٠  
٥٠٠  ٣٠٠  ١٠٠  ٤  ١٠  ١٠٠١٠٢  

 ا  

 ٢٠٣٠  
٧٨٤  ٤٦٨  ١٥٦  ٦  ١٦  ١٥٦٩٥٠  

 ا ط 

 ٢٠٤٠  
١٢٣٠  ٧٣٨  ٢٤٦  ٩  ٢٥  ٢٤٦٠٨١  

 ا   /را.ا اا د   د  - :ا ا ا و   

Pn = Po ( ١ + r/١٠٠  ) n   ن :إ-  

Pn  فا   ن اد ا =٢٠٤٠.  

Po  سا  ند ا =٢٠١٥.  

r  ة يا ما ل ا  =٢٠٠٩ – ٢٠٠٢.  

n  ) فس واا   اتد ا =ات ) ٢٥ 

  .١٣٤، ص١٩٨٤ اد، ،  اد ا ان،م/ رض إا اى و ،  ا

  ٦١٠٣٨= ٢٠٠٩، د ان   ٤٤٥٠٤= ٢٠٠٢، د ان    ٤,٦ن (ل ا اي = -



  )درا  ا ات( ءة ز ات ا   دزة
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   :ات

ة.  ل ه ارا  ان م   ا  ا ات ا ا   دز       

:  راه ا ل   و  

و   أن ن  طد، ا أن ارا أن ا   ان وى ا ا اإ -١

 ان    اا ا   م /. ار س وآ  

د اطء    ا  اطء   اا  د     أظت ارا أن ك   أا -٢

      ه اا   أن   ءة ا ا   اطء،    رم اد ان

 ءطا. راا ط م / 

٣- وا ا اد ذوي اأ كأر     ل إ ء وطا      ن  

  ض /ط     دروم، .راا ط    /ط   و 

 د    إ ار ا   دزةن ب ه اات   ا واب  إ أن إ -٤

 .ا  

 ا ارة وا     إ ن  ان أروا إ  ال إ ات ا  اإ -٥

  .دة ا  ز ات ا  اإ

٦-  ا أن در  و ا  ت اا دات اا م  م.  

٧- ت اا    فا   ت اا  ٢٠٤٠ا) ا و(٢٥  ا (٩ (

  . ت

٨- . راا ط  ا اا  فرات ا    

٩- ا  راما ط ا اا  ةا دو.  

  :ات

    :   راه ا ن ،هاردة أا ا  ًء  

١- إ ا  م  م ء اا  ا ى ا  ر ات اء  ت   

 م ما. راا ط  ا   ر   

   ل ان أن و مء ا ا ا ا ر   إر اد  -٢

   اا  ا م. أن أ ل و ، اا ة ا اب

٣-   ادر اوا در اا  ا ا  وذوي ا ا      ط   ا

.راا  

ادة  اد ا  اادر  ا  ار وا و ات  ط اورات   -٤

.دوا ت اا  و ر أو ا دا ا  

٥-   د ار اا ادرا        تو  ا  وذ اط ت اا أ 

.ا ن واا  اا ت ووت واا  تن ا أن   ،ا  



ط .د  در  
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دار وا   ورة  اا اد وا طء واد و ذوي ا ا   ا  -٦

     ت إا أ ء وا    و   وذ ت اا  ا و

.اطا  

٧- اء اإ أ هو ا ءات و ا   ادأ و      ءة ا

ا ت واف إدارة         ان أ وأن ت اما   وا وا وا دارات ا

 ت اا .ت اا ا اوا ت ام  

٨-     ،دة اإدارة ا م  ت ا   ءا ت اا    ذات م

.اط ا ت ادة ا ى ا ء وارا  ة أ  

  

  

  

  ادر:

:در اا /أو  

١.         ا  ، ر ،ت ا ما ز ب ا ا م  ،  اإ

  ،  رة.  ،١٩٩٠اد، وااي 

٢.         ،ا  ،راهد وأط ،د   ت ا ما ي، اا  أ  اءإ

 ،رة.٢٠١٣د  ، 

٣.    ت اا ا ما دي، ا ن رأز ، ان         تا د م

 ،اول، اا  ،ندس واد اا ،د  ،ا ٢٠٠٨.  

٤.          ا اا  رة    وا ا ا ا   ،اا م  

  .٢٠١٠، ١٨، اد٦دار اد،  ، ا ك،    ا

  .١٩٨٤ اد،، رض إا اى و ،  ا ان،   اد .٥

٦.   اا ا  ،لا ت إ  رم ردن دراا  ت ا ا زا ،ن أ 

 ،ا  اا  ر ،دا٢٩٤ا ، ٢٠٠٤م. 

،  ٤٩ آداب اة، ادا  ر ، وا ات ا  م ار (درا  ا ان)،  .٧

  .٢٠٠٩اة، 

٨.  س أ ون ورزوسآ ات ، أداء  ت ة ىم د  ١٩٨٤-١٩٨٧ا ،اا   ،

)١٩٨٨ ،)٣.  

 .٢٠٠٤ا ، د إء ات  ااق، اد، ااق،  .٩

١٠. ،ا        ،اءا   وا ا ا ا ما ا    ،ا ا    ٣٢ا، 

٣دا ،،ا  ٢٠٠٤. 

١١.    ور، أطوا ا   درا  ةا اا و ت اي، ادي ا  ط

 ي واا  ا راه، ااد، د  ،ت ارة.، ٢٠٠٥را   

١٢. ا ،    ، ربي ور اطت: اون ١ا ،ن ا ، ،٢٠٠١.  



  )درا  ا ات( ءة ز ات ا   دزة
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١٣.  دي، را  ت اا ، ا ل ،ا  ،ا ،ررة.، ٢٠٠٠م  

١٤.  رم درا ا   ا اا ز ،ويا   ء    م ا وا ا زا 

 ،ات ااا ،ا  ،وا ا د١٥٢٠٠٨، ٣، ا.  

١٥. ،ا   اد، ر  ت اا ، ،دابا   ،اد رة.، ١٩٨٩  

  ا   ات ا ( ارا :ط رة   ا)،         امري وآون، در .١٦

  ا مم،   ،من ام ،٢٠١١.  

 د م ات اا  ،       ات ا   ااد   ا وآون،  ءة  .١٧

  .٢٠٠٩، ١١د ، ا، اد

،  ادارة ٩٣مار  ار،  ءة أداء ات ا درا  ،  اا، اد   .١٨

وا ،ا  ،د٢٠٠٩.  

  .١٩٨٦وزارة ان وا ، ا ا ، ان اي،  .١٩

زارة ا ، ا ا ، ان واطت ا، أ و م ات ا ، ،اد،     و .٢٠

١٩٧٧.  

  .٢٠٠٠)، ٠٠٠,١:١٠٠وزارة اع، رط اات ا اا اة، دزة، س ( .٢١

٢٢.  ا ا ،وزارة ا وا ا داريوا ممر اا ،ا، وم ع اد ، ،١٩٨٢.  

٢٣. ت، ،وزارة ان واوا ا ،ا  ت وا آوا،ر ق  ر ١٩٨٤، ١٤٠درا.  

:رددر اا /م  

١. ى دامط  اط وةدم ،َ د نَ     ،َدزى رىروو ماوام ر رران و

 ،مَ ،نرد ا وةىَ رىم٢٠١٥.  

زامرى  رووى ذرةى   ،   ت، رَةرا ط مرو رار  ،ر َردن .٢

 روم اممر ددان و دزىَ، و رى مروم  و مم اوة.٢٠١٥وم رىزام ،  

ممى ط دزىَ،  ر، ذرةى  ، رَةرا ط مرو رار ،ر َردمَ اق .٣

 ،دووة  م شوةى مماوة.٢٠١٥وم رىزام ، 

٤.  ،ر  ،َدزى ىمن، مرد َر اوة.٢٠١٥وم رىزام ،  

٥.    ،رىى زام رىم ،مَ رى َرةَر ،نن دام ن، وةزارةرد َر 

GIS.  

٦.  َر ،نرد لَ،  وةزارة َر راة    َدزى،    ، ٢٠٠٩ -٢٠٠٠ ،

 .وماوةداى 

زامرى روورى   ،  مازة ون دامن    ، رَةرا ط مرو رار ،    ر َردمَ اق   .٧

  .وةزامرى وما، ٢٠١٥، ممو  مروم رى دزىَ

، َ ةرى   ٢٠٠٩وةزارة رةوام وط وطزار، رؤ رةوام دزىَ، مى رة رى دزىَ،  .٨

)١:٤٠٠٠(. 

  

 



ط .د  در  
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:مدر اا / 

١. Wrightch, CF Dorothy, Harleton “Quality Assurance An introduction for Health care 
profess orals” Edinbugh,١٩٩٢.  

٢. W.H.O Health Manpower Planning Principles Method Issues (Ditors Halt T.L And 
Mejiu A) Geneva ١٩٨١. 

  

) ١(  

ا ا ا   

  ان

       ء ىو ت اى ا ا ا  ا   وم  دزة   

ا .....ا   

١-  (      )     م (      )                  ت ا      

 دة (       )     (      )    (     ) :م   ابن ا إذا  

٢-     :    بأ إ    

  )   اا (     )                                         ا ارة      (        

٣- :  بأ      

  ١(      ) أ  أ (      )    ٢-١  أ (     )    ٣ -٢ (      )    ٣    

٤-   ت اا  كر در :(ا) ا  

  ا (       )  :ة ا (       )   ة   (        )    (        ) رد   -أ

  ا ا (      ) :ة ا (       )   ة   (        )    (        ) رد   -ب

  (       )    (        ) رد    ادات ا (      ) :ة ا (      )   ة -ج
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  ى َوة  زم ردى:

  ام داوم زارى مرو رى دزىَ (َوةك  طاى زارى).

      دمَو مط ر  روم  رى  َدزي    ،َيو  دةطَ  مت  دام 

َررةو ووةى طدم رىر و مو. ط وةدم  وة  ازىَ رى 

 موى  دةن ور   ران واردم را ور و امَ دم وَازى

َ،يَ وةدة م َ وةَ.  

 رن  ودةزط  زامن  وروة َم زامرى داو  ) م رودؤ دموةى -أ

 واوى  ومام مودا و ار  َمرو ر دةرووة،) اوةوة

 . م دامان مَاو  ت مش

 دةيَ    ط  ،مى  دموةى  مرو  ر  وازى َ  و    رووى -ب

وَو .رة رةوام مام ن ودة ر ن ورةزا َلط َ  

  رى طو  ز دم ر مرو  رةدا.رووى طم دةرة و َ -ت

 

 

Abstract: 
Efficient distribution of health services in the city of Qaladiza 

(Study in Geographical Services) 
    We have included research study of the problem of health services in 
Qaladiza and to the development of policies and solutions to minimize 
the impact of this problem and I have this analysis was the adoption of 
the theoretical method and style and clerical field survey and form 
questionnaire and the participation of experts and decision-makers in the 
study areas, as follows: 

(A) analysis of the reality of the problem in the four neighborhoods 

(through desktop data and information collected from scientific sources 
and official bodies. 

(B) analysis of the strengths, weaknesses, opportunities and analysis 

during the meeting of a group of experts and decision-makers and 
members of local councils in the neighborhoods of the city. 

(C) it has been the most important conclusions, as well as a set of 

policies and solutions as recommendations. 
 


