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The  Impact  Of  Organizational  Culture  On  Organizational  
Citizenship   Behavior     An analytical 

 study  of  the  opinions  of  a sample  for  Teaching Commission 
Members  In  Suliamania  Polytechnic  University 

 
Abstract	

				This	 	 search	 	aims	 at	 	 determining	 the	 role	 of	 	 Organizational	 	 Culture	
dimensions	 such	 as	 (Organizational	 	 Values,	 Organizational	 	 Norms,		
Organizational	Expectations,	and	Organizational	Beliefs	)		in	Organizational		
Citizenship		Behavior	through	testing	the		main	&brand		hypotheses	of		the	
research	 which	 state	 	 the	 existence	 of	 significant	 correlation	 and	 impact	
between	Organizational	Culture	in	Organizational	Citizenship		Behavior		in		
the	 researched	 	 organization	 through	 	 statistical	 analysis	 of	 	 the	 collected	
data		by		the		distributed		questionnaire		for		a	sample	from		(70)	of		faculty	
members	 at	 the	 	 	 researched	 	 organization.	 The	 reach	 ends	 with	 set	 of	
conclusions	 which	 confirm	 the	 existence	 of	 significant	 correlation	 and	
impact	 between	 these	 dimensions	 and	 Organizational	 	 Citizenship		
Behavior,	in	a	way	that	leads	to	presenting	some	recommendations,	such	as	
the	 necessity	 for	 organizations	 in	 general	 and	 the	 researched	 ones	 in	
particular	should		take	car	of	organizational	culture	,	arriving		at	owning	its	
dimensions,	 in	 	 addition	 to	 the	 necessity	 of	 trying	 to	 adapting		
Organizational		Citizenship		Behavior		dimensions. 
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ا ادار ا   ا وادئ  ف   ك اي اي  أء      
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    ءة ذا ت أ  ا ،                                                          
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      ورهو  ا ا اطك ا ا    ح و  سات      اا ا  م 

   ا ادي             ا اطك ا ء اأ  ن اد ، وك ا   دوار

ا أدا    ا            ،  ةا اا  ط   وو

           ا دم  ا اطك ا    ان  وا ا ا  اوا  و

) ا دراا اطك او ا ا(      وا رت ا  ف 

    ار  ا ا ذ  و . ا ما   ة   

    :  

                  ا  :  ولا ا  
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ا  : ولا ا 

  ا  : او  

ا ت  فا اأم وأ  و  ا    ت  اوا  ا      دا 

وا  ورة ا  ا    دا    ي  اا  ا    وا  وا    

ك ااط ا     ،و   ا ا ا ات  اا ا ظ وو ات

 ت أا ا   ا رات. ا ا زأ  رة تر اموا 

ت ات أو ،ة     م و       ديوا  وا .   ن 

 ا  تأن ا  ه راتاث ا  تا  ا  ا  ه  راتن  اه  و 

 ا   ا ظ ط ر اة واا ا   تا  ا تا 

  )  ٦٢: ١٩٩٢ ا،( وات

و  و  تا ا  لا ت إ       ا اطك ا  ل  أن 

دا ظ  ا ا ا اع وا       لرات  اا  اا 

   ا و ك    اا ت ا ا ه  ب ن ا ى

 أن ا ا     ي    ام        أ     ك  ا  داو 

،و    أو إ   أم ا  ،   و  ا  ا    

ك وا ، مما      ا   تا  درا   ورة ا   و

       د اا  فا ن، ورد ت أ  ة اا    و   

اط ا        .  ك ا    مدة ات    ا وا

 ا و ا اطك او ا ا  ا ول ا     



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤١٦(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130) 

 ده ؤل ر  )  ا ا      ا اطك ا  
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٢- ا اطك ا  ا  ي        ا. 
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    ا و و ى أدا ر و أ  ا ر  أ   ا
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    أ  ا أ             تا  ى ا ا اطك ا

      ت ا   و  را   ص ا  ت اوا
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 وأن  ا ، و  اا ا زو            ا ض  

ك ااط ا اي  م أن   ب ا  ا وأن  اك           

. ا   أ  اا 

ا ا أ :  

 و أ ا  ا  ا          ادأ    ا ا  ازأ

.  ا   ى ا  و   ا  

    اطك ا أا ىو ا   رس ا ا  ى 

ا ارد اا  رأ  وا  ا.     

     س و ل  ا اطك ا ر  ا   ا

.   اد ا ا  

 و   ن أن ا ا ا     اا   ا  ا    ل 

 ا و ا    ل  ا ك ااط ا  ا إد

،ا  ف طا    ة  اا  ما    ا ،  إ ف  إا   

   ا  أد            ا ى أد ك ااط ا اة

 ى ا  . 

 :أاف ا :  
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            اطك ا و ( دةو  ) ا د اأ   ذات د أر  ك

 عو . ا ا  ا ا ا :ا             

ك   اد   أر ذات د   أد ا ا (  ودة ) و               

  اطا 

      (دة ) ا  .ا                                                                   

   ا: ما ا 

           ا اطك ا  ( دةو  ) ا د اا   ك

  عو .ا  :ا ا ا            

ك ااط ا (  اد  ي د ا ا (  ودة ) و       

  (دة 

      ا ا                                                                                              

    : د                 ود ا 

     اتا ، ا ا) ا د اا  ا ر : ود اا

    ا اطك ا و (ت اا ، ا ا ،ا

 . ا 

 را ء اأ    ا  ا :ود ات     ا  د  

  .ما    ا ما  و 

              ا ما  ت و  د  ي اأ :موداا

                                                                                  ما                                                                                                                             

        ة ي واا م ا  مود ات اا : مود اا

١/١٠/2016   20/4/2017و   

   : أ  امت وات 

١-            ذات ا وا در اا   ما  ع ير ماط  ض

.( مما ) وت اا    ع ا  

ا ام    ارة ام وا ت اداة ا   امت و  ام  اد -٢

  ر ،  اول ا ا د ا ا (ا ا ، اات    

س ا ما و ،(ت اا ، ا ا ،ا   ا طك ا د

        ) ت ا س وا ،( ريك اا ،ا ا ، وح ار، اا ،ا )

ا ا، ا ،  ،  ا ، ا ا). و ادة  ادر او  ام اي         

ا   ت اراوا ،حوا طا  ق    ورورات ا ا   ،

  ا ز  اء توا  
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 ا ا ا :  

               اف اا ا ا ا  ت اما   ا ا   ظ 

 ) ، و ه اspss : وار  د  اب وا اة (

  * ار ا واد .

  *اار ا واد.   

                                   و ا  : 

      د را   ر         دح أ وذ  ام ا ما  ت و

 ا    م    و ) ر   ٤٠٠ ا ) ي ا و   أ، إذ 

 ا   ١٦,٢٨(  ا (  % و       مرة اا ز   ا     ) م75    ءا  (

ت واا   را ا  )  70وا   رةت (  ) ارة  ٥وأأ(

                    .  

  

 ما ي اا ما : 

ا ا ا اطك او  

  ا ول : ار اا          Organizational Culture    

ا ا  : أو               Concept of Organizational Culture   

           د  م ت اا  ا ا   م  لت أدارة اأد 

ات وا امت  اف   ودر  و  وم و، وأب 

            ت وا     و   ز ورة ا ا أ  

ا وات    ا ا ا  ا وا     م    ا

        ، د) ،خ ا  و ز اأ   ا وا ظه ا   ٢٠١٤ا 

:٦٥-٦٢  ا  دة ت ب واول ا ا . (      ه ا ت او 

) ا ا ا  أم ط  ا  ه ا       ١٠:  ، ٢٠١١ (أب ،

.  و ك اوا ا اف و ك  بأ)         أ  ( Raid ,2011 : 785 

 ا ا ا م ت ة  ا ا و ا   تم ا 

ا ا  دةا ت واوا  ت  ومت  اوا  ا  ت  ، او   

 اي  واذج  ، وا  ت  ا  اا  ر    ا  ا مت و ، اارات

 . و ار ا و ا واات ، اس  ي

          وا دة ا  ق اوط ات واوا ا م ( ا ) و

   د  ركو    و           داد ا  و   ا

و (ا) م   ا وادات وا واات واس    ). ١٢: ٢٠١٢ا) وي ،
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وارت ا  ور  ور ا، و     ن   أء             

ا،ر)  ءا  ك اوا ا  ل أن  ٩:  ٢٠١٤  ( ، ن وم) ىو .(

            وأدا   او  ا  وا ا  ادا  ا ا ا

ه ا   و ؤوو ؤ ء      وأ  وا ا ات دروا 

، أ )ة ،  ٨: ٢٠١٤ا) و ) . و    ، زا ٢٣: ٢٠١٤         ا ت اا  م م  (

   را ت ا ا أ  ادا    ا رتأو ط ت أو أأو

وا وا  ، اد ا   و ،ا  ة ط ءا أ وا اا 

         ردراك وا ا ا ر داد ا   ا اا اا   

 ا   ا.                 

       م ا ا   ا ا   و ر   ء و

  ا وادات وا وا واات  ا  ا وام    ت     

اأ  ا و  ى ا اطا                                    . 

 ا ا أ : مImportance of Organizational Culture  

    و  ك اا    دور   ة م  ا ا أ 

 ى أداو ا,   ) وأ ا ٢٩٦: ٢٠٠٧، در (ا  ا  ا  ا    كا  و 

 دوار ىل  وز  او  ا  ا  داء وا  ا  . و)  ١٢: ٢٠٠٨، أ  ( أن ا 

ا  ادارة ا  ك ا ادت  اوا   ،  و  ) ر،  أ٢٠١: ٢٠٠٩  (  أن 

ا ا  ارأ ا و ا  ءأ ر ، ام      

ون اوا اا  بت وو م  ا  وأراوره  و  دي ا    ار  أوأ 

 ا  .و)ا دة  و ، ،١٢٤: ٢٠١٠ (التنظیمیة الثقافة أھمیة ان ا  الإطار لتشك كونھا من 

 لالأوائ المؤسسین یشجع الذي لالمقبو لالعم تحدد يالت فھي ،العاملین لسلوك والمرجعي الفكري

. منھم والاستھجان الاستنكار یواجھ أن یتوقع الذي لالمقبو غیر لوالعم ،فعلھ على لالعم ومجموعات

 أو قواعد وجود عدم لحا في الموظفین لقب من القرار اتخاذ توجیھ في دورا التنظیمیة للثقافة نأ وندویؤك

 في الاستراتیجیات تطبیق نجاح في حاس ًعاملا التنظیمیة الثقافة ّعد یمكن ثم ومن. مكتوبة سیاسات

 )  ،١٥: ٢٠١١، ب( د    . المنظمة أھداف تحقیق في الإدارة ءة في یؤثر مما المنظمة

ا ا ا ور ت ا لا ، ود ا ا  سا  ، و 

.  اً   ارط ان ار  ا  د ا وا ار  اف ا  ن

   م و) ،٢١٥: ٢٠١٢  (     ة ا ر ن ا ا أن ا ا . 

و)أ  ( أن ا دي ا ا  ا اا   ادأ  ا    ل  لا 

وا  ، و ا  ا  ا  وا  رذات ا  ا  ور  وا  ا 

  )١٠: ٢٠١٤، أ( ور ا أاف   واد ا و ا  وام اد
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         دات         ا  وا ا دور   ا ا اد  اا

  وا ؤ وا ظا   أي  و وا   وان ، داء اوا وأدا

  ت دوران ا و ا  ارأ    ، لا  دى ا  أ و

  ة ا.ا وا ا ارات ادار

ا د اأ :  Dimations of Organizational Culture    

)  ،Erickson , 2000 : 218 ار (    وا  دت أد ا ا ا و اب     

ري ، ور ا  اذ    ا أد ا ا   ا ، ال ، واك ادا    

) Robbins, 2003   اار ، ا  و وو ا ا  . ود ( 

) Robbins & Judge  ,2009 وا ( . اد  ا ء ا ، واات ، وات

ا ، اا وادئ ،  ا  ان اا وار ، وام وا  اد ا خ

)  ا ، أم اا ،ان ،    ٢٠١٤وا  ات . ود ) اد  واون ،   

ا ا   ، اات ،       ) ا ان أد ١٩:  ٢٠١١ات ،ادة وات. وار(ب ، 

) د ا ت وواLuthans, 2011 : 158    افات ، واوا ،  (    ) ى و ،

Hill,et.al. 2013 :385   افز وأوا س واوا وا   (.     رةر ا و

  ،  ل اأ  ا ،ى اا ط    ،د اأ   أنّ ا ا

  و     ات ارط اا  در وم   أى .

         دو     ب واى ا ق اا و ا د اأ 

 أد دة ا، و   درا اد ا   اا وط ، وأم  ف    

  ا ا اطك ا   د اا  دا  ا ا    و 

: و ما ا ا  

 ا  ط  ل  ا  ار    وOrganizational Beliefs  :  ا  اات -١

    ار  أ  و  ا، وا ا أز و ، ا   ا واة

 ،ارا وا  ا ا وأ ذا   افأ ر.( ا١٩٨:  ٢٠١٢، ا ( 

٢- ا ا Organizational values  :رة و  تا     ءأ  ا 

 ا  ال  ا    ب أو   ،ب   أو    ،   أو    ، وا 

 ا  ا  ن أو  ،ا    ه ا   ك ا 

 افأ ا  وف  ظا  ا  ،ا  ه  و  واة  اا    ،ا 

دارة وا ،ا داء، وا اوا ا). ، ب٤٣:  ٢٠١٢ ، وأ.( 

٣ - ا ا Organizational Norms    نا   ااءات وأ  رة و :

  ا  أر م ة  و ن ه ااءات   ووا اع .
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٤-   ت ااOrganizational Expectations  :  ءا    رة

ا ا د أو  اد  ا و  ا  اد ، وذ ل ة    

 ؤوس ، ووا ا  دت اه ا و ،   ءأم أو ا  دا 

    وا   ء از         خو  دل ، وا اوا 

 )  ٣١٣: ٢٠٠٢ و أت اد ا واد ( ان، 

 ا اطك ا : مر اا Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 : أو ا اطك ا  Concept of Organizational Citizenship 

Behavior  

  ، لوا ا    ت اوا وات واا    ا اطا

   ا ا  ا ا  افطا  فط    ت ااق واا  

   دو ا ، أ)   وا أو ا  ٢٠٤-١٩٩:  ١٩٩٦   .(  

   ا،       و دارى اا ا أم ا دارا ا أ ا اطك ا  

)   تما ا ا ر د ياOrgan     روا ومت اا م ذا وا (

 .   ارد اا أ  ون وا ء اا ) ا Yen et.al, 2008 :26   ام  (

ك وظ د اد طا وى ود اات اظ ادة  ، و  اد  ل 

     ا مل ا  ح ا  ة    و ، ا اا 

 ا  وا ، ء اة ز  ا ا   ة   ز ا ادا

ر ا   اذ اارات    ظوف ا واا م وا  ا وا

 )   ى  ات او ،ا   ى أو اءودون أ اMohant & path ,2012 :34) 

) ن ك ااط ا ك ط و ءا  ت اور ا و ف  ة  

        )روا .و ءة ا  ز يك اا وام ،ت اا م ِِِِAlan, 2010 

:42)  و ت وظ ت اوز ا يوا ا  ادا ر يا ا ام ا (

   ك أمfarh,2010 : 46-49 (( وذ ه ات  ا ا اة ، 

 Mohammad( ، و ا دا  و ر  و وااد وا وادارة

,et al; 2011:153 (( ت انا وما ا  نا  ا   ت  اطا 

ا د و د وط   ءأ دي او ا   ا  .ل  و  ث 

ا  ض  واء  أ  ا      ة   تا    وج    ا  دما   

وا دة وا ءةا ا    داءا ت أن اذ ، واا موا ا   

 م  واا  ا ، ا زء ة  ا   ة   ا ز ااد

او  ا روا ا     ذارات،  أا و    با  وا       

 ك اطا ا. ) واFarooqi,2012 :85-87        س دار وأ ام  (
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     ، ر (أوا ، . اف اأ  يا ا  د١٤٥: ٢٠١٢ا        ك ط" أم ا (

   و  دا سرء   ،ر وااد دون إمر اة أو اا اد  أ ا

  .  ا طت  اي ا  اد

 ال أن ك ااط ا   ات ا         ادا     ت       

    و ، ا ما  ف   ةاا        و ،اا  را  ز

       و . لوا داء ا ة وذو أ ، ا اا م  ة دة ة

 ة  أو ر   د، و ةرادة ا و ،ادرة اا  دي م ك 

          و  أم إ ذا  أداء ر   أم  ا و،ظت اك وا ا

 اف اا.   

   : ا اطك ا أ: مImporting of Organizational Citizenship 

Behavior 

ك ااط ا    اداء ا (    ان  ٨٣: ٢٠١٢ة ، (اا      

 ت اا  دةز   ،دارات اوا ا  ظا  دت اأدارة ا ط

اط ا   ) ا ان ك ا  ٩٣: ٢٠١٢و  وة  ا ، و (اا وان ،      

             ت  اا و ء اى اداء أ ء، ومء واروح ا  دي ا

ااد و ات  ا واؤوس و ل اوران  ا واا ااد ا اءات  

) أ ك    ٧٤: ٢٠١٢، رة ا و وح ر . ود(اد ، وأد  وات ادرة   ادا

 ااط ا  ث ت :       

١- : ى ا     ظا  دت اأدارة ا ط   داء اا   

دارات اوا  ا          ،ا  ةو  و ت اا  دةز   ، 

        أداء أ  رة ا    ، ا مدة ا اردا  دةا

                  و أ  ال وو ال و ات .                      

ى اد :   اءة و ا  ا و ا اظ  ا زدة             -٢

                                                                                   . ا  ى ر 

٣ -  ا ط أم : ت ا ى         داءا  أ   ت ااد وا  ت

أ  ت ا  تطا   و، ا.  

  

     ا اطك ا دأ :    Dimensions of Organizational Citizenship 

Behavior   

     ا اطك ا أن ت اراا          ة ا    ولا أ  

          ا ا ا  و اد اا  ونا ا  دي موا اأ   ا

   اف اأ   (Organ & Lingl , 1995  ) .(،  توا  درا  ) ، م٥٧: 2010 ا  (  
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 دأ ك اطا ر،(   اا ، وح اا ، ا    ا ري ، وك اا ، ( 

اوح ا ، اء  ، ادرة اد ، ك اة )  اد (٧٣:  ٢٠١٠اي ،  و ا د (

  أد   اAlan, 2010 :49 ((ِِِِ و  ) ، ا ، ار ا ،  اات ، ،   

 ;Mohammad ,et alوذ(    ار ، ا ، و ا ، اوح ا ، واك اري  )      (ب

2011:153) دا  ر)   انا ، ا ، و وح ، اا  ا ،  روا  ا( 

 و، اا )وح  ١١٠: ٢٠١٥ا ، ا  ، سر ، اا ) ا اطك ا دأ ا(

 ل أطع   درات ل أد          ا ،  ااط ، ات ا ،ك اري  )  

     ض او ،   ك أ ، ا اطك اول (   ا ضم ت   ١ام  (

 ارات ا و  أد .

  

         

  

  

  

  )  أد ك ااط ا  أراء  درات ا و ع١ول ( 

        

اد            

  ا  

 وا  

  ا  ار
اوح 

ا  

اك 

  اري

  و

ا  

  اء

ا

  ي

 را

ا  

ال 

ا

  ي

  

  اات

  

،م٥٧: ٠١٠ا   √  √  √  √  √          

  √  √  √  √  √  √  √  √  √  ٧٣، ٢٠١٠اي،

Alan,2010 :49 , √  √  √  √  √          

Mohammad, et 

al ; ١٥٣: ٢٠١١ 
√  √  √  √  √    √      

،ا١١٠: ٢٠١٥ا   √  √  √  √  √  √        

  ١  ١  ٢  ٢  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ع

   أاد ا أدا  در ااردة  اول 

 ل ض اات  اول أ ، ود  م اارات ااردة  ، د   أد        

    ه     ك ااط ا ، واي  اد    ا ، و  ح 

  اد :

و اك ا ا  أء ا  ا ا  ا وAltruism          ار:  -١

 ا ة ز ذ  ،ا    نا  ة وأو ا ز اأ 
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٢-  : اCourtesy        ا و ت ات و   د اك ا ا 

          ت وا ت واا      كا او ، ا  

. ر و رة ر ومو ة او ا  اءاتأ 

٣ -   : ا اCompliance             ل  وا ا  ا  دك ا ا 

    ا ع اموا وف أو اى اا  داءت ا دةوز وات او اا

 دما ق ا يك ا ظا   ، ا  ا ات وو ت وأم

.  وا موا اا ار ، وال ا  ظت ا  

٤-   : وح ااSportsmanship           ا ا  ءب اأ  دك ا ا 

     ت ا سوا وا ا ا  ، ى أو دون ا   

. ة اا 

 ا اك واطت ا  اد  ل أمCivic Virtue          اك اري :  - ٥

ور اءة  اة ا  ، و  أم ر ات واوات      

   رة ا    .واطع  اات ا ر ا ، ود ا

  

 ا اطك ا ا ا : را 

Relationship between Organizational Culture &Organizational Citizenship 

Behavior 

      و ،ا  داد اك ا  ا ا      ا اطك ا  

  ل  ى  أو ر  ا اع  اك .و  اب أ ا  اد         

     ، دارة ا ةطا  ام وذ  ةا اوا ا اطت ا ةا

 دةا مو      ،) ا    و ك اا  داراتا  

٢: ٢٠٠٦          ا  نو ت اا  طن أظرس ا أن ا  ن ا ذا (

        وأ   ذ و  ون اد اأ  ن ،    ا م أذا أ ،

      وا ا  ا  ىوأي أدوار أ   ب   ظا  أن   ا

  ير اطا  يا خ اا  و ،  ودة ت ارا  ن

 داء   ا          ا اطك ا   أو  ن  ، 

         ا  .افأ   ف دىء اوا اد واأ   يا ا ا

اع  اك ،    ان  وز أذا أ ه ا وأ ااد ا ن  ا

                  .)  ٣٥٤: ٢٠٠٣و و ا ا أذا أ و  اف ( اي ، 

ادا   ن ا ا    أو أ  ك ااط ا  دات     

ا   ه ا وف ا امل   ا اى أ أ  أاف ادة ، اذ ان      

    ا  ا ا   و اد اى ا ا اطت ا 
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،دارات اوا ا  ظا  دا أدارة ا ط   داء اا    او

     ا ا  وا رت ا را ط  ا ا ا      اطك او 

 ا 

 

ا ا  

  ) تار ام اام (ا                                       

، ف ا ا ا ار ت ار وا  ي       ام  ااف ا، وارا 

  ااط ا ( ا ا  ل اور ا :ا ( ا ا وك 

او-  . ي ا  رت ا   

م-  . ي ا  ت ا   

   او-  .ي ا  رت ا   

      وط رت ا ة  فف ا         ا اطك او ا ا 

 : ا ا  ا ض مم   وا ات اى ا  

١-   : ا اطك او ( دةو  ) ا ا  رت ا  

 ا ه ا ن   وا ، ا ت اوا وا ا ا 

   .د  ا اطك او ا ا   ار  دو ،د

)  ود  ار    ا ا وك  1و ت اول (

اط ا  اد   ا ا  اى ا ، اذ      ا

) ر0.78ا)  ى  (0.05        ) د  ا ة ا ه ا و (

 ا اطك ا ا  ةا رو (  د   

) ا ود  ار       اد ا  1      ت اول (   

ا ا ( ا ا ، اات ا ، ا ا ، ات ا ) وك   

   و ، ( ا ا ) ا اطا   )  ت ار0.43 , 0.71,  0.79  , 0.83      (

)  ى    ا0.05ا. (  

  :ت ار  اد ا ا (  ) واد ك ااط ا (دة ) -٢

اد ا ا () و       ) ا ود  ار 1   ت اول (  

  اد ك ااط ا ا (ا ، ار ، اوح ا ، ا ا ، اك             

 ) ت ارري ) و0.64 , 0.41 0.51 , 0.81  , 0.87ا  ,       اا  (

)  ى0.05 ةا رو (  ) د  ا ة ا ه ا و ، (

 ا اطك ا د ا . ا ا    
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  :ت ار  اد ا ا ( دة ) واد ك ااط ا (دة ) -٣    

   ) ولت ا 1           اطك ا دوا ا د اا  رت ا دو ا (

( ا  اد        ود  ار         ا   اماد ، اذ 

( ا اطك ا دوأ ا ار  راظ  و     

ات ا  اد ا ا  ي اوح ا واك اري  اد ك     

  )  رت ا   اذ ، ا اط0.20 , 0.18ا        اا    ( .

 ا  .   

  ) م ت ار  ا ا وك ااط ا 1اول (             

     ا ا  

  

ا ا 

ا ا 

ا ا  ا

ا 

اات 

ا 

 ا

ا  

ات 

ا 

  

  

ك 

 اطا

ا 

0.87 *0.60 *0.81 *0.86 *0.89 ا* 

 *0.81 *0.63 *0.83 *0.79 *0.87 ار

وح ا0.51 0.20 *0.70 *0.65 *0.68 ا* 

ا 0.64 *0.61 *0.72 *0.77 *0.79 ا* 

 *0.41 0.18 *0.54 *0.62 *0.65  اك اري

ا 0.78 *0.43 *0.71 *0.79 *0.83  ا* 

P* < 0.05                     n=70                                                              

           

  

              ا ى ا  ا ا   رت ا ىك أ ن ول ا  و

ا د (ا       دأ  أن  ل او( ا وا ات اوا

  ا اطك ا د   ك و . ا   ا اطك اد اأ

      وء  ا ا ، ى ا ا د (ا وار ) أ   اد

ت م را    ا ك او  اطا  ا    دا   

 ا  ود و  ا ا وات او ا ا ل ، وا ا اى

ا  
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م-  ي ا  ت ا   

     ما ا ا  راا ه ا ن        ا ت اوا  ا ،

 ) ا اطك ا  (دةو  ) ا د ا ي  دو ا  

  )   ت ا ا : 2ودة ) ، و ت اول (

١-   : ا اطك ا  ( دةو  ) ا د اا   

) ود  ي د ا ا  (  ) ك ااط 2        اول (       

)  ا   ك ااط (0.61   ذج ا ان (    ،R2 ا (  ا

 )  ذ و ، ا ا  ةا ا د اه ا اF   وا ا (

)14.36) وا وا   ا  2.25) ا ()  ى 0.05و   رو (

)4,65ا د او .( ( 0.39)    ىات ا ا ا ا ،    ز ذو

)  ا  ك ااط ا  ا ا 0.78 ) اي ل  ان ( B اار (

) و  4.35) اt ) ة واة  اد ا ا ( ) ، و )   م  و

) وا   1.65ا)  ى 0.05) و. (  

) ود  د ا ا ا ب( ا ا ،  اات  2و  اول (    

  ا  ا اطك ا  ( دة )  د ( ت اا ،  ا ا ،

    )  ار ات ا  ،ا ا   0.43 , 0.71,  0.79  , 0.83    (

  وا   اا t  ى  ا) 0.05   م    و ، (

  د ا ا  ا ا   ت  ا اطك ا ان ت ا

               او   ة   ا ا ا  أي ام ، ا

  ب( ا ا دء ا  ا اطك ا     ا و

  ، ار ، اوح ا ، ا ا ، واك اري ) .

٢ -  :ا اطك ا دا  ( دةو  ) ا د اا   

)  ود  ي د ا ا (  ودة )  2    ت اول (   

: ا ا و ( دة ) ا اطك ا دا   

) اR2 ( ا ود  ي د ا ا  (  )  ا ، اذ     -  أ

) ا (F  ا  ا ه اد ا ا  ، ( )    (0.76ان (

)16.67) وا   ا (2.25) و  ر(4,65) و  ى  (0.05 (

) ا   R2 ا ا و ، ( د اا    ات ا

) ان ا ا واات   t) وار (Bا  ا    ت (     

ا ا ا    اد   ة ا  ا وات  ت         
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) ا ا   (t     اا  ، (0.86 , 0.89) اB)  اار (

) 5.78) (5.43) و وا و رم ،اا  (1.651)  ى  (0.05 (

.  

 ا     ار  د ا ا (  )  ا ا، اذ        -  ب

)R2) (0.66 )   و (F )   ا 14.73) ا    ا و (

) ا و2.25ا )  در ( 4,65) و  ى  (0.05   و ،(

ا  ه ا (     اف      اد اt   ) وار (Bت (

ا، اذ  ا ا  اك ي ا ا وا ا ا ات ول       

)0.87 0.83 ,)   ،اا  (t)  ا 5.15) و (5.53) ا و ،اا  (

) وا وا   1.651ا)  ى  (0.05 . (  

ود  ي د ا ا  (  )  اوح ا، وذ  ل          -  ت

) اR2) ان  ي0.26) ا ا د اه ا وح اا  ا  (

)  F) ا (6.17و ( ) وا   2.25ا)  ر4,65) و  (

)  ى0.05) ا    (R2 ات ا ا ا و . (

) وار    B اد ا ا  اوح ا    ت اار (   

)t ان (    ة ا   دا    ا ا ا وا ا ي ا

)  اا، ,0.70 0.68) اB)   اوح ا وات  ت اار (

)  وt) 4.21) و (3.41) ا ،اا    ( ) و رم1.651   (

)  ى0.05. (  

) R2ود  ي د ا ا  (  )  ا ا، اذ   ا (    -  ث

)0.41)   و (F)  وا 10.26) ا     وا وا   ا و (

)2.25 و (  )  4,65در   )  ى  (0.05      دا ا  فض او ،(

) ان ي  t) وار ( Bا ا ا  ا ا    ت اار (     

ا ا   ا  د اا ا  ات اوا ا ا     اذ ،

)B) (0.79) ( 0.77) و   ،اا    (t) 4.31) و (4.42) ا  (

) ا وا   ا و ،ا1.651ا)  ى  (0.05 . ( 

ري، اذ   ا     ود  ي د ا ا  (  )  اك ا    - ج

)R2) (0.17 )   و (F)  وا 4.36) ا وا   ا و (

) 2.25وا)  در (4,65) و  ى  (0.05     ا  فض او ،(

   ا ا  ا ا د اار (ات ا B) روا (t ان (
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ي ا ا واات ا  ا اد ا  ا   اك اري ، اذ 

 )  B) (0.65) (    0.62) و   ،اا    (t) و 3.92) ا (

)3.78 ،اا  () ا وا   ا 1.651و)  ى  (0.05. (  

  

  )  ا ا  ك ااط ا2اول (

  ا ات          

            ا  

  اات

 اة

 )

(  

  ا

ا  

B1 

اات 

ا  

B2 

 ا 

ا  

B3 

ات 

ا  

B4 

R2 F 

B ا وا

 ة

 ااط ك

(  )ا  

0.78    

(4.3

5)  

0.83  

(5.18) 

0.79 

(4.42) 

0.71 

(4.19) 

0.43 

(2.63) 
0.61 14.36 2.25 

ا   
0.89 

(5.78)* 

0.86  

( 

5.43)* 

0.81  

( 5.01)* 

0.60 

(3.76)* 
0.76 

16.67

*  
2.25 

  0.87  ار

(5.53) 

* 

0.79  

( 

4.42)* 

0.83  

( 5.15)* 

0.63  

( 3.84) 

* 

0.66 
14.73

* 
2.25  

وح اا  
0.68  

(4.12)* 

0.65  

( 

3.90)* 

0.70  

( 4.21)* 

0.20  

(1.02)

N.S 

0.26  

 
6..17* 2.25 

ا 0.79  ا  

( 

4.42)* 

0.77  

(4.31)* 

0.72  

( 4.26)* 

0.61  

(3.79)* 
0.41 

10.26

* 
2.25 

   اك اري
0.65   

3.92)*(  

0.62  

(3.78)* 

0.54  

(2.86)* 

0.18  

(0.93)

N.S 

0.17  4.36 2.25  

           )T       ( اN.S.= Not  Significant  n=70     P* < 0.05     d.f =4,65   
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ا ا وا  ك ااط     وء     م  اار اد د 

.ا ى ا و ا و ما ا ا  ،ا  

  

اا ا 

  ات وات

 

  أو: ات 

  ا ا  ردت ما   ا ا:  

١-  ة ا ا  د ) ( رة  وا   د  ا  ك  اطا 

دة(  ا ( ا ،دا اا  ت را د ا ا 

ا ) (    دك ا اطا ا.   

٢-        ا اطك ادأ  أ أر  ء ا ا  كأ

   راء ا اطك ا دأ  ا ا  أر  ة ا  او

. ما ا   را ء اأ 

٣ - ا  ز   و ي (ا  أ ت أر أ  ( ا ا ) ا 

               را ء اأن أ ا ذ   ا اطك ا دأ  ( را

ا ز اأ  ون واا   ا  ت ط ن. أ  

٤-    ا)   أ أر  أ  ( ات اا ) ا ا  ز (

و ذ ن   أء ا ار   ن ااظ ور  أذ           

 ز اأ   ون واروح ا ار وا. ء ا 

٥ -  ار) ا ا  ا ا    ت (  روا ا ) 

)  أد ك ااط ا  ذ ن ا وا  ح ون       

  را ء اأ   ى ااو.  افأ 

٦-  كأ وح     اي ( ا    أر  ( ت اا) ا

   ا أ   ن ذ و ا اطك ا دأ  ( ريك اوا ا

      ا  ى وا ا  و  ن رت     اوات وو او

 . أدارة ا  رات اوا  

أ ن ك ي د ا ا  (  ) ى  اار  أد      -٧

( ) ا اطك ا 

٨-  ى ا د ا ى  ىن أ   اطك ا دأ  ا 

     اطك ا   ا دا ن ي  وأ ، ( ا ) ا

 ا ( اك اري ) 
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٩ -  ن ىأ  ى د ا  ى ا  ا  دك أ اطا 

ا  )را (، وأ  ي ن دا ا   ك اطا 

وح(    اا ا  ( 

١٠- ي أ  )ا ات ، اا ا (ت اا ا  ك اطا ا 

ي و )ا ت ، اا ا . ( 

١١ -  ا    ات (دة ) ا د اد اا   ا اطك ا

ء   ات ا  اد ا ا  ي اوح            ( دة) 

اطك ا دا  ريك اوا ا ا  تاظ ا   .  

  م : ات 

١-        رت ا و   ا   را ء اأ ا 

      ، ا ا ، ت اا ، ا ا ) د  ا داأ

وا           ده وأ   وا ا اطك ا دأ  ( ت ا

.   را  ورو  

٢-   ء اأ ا را   ا         ا  ا ا  ا

 ا ا ا م  وا   اطك ا دا  وا رت ا  ت

و ذ ان  ادارة ا ا ا ارد ا         ا (  ودة ) ،

،  ل راس ام  ( را ء اا)   ة ور اا   ظوا ،

 ، وا أ اون وا  أز ا ا ا            ط     ت

أداء ا واات   و    ارات وارات ا   اات وارات اة 

 ،  افدون أ     ا د اا     ا وا     ا  

 .از ا واات 

٣-  ورة ا ك   ا ا د اا  ةوا م ات ا

 ط  وذ ا ا  ا اطا    ا   ر    ء اا

  ات ار  دل  أ  ارات ، و م ال اداري ار   ا

 دارا  ى    ا ددة از  وا ، داروا   ء اا را    

ار   د أء وا اون روح  ا وا ا  ا ت

 وات ات وار واب ا دو  د م دا    ،

دا   و ن ا ظا ا   زأ ت ااءة وا 

 .ا  وادة

٤-  ا  ور ا ام         ا  ا اطك ا   

  د ادارورة ا ا ح ا ءى ا ا را    و

 ا  ت   ا  ، ا و   ط ووا   اداء 



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٣٣(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

و واتا ظا  م ا اى و را ء اا  افأ  ا

  ان  ، اا ورا ا   ء راتات اة واا.  

٥-    را ء ا ت ا ا ادارة ا ورة ا  و

ات وو  اة   ات ار وا  و    اد         

. ا ا     وا ا اطك ا 

٦-  ا  ا اطك ا دا  ( ا )  ورةا    أأ   

.     روا، ء از  رة    

٧-  ا اطك ا دأ  (روح اا)  ا    اا ورة أ

     أ أ ظ ا ام لأم را ء اأ     ام 

.   را ا ط   ا ا 

 ا ااط ك أد  (ك اري (  ا    اا أ ورة  -٨

   ءأ ص  او ،ت أدارة ات وو ت م  را

 ا م    ورهو   وات اءات ومرات وار ا  

  

  ادر

     : ا : او  

١- رطوا ا                                         
  

١. مار ، ام   )٢٠١٠  (ا ا ودور    ك  اطا  ا   : درا 

 واد  أدارة  ، رة   ر ، وا   أ دارأ  ا    راء

،  ا   .  

٢. د ، ر ، )دور ،) ٢٠١٤ ا   رى ا ا  :درا    تة اا 

وا  و ة ور،    ،ا ت:  اا ةا وا ، 

  ح ، ور .اا                   

 ط  ا  ااد   درا:  اظ ر  ا ا أ ،)  ٢٠١٢( و  وي، .٣

 ا ا ا  ،ر ة  ،  تا ، 

                                                                                                                             اا ، ن ،  أ ، رة

  امر  ا  ا ااط ك  ا ح ا دور )٢٠١٠( ا وة ، اي .٤

:ا درا أ  اا  ، ، ا ر   رة ،  أدارة 

 ا . ، واد

٥. أ ، أ   ،)٢٠٠٨ (أ ا ا   ى داءا  :ظا  درا      

  ، ا ،ا ر ، ال أدارة   ر  ،  ات
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٦.  - ، أ   ،    )٢٠١٤، (    ا  ا   ارد  أداءا  :ا  درا       

 ،  ا و وار اد ا  أد  ة ، وا اة ات

 تة اا رة وا، ،  ي ح ، .ور    

       ادارة اوم : درا    دور ا ا   ) ،٢٠١١روق ،( ، اب .٧

ة، وزارة ا  ا وا  ،ا رة،ا ، لأدارة ا   ة

  ة .

٨. -د ، ٢٠١٤(،  دما ( ا  اث اتا :ا درا  –  

 ياا ، ر    ا ،      اردا  ا  ،  رة ،   

 ح ، ور ، اا.  

 ات   اوم  ادارة و  ا  اات      ا ) ، ٢٠١١، ( رؤى، ب .٩

ع ا ة ،ر   رة ، دو ا  ا  دارا ،  ل  ادارةا ،

 زة، ا  ،   .  

 اورت : -٢

 ات   ا    داة  ا  ااط، ك) ٢٠١٤(، ر زا  ،و ي ة، .١٠

 ا : درا      ظ  ا اء  ا  زز ( وام ( ،  ا مما 

،ي وا ح دا،١٤ ور  ،اا.   

     ات،   ا ااط ك وآر دات).  ٢٠٠٣(  ،   ، أ  ، اي .١١

ا  د ، ادارة اوا  ٨٣ ع ، ١٧      

  

١٢. أ  ، ر  )٢٠١٢(، ا اا ا  ك اطا  ا   ا  زاراتا  ا 

 ردنا ، ا ت ارا دا داروا ،م ،ون اد،  اا ما 

١٣.  ، ٢٠٠٦(، أو  (اة ،اا  ر ت ا اطا  ،ا     

ا ا  ر ،  ث ،  ،٤٤٤  

١٤. اا ، د ، ج ، ن وا ، )٢٠١٢   (در ر ك اطا ا 

و ءا ى ا   ت ا وا   قا ، ا  

ا مما وا ،  د ، ٧ ٢.   

١٥. ، ،٢٠١٢( م (،  ا ا   دارة مأ  ا ا   جا 

اوا ،  رما  داق اا، ، ا اد اا، ا  

 اردم  ات  اد  دة  ى  اط  اء  ،)  ٢٠١٢( ، ة  ، د  أ   ،  ء ، اد .١٦

ا ك و اطا ى ا ءأ  را ،    ا  ا ،     

 اردن ، ن)  ٢(  اد)  ٢٠( 
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:  ا  ااط  ك   ا  ا دور ،) ٢٠١٤(  دل و ا ا ر ، اد . .١٧

   اا ،  ا دا ، ار ٢٠ ا٧٩ ،ا ،  اد 

 و ا دات ام ارس ي ر در ،) ٢٠١٢(   ، ااة .١٨

 اا ، اا  درات  ، ا ااط ك ى

 ، اردم  ا  اع   ا  أداء    ا ا دور ،)  ٢٠١٠(  وان ، ار .١٩

 ا ت ارا دا داروا ،  د ٢٠١٩٨: ٢ا  

٢٠.    ، بروق أ ح ، )دور ،)  ٢٠١٢ ا ا    دارةا 

وما  :درا   وزارة ا وا ا   ، ا  ت  ارا 

دو ا دارا ،  د ، ٢٠٢ ا   

 ام درا:  ا ا اة  ا ا دور)  ٢٠١٠( ، وا أ دة، .٢١

 ءأ  را  تا ردما  ،   د  دا مموا ، 

٢( ٢٦( 

 درا  :   ا  ا     وى  ا  ا )  ٢٠٠٩( ، ا    ر، .٢٢

ام   ت  ا ،   را  ا  ا،  ردما  ل  أدارةا ،  ا  ا 

  ام ،اد

٢٣. اد ، ا٢٠١٥(  ، ز  (أ ا ا  ك اطا ا     ا    

ردن أر ، ا دارا د ،٤٢ ا١ ا  

٣ – ا :  

٢٤. ) اأ أ ، ض . ١٩٩٦أا ، وا ا ،  دارا ، ا  دارةا (   

٢٥. د ، ا  )١٩٩٢ (كداري اا ، درا  ، ا ع ، ا )١١٧ . (  

٢٦. ا ، ر، ط وأدر وا   )دارة ،)٢٠٠٧ا ار ا   ، دار 

وا  ، ن ، ردنا    .  

٢٧. أ ا،ر ،)دارة ،)٢٠٠٩ا اأدارة:  ا  ، ة دارا  ،ن، ردنا     

 . ن ،  داراا ، ال ات  ا اك) ٢٠٠٢( د ، ان .٢٨
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مرة أأ 

ذ اأ : ...................  

ذة اأ :................... 

   مو ا ور  ا 

  ان أ اد م ا  زت اا   ا مه أ أ  أن م م

ا ا  ك ااط ا   ا ار   ام ا ، ما       

رأ        ا  أن  ،  مات أ   ا  ل ما ا  

           ور ر ، أ مه أ ا أن  م  أ   ة ر 

  أ  أن  و  ، ا  أ  ورأ  ا اض ا أ 

.  

اوا ا  ل و 

                                                                 ا 

  ظ ج رف  د.                                                                                              
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ت اما :أو :  ي اا   ا  ا  )√(  

١- ذ   (          ) :ا أم (        )  

٢- :ا  (          )أ  ٣٠   (          ) ٣٠ - أ  ٤٠   

              (          )40 -   50أ   (        ) 50    

٣-  :ا ا  

  دراه(         )  (         ) ،  (       ) د أو أ (       ) رس

  

٤-  :ا  ةة ا   (      )أ  ات ٥  (       ) ٥ - أ  ات         ١٠  

                               (      )10 -   15أ   (     ) ات15     

: م  ات ا:  

١- اا ا / ا  

 أ

 ة

 

أ 
 أ 

 أ

 ة
  ارات

ا ا : أو 

     
 ا أدارة ا    ل ارأس ا أ  م را ا

.  
1 

     
 ا  ة ار اا  را ى ا  

ا ا اءات مرأ 
2 

     
 ا ار  ات  ط  ا أ     

  ون وااا ا ز اأ 
3 

     
    رات ارات واا را ى ا

 اات وارات اة .
4 

     
      ،  افت دون أاوا داء ا را ا 

. ا   رةا   
5 

     
أ   ا   زا اات  اة    ك 

 ا ادة .
6 

ات اا: م 

     

 أر  ى ا ار  ن  م ال 

      ا دارت اا ردل ا  أ  داري اا 

. ا  داروا 

7 

     
         را  را ء اى أ   

. ا  داروا ارات اذ اا  
8 
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      ظان ا را ء اى أ ات ك

 ودة ا.  أز ا واات ءة 
9 

     

      ت ا   دا را ى ا 

 ا د ءأ ون واروح ا  ا و ا

. را  

10 

     
 أء ا ار ورة زدة أة ت ظات        

 أ.  ا وة اوا 
11 

ت اا :  

     
ط را ا ظن اا ا    أم

. ا  اا او اموا  
12 

     
       را ء اأ   دو أدارة ا 

 زدة اوات واوت .
13 

     
   أ  زد ال ا را ء اأ 

. را ء اأ  أدارة ا زات اا 
14 

     
      را  يد ار اا   ن أدارة ا أ

 وا واذي    وم ا .اء 
15 

     

        را ء اأ  ن أدارة ا 

            ا ظق ا    أمت طووا

.  اا اموا او ما 

16 

 واا : راا 

     
   ى ا  ا  ةا وا ا 

. را 
17 

     
١٨-      وا  ت طاوا داء ا را ا 

 اة .
18 

     
   ةا وا ع ا أدارة ا    تاء اأ

. ظوات اا و ا 
19 

     
     ر ى اا و ن  وا ا 

.  افأ  
20 

     
 ا دور  وا اة  ء ارات  

 واات اة.
21 

  

٢ - / ا اا اطك ا  
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 أ

 ة

أ  أ  أ

 ة

 

ا  : رأو 

 22 أ ز ر  ن  ة     

            م  ا ر  ون ادي أ

. دة ا 

23 

      ة اا   صأ. ا   24 

     . ا  دت ا أ  ص25 أ 

 ا : م:  

     أ   ز  ورذأ .    ارات26 ا 

     . ا ا ا     27  أ  

       ا  أ  ا   دأ     ض

. ا  ز 

28 

أص   ات اا  ا اي          

 أ 

29 

 30 أ اا وااءات اة  ا  أن .     

: ا ا :  

     . د  ا ا ا 31 ا 

      ل أأ.  ل اا  ي 32 

أ  وادة ء  ت ا  أداء           

وا 

33 

     ا أذا  ا رج ا أ  34 أ 

      ت ات وو اوا أم   صأ

. ا  

35 

 : را: وح اا 

     . ا  ى وا ا  ا أ  36 

          أ  أ ظ ا امز وا أ

. ر   ا ا ام 

37 

 38 أذا أت   أي  ز أ  أار.     

             ل أ و  اف ا أ 39 
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. ءة او  

  

ك اا : ري 

          ت ات و ت م اءة م أ

.  ورد دا ا 

40 

           رات اوات واءات ومر ا  صأ

 . م    وا 

41 

      ا    رات اا   أ

.  

42 

             ق اط تا  ا   أ

. ا  وأداء 

43 

            وأ رة وا ءأ  صأ

ا 

44 

  

  

  

 :   

َ  وة وام دري دم دةوري َ رؤي رَاوةي )   ي    

     و يَ  ( اوةيَر ا اوةي ، وةَر َ اوةي نَةري رَ ، اوةيَر

   يزام  اوةيَر موم     و رة مط مَ  َر  مَ 

وةمَ وةوة  روم دة َم ةم رري ازراو ي  مَان رؤي          

) spss  (رَاوةي وو ومم رَاوةي  زامدا رَي دموةي ري              

دا اوةن رَي ر راوة  دااوة ر   َم زامدا        

) َ ، وة طَ  دةر طمن           ٧٠ذرةن  ( 

َ انَم  ي رير ةم م وةدم  واوةي وةي رؤر م

وممي رَاوةي ، وةروة  ن ا َو ط م راردة طمن           

 ورةوةي ط ر اوةيَي رؤر مَ  اوةيي ر  َر زؤر َمط 

  و   ةمي و رري طلَ َم و مم رَاوةي .رَةي 

 


