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 ا  

 ا ، ا ا ،  ا ا ا ( اد  ا إ  دور       

  ا ام   ك ااط اأد )   اات اات ا ، و

 ا ت ا  ا ط ي   واو ا و ار  دو   ا

     ا د اا    ا اطك او            تم ا ا ط 

  زا مرة اا ا ا         ا ما   را ء اأ

 د ٧٠(وا ( ا و ، ا   و ار  دو  ت اا   إ

    ا اطك اد وورة          ا  تا   إ دم   ،

         رت ا  تأ ا أ م ا د اأ  ا ا  ا

.  ا اطك ا دأ وا  
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The  Impact  Of  Organizational  Culture  On  Organizational  
Citizenship   Behavior     An analytical 

 study  of  the  opinions  of  a sample  for  Teaching Commission 
Members  In  Suliamania  Polytechnic  University 

 
Abstract	

				This	 	 search	 	aims	 at	 	 determining	 the	 role	 of	 	 Organizational	 	 Culture	
dimensions	 such	 as	 (Organizational	 	 Values,	 Organizational	 	 Norms,		
Organizational	Expectations,	and	Organizational	Beliefs	)		in	Organizational		
Citizenship		Behavior	through	testing	the		main	&brand		hypotheses	of		the	
research	 which	 state	 	 the	 existence	 of	 significant	 correlation	 and	 impact	
between	Organizational	Culture	in	Organizational	Citizenship		Behavior		in		
the	 researched	 	 organization	 through	 	 statistical	 analysis	 of	 	 the	 collected	
data		by		the		distributed		questionnaire		for		a	sample	from		(70)	of		faculty	
members	 at	 the	 	 	 researched	 	 organization.	 The	 reach	 ends	 with	 set	 of	
conclusions	 which	 confirm	 the	 existence	 of	 significant	 correlation	 and	
impact	 between	 these	 dimensions	 and	 Organizational	 	 Citizenship		
Behavior,	in	a	way	that	leads	to	presenting	some	recommendations,	such	as	
the	 necessity	 for	 organizations	 in	 general	 and	 the	 researched	 ones	 in	
particular	should		take	car	of	organizational	culture	,	arriving		at	owning	its	
dimensions,	 in	 	 addition	 to	 the	 necessity	 of	 trying	 to	 adapting		
Organizational		Citizenship		Behavior		dimensions. 

  

  

  

: ا  

        ا  ث ات ا أ ر و  وا  ا ا 

     ا  أن     ،ء اأ  و   أو  اأو ارا

ا  ا             ) و أن ا   ١٨:  ٢٠٠٩ل  اات (ر ،   

     ا  اء ا  لا  ا اد اء اا   ا

     ت   ا أي أن ا ،  ءن اء وما  ة اا ا

ا  ا م  ، و أو ان دور ا اّ  ا م      أء 

ا ادار ا   ا وادئ  ف   ك اي اي  أء      

  ا ا  دات اا  و ف   ا  ءء ا ت 

ت ااط ا ا  دا اد و ا وامء واء ا ا ك ه          

    ءة ذا ت أ  ا ،                                                          
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      ورهو  ا ا اطك ا ا    ح و  سات      اا ا  م 

   ا ادي             ا اطك ا ء اأ  ن اد ، وك ا   دوار

ا أدا    ا            ،  ةا اا  ط   وو

           ا دم  ا اطك ا    ان  وا ا ا  اوا  و

) ا دراا اطك او ا ا(      وا رت ا  ف 

    ار  ا ا ذ  و . ا ما   ة   

    :  

                  ا  :  ولا ا  

  ا ام  : ام اي                  

                 ا ما :  ا ا   

  ا اا  : ات وات                 

   

ا  : ولا ا 

  ا  : او  

ا ت  فا اأم وأ  و  ا    ت  اوا  ا      دا 

وا  ورة ا  ا    دا    ي  اا  ا    وا  وا    

ك ااط ا     ،و   ا ا ا ات  اا ا ظ وو ات

 ت أا ا   ا رات. ا ا زأ  رة تر اموا 

ت ات أو ،ة     م و       ديوا  وا .   ن 

 ا  تأن ا  ه راتاث ا  تا  ا  ا  ه  راتن  اه  و 

 ا   ا ظ ط ر اة واا ا   تا  ا تا 

  )  ٦٢: ١٩٩٢ ا،( وات

و  و  تا ا  لا ت إ       ا اطك ا  ل  أن 

دا ظ  ا ا ا اع وا       لرات  اا  اا 

   ا و ك    اا ت ا ا ه  ب ن ا ى

 أن ا ا     ي    ام        أ     ك  ا  داو 

،و    أو إ   أم ا  ،   و  ا  ا    

ك وا ، مما      ا   تا  درا   ورة ا   و

       د اا  فا ن، ورد ت أ  ة اا    و   

اط ا        .  ك ا    مدة ات    ا وا

 ا و ا اطك او ا ا  ا ول ا     



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤١٦(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130) 

 ده ؤل ر  )  ا ا      ا اطك ا  

ا (   .ء  ادق  ا    ذ:ت اؤا 

١-  ) ا اطك او (د ) ا ا   ار    

( د    ا  . 

٢- ا اطك ا  ا  ي        ا. 

 ا أ : م:  

: ا ا أ  

   او اوا ا دة وأا ا ا ط  فا  ا أ 

     ت وام اراتي ا   ، ام و   ةدات اا   

     ا  ياا د اا و د از ا م  اءاتت وا

    ا و و ى أدا ر و أ  ا ر  أ   ا

. ار ااع وا 

    أ  ا أ             تا  ى ا ا اطك ا

      ت ا   و  را   ص ا  ت اوا

                  ا ا      أ    ا

 وأن  ا ، و  اا ا زو            ا ض  

ك ااط ا اي  م أن   ب ا  ا وأن  اك           

. ا   أ  اا 

ا ا أ :  

 و أ ا  ا  ا          ادأ    ا ا  ازأ

.  ا   ى ا  و   ا  

    اطك ا أا ىو ا   رس ا ا  ى 

ا ارد اا  رأ  وا  ا.     

     س و ل  ا اطك ا ر  ا   ا

.   اد ا ا  

 و   ن أن ا ا ا     اا   ا  ا    ل 

 ا و ا    ل  ا ك ااط ا  ا إد

،ا  ف طا    ة  اا  ما    ا ،  إ ف  إا   

   ا  أد            ا ى أد ك ااط ا اة

 ى ا  . 

 :أاف ا :  



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤١٧(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

        ا  ا اطك ا  ا ا ا    يف اا 

 : اف اا   ، ا 

١-                                       . وا ا ات ا ا ا ا  فا

٢-        اطك ا  ( دةو  د  ) ا ا  را  را

ا  

        ا .      

٣-  ا اطك ا  ( دةو  د  ) ا ا   را  

               ا    .  ا    

  ا  : را                                                                                         : 

       ي ا  ات اا ط     ا  ا ا 

 اطك او   ( د  ) ا ا    (ده  ) ا

دو    رات  أو وا ) ا    و ،  ١( 

  

  

   

 

 

  

  

  

  

(1)  ا اا ا  

                                           إ  را  

                            إ  ا  

  

:  ت ا   

 : ا و و  ت ة   ا ت ر ا ا 

: وا ا ا 

ا د اا  

ا ا  ات اا  ا ا  
ت اا  

 اطك اا  

ر اا وح اا ا ري اك اا 



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤١٨(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130) 

            اطك ا و ( دةو  ) ا د اأ   ذات د أر  ك

 عو . ا ا  ا ا ا :ا             

ك   اد   أر ذات د   أد ا ا (  ودة ) و               

  اطا 

      (دة ) ا  .ا                                                                   

   ا: ما ا 

           ا اطك ا  ( دةو  ) ا د اا   ك

  عو .ا  :ا ا ا            

ك ااط ا (  اد  ي د ا ا (  ودة ) و       

  (دة 

      ا ا                                                                                              

    : د                 ود ا 

     اتا ، ا ا) ا د اا  ا ر : ود اا

    ا اطك ا و (ت اا ، ا ا ،ا

 . ا 

 را ء اأ    ا  ا :ود ات     ا  د  

  .ما    ا ما  و 

              ا ما  ت و  د  ي اأ :موداا

                                                                                  ما                                                                                                                             

        ة ي واا م ا  مود ات اا : مود اا

١/١٠/2016   20/4/2017و   

   : أ  امت وات 

١-            ذات ا وا در اا   ما  ع ير ماط  ض

.( مما ) وت اا    ع ا  

ا ام    ارة ام وا ت اداة ا   امت و  ام  اد -٢

  ر ،  اول ا ا د ا ا (ا ا ، اات    

س ا ما و ،(ت اا ، ا ا ،ا   ا طك ا د

        ) ت ا س وا ،( ريك اا ،ا ا ، وح ار، اا ،ا )

ا ا، ا ،  ،  ا ، ا ا). و ادة  ادر او  ام اي         

ا   ت اراوا ،حوا طا  ق    ورورات ا ا   ،

  ا ز  اء توا  

  



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤١٩(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

 ا ا ا :  

               اف اا ا ا ا  ت اما   ا ا   ظ 

 ) ، و ه اspss : وار  د  اب وا اة (

  * ار ا واد .

  *اار ا واد.   

                                   و ا  : 

      د را   ر         دح أ وذ  ام ا ما  ت و

 ا    م    و ) ر   ٤٠٠ ا ) ي ا و   أ، إذ 

 ا   ١٦,٢٨(  ا (  % و       مرة اا ز   ا     ) م75    ءا  (

ت واا   را ا  )  70وا   رةت (  ) ارة  ٥وأأ(

                    .  

  

 ما ي اا ما : 

ا ا ا اطك او  

  ا ول : ار اا          Organizational Culture    

ا ا  : أو               Concept of Organizational Culture   

           د  م ت اا  ا ا   م  لت أدارة اأد 

ات وا امت  اف   ودر  و  وم و، وأب 

            ت وا     و   ز ورة ا ا أ  

ا وات    ا ا ا  ا وا     م    ا

        ، د) ،خ ا  و ز اأ   ا وا ظه ا   ٢٠١٤ا 

:٦٥-٦٢  ا  دة ت ب واول ا ا . (      ه ا ت او 

) ا ا ا  أم ط  ا  ه ا       ١٠:  ، ٢٠١١ (أب ،

.  و ك اوا ا اف و ك  بأ)         أ  ( Raid ,2011 : 785 

 ا ا ا م ت ة  ا ا و ا   تم ا 

ا ا  دةا ت واوا  ت  ومت  اوا  ا  ت  ، او   

 اي  واذج  ، وا  ت  ا  اا  ر    ا  ا مت و ، اارات

 . و ار ا و ا واات ، اس  ي

          وا دة ا  ق اوط ات واوا ا م ( ا ) و

   د  ركو    و           داد ا  و   ا

و (ا) م   ا وادات وا واات واس    ). ١٢: ٢٠١٢ا) وي ،



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤٢٠(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  
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وارت ا  ور  ور ا، و     ن   أء             

ا،ر)  ءا  ك اوا ا  ل أن  ٩:  ٢٠١٤  ( ، ن وم) ىو .(

            وأدا   او  ا  وا ا  ادا  ا ا ا

ه ا   و ؤوو ؤ ء      وأ  وا ا ات دروا 

، أ )ة ،  ٨: ٢٠١٤ا) و ) . و    ، زا ٢٣: ٢٠١٤         ا ت اا  م م  (

   را ت ا ا أ  ادا    ا رتأو ط ت أو أأو

وا وا  ، اد ا   و ،ا  ة ط ءا أ وا اا 

         ردراك وا ا ا ر داد ا   ا اا اا   

 ا   ا.                 

       م ا ا   ا ا   و ر   ء و

  ا وادات وا وا واات  ا  ا وام    ت     

اأ  ا و  ى ا اطا                                    . 

 ا ا أ : مImportance of Organizational Culture  

    و  ك اا    دور   ة م  ا ا أ 

 ى أداو ا,   ) وأ ا ٢٩٦: ٢٠٠٧، در (ا  ا  ا  ا    كا  و 

 دوار ىل  وز  او  ا  ا  داء وا  ا  . و)  ١٢: ٢٠٠٨، أ  ( أن ا 

ا  ادارة ا  ك ا ادت  اوا   ،  و  ) ر،  أ٢٠١: ٢٠٠٩  (  أن 

ا ا  ارأ ا و ا  ءأ ر ، ام      

ون اوا اا  بت وو م  ا  وأراوره  و  دي ا    ار  أوأ 

 ا  .و)ا دة  و ، ،١٢٤: ٢٠١٠ (التنظیمیة الثقافة أھمیة ان ا  الإطار لتشك كونھا من 

 لالأوائ المؤسسین یشجع الذي لالمقبو لالعم تحدد يالت فھي ،العاملین لسلوك والمرجعي الفكري

. منھم والاستھجان الاستنكار یواجھ أن یتوقع الذي لالمقبو غیر لوالعم ،فعلھ على لالعم ومجموعات

 أو قواعد وجود عدم لحا في الموظفین لقب من القرار اتخاذ توجیھ في دورا التنظیمیة للثقافة نأ وندویؤك

 في الاستراتیجیات تطبیق نجاح في حاس ًعاملا التنظیمیة الثقافة ّعد یمكن ثم ومن. مكتوبة سیاسات

 )  ،١٥: ٢٠١١، ب( د    . المنظمة أھداف تحقیق في الإدارة ءة في یؤثر مما المنظمة

ا ا ا ور ت ا لا ، ود ا ا  سا  ، و 

.  اً   ارط ان ار  ا  د ا وا ار  اف ا  ن

   م و) ،٢١٥: ٢٠١٢  (     ة ا ر ن ا ا أن ا ا . 

و)أ  ( أن ا دي ا ا  ا اا   ادأ  ا    ل  لا 

وا  ، و ا  ا  ا  وا  رذات ا  ا  ور  وا  ا 

  )١٠: ٢٠١٤، أ( ور ا أاف   واد ا و ا  وام اد
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         دات         ا  وا ا دور   ا ا اد  اا

  وا ؤ وا ظا   أي  و وا   وان ، داء اوا وأدا

  ت دوران ا و ا  ارأ    ، لا  دى ا  أ و

  ة ا.ا وا ا ارات ادار

ا د اأ :  Dimations of Organizational Culture    

)  ،Erickson , 2000 : 218 ار (    وا  دت أد ا ا ا و اب     

ري ، ور ا  اذ    ا أد ا ا   ا ، ال ، واك ادا    

) Robbins, 2003   اار ، ا  و وو ا ا  . ود ( 

) Robbins & Judge  ,2009 وا ( . اد  ا ء ا ، واات ، وات

ا ، اا وادئ ،  ا  ان اا وار ، وام وا  اد ا خ

)  ا ، أم اا ،ان ،    ٢٠١٤وا  ات . ود ) اد  واون ،   

ا ا   ، اات ،       ) ا ان أد ١٩:  ٢٠١١ات ،ادة وات. وار(ب ، 

) د ا ت وواLuthans, 2011 : 158    افات ، واوا ،  (    ) ى و ،

Hill,et.al. 2013 :385   افز وأوا س واوا وا   (.     رةر ا و

  ،  ل اأ  ا ،ى اا ط    ،د اأ   أنّ ا ا

  و     ات ارط اا  در وم   أى .

         دو     ب واى ا ق اا و ا د اأ 

 أد دة ا، و   درا اد ا   اا وط ، وأم  ف    

  ا ا اطك ا   د اا  دا  ا ا    و 

: و ما ا ا  

 ا  ط  ل  ا  ار    وOrganizational Beliefs  :  ا  اات -١

    ار  أ  و  ا، وا ا أز و ، ا   ا واة

 ،ارا وا  ا ا وأ ذا   افأ ر.( ا١٩٨:  ٢٠١٢، ا ( 

٢- ا ا Organizational values  :رة و  تا     ءأ  ا 

 ا  ال  ا    ب أو   ،ب   أو    ،   أو    ، وا 

 ا  ا  ن أو  ،ا    ه ا   ك ا 

 افأ ا  وف  ظا  ا  ،ا  ه  و  واة  اا    ،ا 

دارة وا ،ا داء، وا اوا ا). ، ب٤٣:  ٢٠١٢ ، وأ.( 

٣ - ا ا Organizational Norms    نا   ااءات وأ  رة و :

  ا  أر م ة  و ن ه ااءات   ووا اع .
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٤-   ت ااOrganizational Expectations  :  ءا    رة

ا ا د أو  اد  ا و  ا  اد ، وذ ل ة    

 ؤوس ، ووا ا  دت اه ا و ،   ءأم أو ا  دا 

    وا   ء از         خو  دل ، وا اوا 

 )  ٣١٣: ٢٠٠٢ و أت اد ا واد ( ان، 

 ا اطك ا : مر اا Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 : أو ا اطك ا  Concept of Organizational Citizenship 

Behavior  

  ، لوا ا    ت اوا وات واا    ا اطا

   ا ا  ا ا  افطا  فط    ت ااق واا  

   دو ا ، أ)   وا أو ا  ٢٠٤-١٩٩:  ١٩٩٦   .(  

   ا،       و دارى اا ا أم ا دارا ا أ ا اطك ا  

)   تما ا ا ر د ياOrgan     روا ومت اا م ذا وا (

 .   ارد اا أ  ون وا ء اا ) ا Yen et.al, 2008 :26   ام  (

ك وظ د اد طا وى ود اات اظ ادة  ، و  اد  ل 

     ا مل ا  ح ا  ة    و ، ا اا 

 ا  وا ، ء اة ز  ا ا   ة   ز ا ادا

ر ا   اذ اارات    ظوف ا واا م وا  ا وا

 )   ى  ات او ،ا   ى أو اءودون أ اMohant & path ,2012 :34) 

) ن ك ااط ا ك ط و ءا  ت اور ا و ف  ة  

        )روا .و ءة ا  ز يك اا وام ،ت اا م ِِِِAlan, 2010 

:42)  و ت وظ ت اوز ا يوا ا  ادا ر يا ا ام ا (

   ك أمfarh,2010 : 46-49 (( وذ ه ات  ا ا اة ، 

 Mohammad( ، و ا دا  و ر  و وااد وا وادارة

,et al; 2011:153 (( ت انا وما ا  نا  ا   ت  اطا 

ا د و د وط   ءأ دي او ا   ا  .ل  و  ث 

ا  ض  واء  أ  ا      ة   تا    وج    ا  دما   

وا دة وا ءةا ا    داءا ت أن اذ ، واا موا ا   

 م  واا  ا ، ا زء ة  ا   ة   ا ز ااد

او  ا روا ا     ذارات،  أا و    با  وا       

 ك اطا ا. ) واFarooqi,2012 :85-87        س دار وأ ام  (



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٢٣(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

     ، ر (أوا ، . اف اأ  يا ا  د١٤٥: ٢٠١٢ا        ك ط" أم ا (

   و  دا سرء   ،ر وااد دون إمر اة أو اا اد  أ ا

  .  ا طت  اي ا  اد

 ال أن ك ااط ا   ات ا         ادا     ت       

    و ، ا ما  ف   ةاا        و ،اا  را  ز

       و . لوا داء ا ة وذو أ ، ا اا م  ة دة ة

 ة  أو ر   د، و ةرادة ا و ،ادرة اا  دي م ك 

          و  أم إ ذا  أداء ر   أم  ا و،ظت اك وا ا

 اف اا.   

   : ا اطك ا أ: مImporting of Organizational Citizenship 

Behavior 

ك ااط ا    اداء ا (    ان  ٨٣: ٢٠١٢ة ، (اا      

 ت اا  دةز   ،دارات اوا ا  ظا  دت اأدارة ا ط

اط ا   ) ا ان ك ا  ٩٣: ٢٠١٢و  وة  ا ، و (اا وان ،      

             ت  اا و ء اى اداء أ ء، ومء واروح ا  دي ا

ااد و ات  ا واؤوس و ل اوران  ا واا ااد ا اءات  

) أ ك    ٧٤: ٢٠١٢، رة ا و وح ر . ود(اد ، وأد  وات ادرة   ادا

 ااط ا  ث ت :       

١- : ى ا     ظا  دت اأدارة ا ط   داء اا   

دارات اوا  ا          ،ا  ةو  و ت اا  دةز   ، 

        أداء أ  رة ا    ، ا مدة ا اردا  دةا

                  و أ  ال وو ال و ات .                      

ى اد :   اءة و ا  ا و ا اظ  ا زدة             -٢

                                                                                   . ا  ى ر 

٣ -  ا ط أم : ت ا ى         داءا  أ   ت ااد وا  ت

أ  ت ا  تطا   و، ا.  

  

     ا اطك ا دأ :    Dimensions of Organizational Citizenship 

Behavior   

     ا اطك ا أن ت اراا          ة ا    ولا أ  

          ا ا ا  و اد اا  ونا ا  دي موا اأ   ا

   اف اأ   (Organ & Lingl , 1995  ) .(،  توا  درا  ) ، م٥٧: 2010 ا  (  



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤٢٤(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130) 

 دأ ك اطا ر،(   اا ، وح اا ، ا    ا ري ، وك اا ، ( 

اوح ا ، اء  ، ادرة اد ، ك اة )  اد (٧٣:  ٢٠١٠اي ،  و ا د (

  أد   اAlan, 2010 :49 ((ِِِِ و  ) ، ا ، ار ا ،  اات ، ،   

 ;Mohammad ,et alوذ(    ار ، ا ، و ا ، اوح ا ، واك اري  )      (ب

2011:153) دا  ر)   انا ، ا ، و وح ، اا  ا ،  روا  ا( 

 و، اا )وح  ١١٠: ٢٠١٥ا ، ا  ، سر ، اا ) ا اطك ا دأ ا(

 ل أطع   درات ل أد          ا ،  ااط ، ات ا ،ك اري  )  

     ض او ،   ك أ ، ا اطك اول (   ا ضم ت   ١ام  (

 ارات ا و  أد .

  

         

  

  

  

  )  أد ك ااط ا  أراء  درات ا و ع١ول ( 

        

اد            

  ا  

 وا  

  ا  ار
اوح 

ا  

اك 

  اري

  و

ا  

  اء

ا

  ي

 را

ا  

ال 

ا

  ي

  

  اات

  

،م٥٧: ٠١٠ا   √  √  √  √  √          

  √  √  √  √  √  √  √  √  √  ٧٣، ٢٠١٠اي،

Alan,2010 :49 , √  √  √  √  √          

Mohammad, et 

al ; ١٥٣: ٢٠١١ 
√  √  √  √  √    √      

،ا١١٠: ٢٠١٥ا   √  √  √  √  √  √        

  ١  ١  ٢  ٢  ٥  ٥  ٥  ٥  ٥  ع

   أاد ا أدا  در ااردة  اول 

 ل ض اات  اول أ ، ود  م اارات ااردة  ، د   أد        

    ه     ك ااط ا ، واي  اد    ا ، و  ح 

  اد :

و اك ا ا  أء ا  ا ا  ا وAltruism          ار:  -١

 ا ة ز ذ  ،ا    نا  ة وأو ا ز اأ 



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٢٥(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

٢-  : اCourtesy        ا و ت ات و   د اك ا ا 

          ت وا ت واا      كا او ، ا  

. ر و رة ر ومو ة او ا  اءاتأ 

٣ -   : ا اCompliance             ل  وا ا  ا  دك ا ا 

    ا ع اموا وف أو اى اا  داءت ا دةوز وات او اا

 دما ق ا يك ا ظا   ، ا  ا ات وو ت وأم

.  وا موا اا ار ، وال ا  ظت ا  

٤-   : وح ااSportsmanship           ا ا  ءب اأ  دك ا ا 

     ت ا سوا وا ا ا  ، ى أو دون ا   

. ة اا 

 ا اك واطت ا  اد  ل أمCivic Virtue          اك اري :  - ٥

ور اءة  اة ا  ، و  أم ر ات واوات      

   رة ا    .واطع  اات ا ر ا ، ود ا

  

 ا اطك ا ا ا : را 

Relationship between Organizational Culture &Organizational Citizenship 

Behavior 

      و ،ا  داد اك ا  ا ا      ا اطك ا  

  ل  ى  أو ر  ا اع  اك .و  اب أ ا  اد         

     ، دارة ا ةطا  ام وذ  ةا اوا ا اطت ا ةا

 دةا مو      ،) ا    و ك اا  داراتا  

٢: ٢٠٠٦          ا  نو ت اا  طن أظرس ا أن ا  ن ا ذا (

        وأ   ذ و  ون اد اأ  ن ،    ا م أذا أ ،

      وا ا  ا  ىوأي أدوار أ   ب   ظا  أن   ا

  ير اطا  يا خ اا  و ،  ودة ت ارا  ن

 داء   ا          ا اطك ا   أو  ن  ، 

         ا  .افأ   ف دىء اوا اد واأ   يا ا ا

اع  اك ،    ان  وز أذا أ ه ا وأ ااد ا ن  ا

                  .)  ٣٥٤: ٢٠٠٣و و ا ا أذا أ و  اف ( اي ، 

ادا   ن ا ا    أو أ  ك ااط ا  دات     

ا   ه ا وف ا امل   ا اى أ أ  أاف ادة ، اذ ان      

    ا  ا ا   و اد اى ا ا اطت ا 



 ......ااط ا تا ا   ردو
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،دارات اوا ا  ظا  دا أدارة ا ط   داء اا    او

     ا ا  وا رت ا را ط  ا ا ا      اطك او 

 ا 

 

ا ا  

  ) تار ام اام (ا                                       

، ف ا ا ا ار ت ار وا  ي       ام  ااف ا، وارا 

  ااط ا ( ا ا  ل اور ا :ا ( ا ا وك 

او-  . ي ا  رت ا   

م-  . ي ا  ت ا   

   او-  .ي ا  رت ا   

      وط رت ا ة  فف ا         ا اطك او ا ا 

 : ا ا  ا ض مم   وا ات اى ا  

١-   : ا اطك او ( دةو  ) ا ا  رت ا  

 ا ه ا ن   وا ، ا ت اوا وا ا ا 

   .د  ا اطك او ا ا   ار  دو ،د

)  ود  ار    ا ا وك  1و ت اول (

اط ا  اد   ا ا  اى ا ، اذ      ا

) ر0.78ا)  ى  (0.05        ) د  ا ة ا ه ا و (

 ا اطك ا ا  ةا رو (  د   

) ا ود  ار       اد ا  1      ت اول (   

ا ا ( ا ا ، اات ا ، ا ا ، ات ا ) وك   

   و ، ( ا ا ) ا اطا   )  ت ار0.43 , 0.71,  0.79  , 0.83      (

)  ى    ا0.05ا. (  

  :ت ار  اد ا ا (  ) واد ك ااط ا (دة ) -٢

اد ا ا () و       ) ا ود  ار 1   ت اول (  

  اد ك ااط ا ا (ا ، ار ، اوح ا ، ا ا ، اك             

 ) ت ارري ) و0.64 , 0.41 0.51 , 0.81  , 0.87ا  ,       اا  (

)  ى0.05 ةا رو (  ) د  ا ة ا ه ا و ، (

 ا اطك ا د ا . ا ا    

  



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٢٧(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

  :ت ار  اد ا ا ( دة ) واد ك ااط ا (دة ) -٣    

   ) ولت ا 1           اطك ا دوا ا د اا  رت ا دو ا (

( ا  اد        ود  ار         ا   اماد ، اذ 

( ا اطك ا دوأ ا ار  راظ  و     

ات ا  اد ا ا  ي اوح ا واك اري  اد ك     

  )  رت ا   اذ ، ا اط0.20 , 0.18ا        اا    ( .

 ا  .   

  ) م ت ار  ا ا وك ااط ا 1اول (             

     ا ا  

  

ا ا 

ا ا 

ا ا  ا

ا 

اات 

ا 

 ا

ا  

ات 

ا 

  

  

ك 

 اطا

ا 

0.87 *0.60 *0.81 *0.86 *0.89 ا* 

 *0.81 *0.63 *0.83 *0.79 *0.87 ار

وح ا0.51 0.20 *0.70 *0.65 *0.68 ا* 

ا 0.64 *0.61 *0.72 *0.77 *0.79 ا* 

 *0.41 0.18 *0.54 *0.62 *0.65  اك اري

ا 0.78 *0.43 *0.71 *0.79 *0.83  ا* 

P* < 0.05                     n=70                                                              

           

  

              ا ى ا  ا ا   رت ا ىك أ ن ول ا  و

ا د (ا       دأ  أن  ل او( ا وا ات اوا

  ا اطك ا د   ك و . ا   ا اطك اد اأ

      وء  ا ا ، ى ا ا د (ا وار ) أ   اد

ت م را    ا ك او  اطا  ا    دا   

 ا  ود و  ا ا وات او ا ا ل ، وا ا اى

ا  



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤٢٨(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130) 

م-  ي ا  ت ا   

     ما ا ا  راا ه ا ن        ا ت اوا  ا ،

 ) ا اطك ا  (دةو  ) ا د ا ي  دو ا  

  )   ت ا ا : 2ودة ) ، و ت اول (

١-   : ا اطك ا  ( دةو  ) ا د اا   

) ود  ي د ا ا  (  ) ك ااط 2        اول (       

)  ا   ك ااط (0.61   ذج ا ان (    ،R2 ا (  ا

 )  ذ و ، ا ا  ةا ا د اه ا اF   وا ا (

)14.36) وا وا   ا  2.25) ا ()  ى 0.05و   رو (

)4,65ا د او .( ( 0.39)    ىات ا ا ا ا ،    ز ذو

)  ا  ك ااط ا  ا ا 0.78 ) اي ل  ان ( B اار (

) و  4.35) اt ) ة واة  اد ا ا ( ) ، و )   م  و

) وا   1.65ا)  ى 0.05) و. (  

) ود  د ا ا ا ب( ا ا ،  اات  2و  اول (    

  ا  ا اطك ا  ( دة )  د ( ت اا ،  ا ا ،

    )  ار ات ا  ،ا ا   0.43 , 0.71,  0.79  , 0.83    (

  وا   اا t  ى  ا) 0.05   م    و ، (

  د ا ا  ا ا   ت  ا اطك ا ان ت ا

               او   ة   ا ا ا  أي ام ، ا

  ب( ا ا دء ا  ا اطك ا     ا و

  ، ار ، اوح ا ، ا ا ، واك اري ) .

٢ -  :ا اطك ا دا  ( دةو  ) ا د اا   

)  ود  ي د ا ا (  ودة )  2    ت اول (   

: ا ا و ( دة ) ا اطك ا دا   

) اR2 ( ا ود  ي د ا ا  (  )  ا ، اذ     -  أ

) ا (F  ا  ا ه اد ا ا  ، ( )    (0.76ان (

)16.67) وا   ا (2.25) و  ر(4,65) و  ى  (0.05 (

) ا   R2 ا ا و ، ( د اا    ات ا

) ان ا ا واات   t) وار (Bا  ا    ت (     

ا ا ا    اد   ة ا  ا وات  ت         



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٢٩(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

) ا ا   (t     اا  ، (0.86 , 0.89) اB)  اار (

) 5.78) (5.43) و وا و رم ،اا  (1.651)  ى  (0.05 (

.  

 ا     ار  د ا ا (  )  ا ا، اذ        -  ب

)R2) (0.66 )   و (F )   ا 14.73) ا    ا و (

) ا و2.25ا )  در ( 4,65) و  ى  (0.05   و ،(

ا  ه ا (     اف      اد اt   ) وار (Bت (

ا، اذ  ا ا  اك ي ا ا وا ا ا ات ول       

)0.87 0.83 ,)   ،اا  (t)  ا 5.15) و (5.53) ا و ،اا  (

) وا وا   1.651ا)  ى  (0.05 . (  

ود  ي د ا ا  (  )  اوح ا، وذ  ل          -  ت

) اR2) ان  ي0.26) ا ا د اه ا وح اا  ا  (

)  F) ا (6.17و ( ) وا   2.25ا)  ر4,65) و  (

)  ى0.05) ا    (R2 ات ا ا ا و . (

) وار    B اد ا ا  اوح ا    ت اار (   

)t ان (    ة ا   دا    ا ا ا وا ا ي ا

)  اا، ,0.70 0.68) اB)   اوح ا وات  ت اار (

)  وt) 4.21) و (3.41) ا ،اا    ( ) و رم1.651   (

)  ى0.05. (  

) R2ود  ي د ا ا  (  )  ا ا، اذ   ا (    -  ث

)0.41)   و (F)  وا 10.26) ا     وا وا   ا و (

)2.25 و (  )  4,65در   )  ى  (0.05      دا ا  فض او ،(

) ان ي  t) وار ( Bا ا ا  ا ا    ت اار (     

ا ا   ا  د اا ا  ات اوا ا ا     اذ ،

)B) (0.79) ( 0.77) و   ،اا    (t) 4.31) و (4.42) ا  (

) ا وا   ا و ،ا1.651ا)  ى  (0.05 . ( 

ري، اذ   ا     ود  ي د ا ا  (  )  اك ا    - ج

)R2) (0.17 )   و (F)  وا 4.36) ا وا   ا و (

) 2.25وا)  در (4,65) و  ى  (0.05     ا  فض او ،(

   ا ا  ا ا د اار (ات ا B) روا (t ان (



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤٣٠(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  
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ي ا ا واات ا  ا اد ا  ا   اك اري ، اذ 

 )  B) (0.65) (    0.62) و   ،اا    (t) و 3.92) ا (

)3.78 ،اا  () ا وا   ا 1.651و)  ى  (0.05. (  

  

  )  ا ا  ك ااط ا2اول (

  ا ات          

            ا  

  اات

 اة

 )

(  

  ا

ا  

B1 

اات 

ا  

B2 

 ا 

ا  

B3 

ات 

ا  

B4 

R2 F 

B ا وا

 ة

 ااط ك

(  )ا  

0.78    

(4.3

5)  

0.83  

(5.18) 

0.79 

(4.42) 

0.71 

(4.19) 

0.43 

(2.63) 
0.61 14.36 2.25 

ا   
0.89 

(5.78)* 

0.86  

( 

5.43)* 

0.81  

( 5.01)* 

0.60 

(3.76)* 
0.76 

16.67

*  
2.25 

  0.87  ار

(5.53) 

* 

0.79  

( 

4.42)* 

0.83  

( 5.15)* 

0.63  

( 3.84) 

* 

0.66 
14.73

* 
2.25  

وح اا  
0.68  

(4.12)* 

0.65  

( 

3.90)* 

0.70  

( 4.21)* 

0.20  

(1.02)

N.S 

0.26  

 
6..17* 2.25 

ا 0.79  ا  

( 

4.42)* 

0.77  

(4.31)* 

0.72  

( 4.26)* 

0.61  

(3.79)* 
0.41 

10.26

* 
2.25 

   اك اري
0.65   

3.92)*(  

0.62  

(3.78)* 

0.54  

(2.86)* 

0.18  

(0.93)

N.S 

0.17  4.36 2.25  

           )T       ( اN.S.= Not  Significant  n=70     P* < 0.05     d.f =4,65   



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٣١(                                                        )٢٠١٧(  
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ا ا وا  ك ااط     وء     م  اار اد د 

.ا ى ا و ا و ما ا ا  ،ا  

  

اا ا 

  ات وات

 

  أو: ات 

  ا ا  ردت ما   ا ا:  

١-  ة ا ا  د ) ( رة  وا   د  ا  ك  اطا 

دة(  ا ( ا ،دا اا  ت را د ا ا 

ا ) (    دك ا اطا ا.   

٢-        ا اطك ادأ  أ أر  ء ا ا  كأ

   راء ا اطك ا دأ  ا ا  أر  ة ا  او

. ما ا   را ء اأ 

٣ - ا  ز   و ي (ا  أ ت أر أ  ( ا ا ) ا 

               را ء اأن أ ا ذ   ا اطك ا دأ  ( را

ا ز اأ  ون واا   ا  ت ط ن. أ  

٤-    ا)   أ أر  أ  ( ات اا ) ا ا  ز (

و ذ ن   أء ا ار   ن ااظ ور  أذ           

 ز اأ   ون واروح ا ار وا. ء ا 

٥ -  ار) ا ا  ا ا    ت (  روا ا ) 

)  أد ك ااط ا  ذ ن ا وا  ح ون       

  را ء اأ   ى ااو.  افأ 

٦-  كأ وح     اي ( ا    أر  ( ت اا) ا

   ا أ   ن ذ و ا اطك ا دأ  ( ريك اوا ا

      ا  ى وا ا  و  ن رت     اوات وو او

 . أدارة ا  رات اوا  

أ ن ك ي د ا ا  (  ) ى  اار  أد      -٧

( ) ا اطك ا 

٨-  ى ا د ا ى  ىن أ   اطك ا دأ  ا 

     اطك ا   ا دا ن ي  وأ ، ( ا ) ا

 ا ( اك اري ) 



 ......ااط ا تا ا   ردو
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٩ -  ن ىأ  ى د ا  ى ا  ا  دك أ اطا 

ا  )را (، وأ  ي ن دا ا   ك اطا 

وح(    اا ا  ( 

١٠- ي أ  )ا ات ، اا ا (ت اا ا  ك اطا ا 

ي و )ا ت ، اا ا . ( 

١١ -  ا    ات (دة ) ا د اد اا   ا اطك ا

ء   ات ا  اد ا ا  ي اوح            ( دة) 

اطك ا دا  ريك اوا ا ا  تاظ ا   .  

  م : ات 

١-        رت ا و   ا   را ء اأ ا 

      ، ا ا ، ت اا ، ا ا ) د  ا داأ

وا           ده وأ   وا ا اطك ا دأ  ( ت ا

.   را  ورو  

٢-   ء اأ ا را   ا         ا  ا ا  ا

 ا ا ا م  وا   اطك ا دا  وا رت ا  ت

و ذ ان  ادارة ا ا ا ارد ا         ا (  ودة ) ،

،  ل راس ام  ( را ء اا)   ة ور اا   ظوا ،

 ، وا أ اون وا  أز ا ا ا            ط     ت

أداء ا واات   و    ارات وارات ا   اات وارات اة 

 ،  افدون أ     ا د اا     ا وا     ا  

 .از ا واات 

٣-  ورة ا ك   ا ا د اا  ةوا م ات ا

 ط  وذ ا ا  ا اطا    ا   ر    ء اا

  ات ار  دل  أ  ارات ، و م ال اداري ار   ا

 دارا  ى    ا ددة از  وا ، داروا   ء اا را    

ار   د أء وا اون روح  ا وا ا  ا ت

 وات ات وار واب ا دو  د م دا    ،

دا   و ن ا ظا ا   زأ ت ااءة وا 

 .ا  وادة

٤-  ا  ور ا ام         ا  ا اطك ا   

  د ادارورة ا ا ح ا ءى ا ا را    و

 ا  ت   ا  ، ا و   ط ووا   اداء 



 د . ظ ج رف
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و واتا ظا  م ا اى و را ء اا  افأ  ا

  ان  ، اا ورا ا   ء راتات اة واا.  

٥-    را ء ا ت ا ا ادارة ا ورة ا  و

ات وو  اة   ات ار وا  و    اد         

. ا ا     وا ا اطك ا 

٦-  ا  ا اطك ا دا  ( ا )  ورةا    أأ   

.     روا، ء از  رة    

٧-  ا اطك ا دأ  (روح اا)  ا    اا ورة أ

     أ أ ظ ا ام لأم را ء اأ     ام 

.   را ا ط   ا ا 

 ا ااط ك أد  (ك اري (  ا    اا أ ورة  -٨

   ءأ ص  او ،ت أدارة ات وو ت م  را

 ا م    ورهو   وات اءات ومرات وار ا  

  

  ادر

     : ا : او  

١- رطوا ا                                         
  

١. مار ، ام   )٢٠١٠  (ا ا ودور    ك  اطا  ا   : درا 

 واد  أدارة  ، رة   ر ، وا   أ دارأ  ا    راء

،  ا   .  

٢. د ، ر ، )دور ،) ٢٠١٤ ا   رى ا ا  :درا    تة اا 

وا  و ة ور،    ،ا ت:  اا ةا وا ، 

  ح ، ور .اا                   

 ط  ا  ااد   درا:  اظ ر  ا ا أ ،)  ٢٠١٢( و  وي، .٣

 ا ا ا  ،ر ة  ،  تا ، 

                                                                                                                             اا ، ن ،  أ ، رة

  امر  ا  ا ااط ك  ا ح ا دور )٢٠١٠( ا وة ، اي .٤

:ا درا أ  اا  ، ، ا ر   رة ،  أدارة 

 ا . ، واد

٥. أ ، أ   ،)٢٠٠٨ (أ ا ا   ى داءا  :ظا  درا      

  ، ا ،ا ر ، ال أدارة   ر  ،  ات



 ......ااط ا تا ا   ردو
 

  

)٤٣٤(                                                        راى ررى زامظط– ) رةذ ،ارة ١٢ ،(  )٢٠١٧(  
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٦.  - ، أ   ،    )٢٠١٤، (    ا  ا   ارد  أداءا  :ا  درا       

 ،  ا و وار اد ا  أد  ة ، وا اة ات

 تة اا رة وا، ،  ي ح ، .ور    

       ادارة اوم : درا    دور ا ا   ) ،٢٠١١روق ،( ، اب .٧

ة، وزارة ا  ا وا  ،ا رة،ا ، لأدارة ا   ة

  ة .

٨. -د ، ٢٠١٤(،  دما ( ا  اث اتا :ا درا  –  

 ياا ، ر    ا ،      اردا  ا  ،  رة ،   

 ح ، ور ، اا.  

 ات   اوم  ادارة و  ا  اات      ا ) ، ٢٠١١، ( رؤى، ب .٩

ع ا ة ،ر   رة ، دو ا  ا  دارا ،  ل  ادارةا ،

 زة، ا  ،   .  

 اورت : -٢

 ات   ا    داة  ا  ااط، ك) ٢٠١٤(، ر زا  ،و ي ة، .١٠

 ا : درا      ظ  ا اء  ا  زز ( وام ( ،  ا مما 

،ي وا ح دا،١٤ ور  ،اا.   

     ات،   ا ااط ك وآر دات).  ٢٠٠٣(  ،   ، أ  ، اي .١١

ا  د ، ادارة اوا  ٨٣ ع ، ١٧      

  

١٢. أ  ، ر  )٢٠١٢(، ا اا ا  ك اطا  ا   ا  زاراتا  ا 

 ردنا ، ا ت ارا دا داروا ،م ،ون اد،  اا ما 

١٣.  ، ٢٠٠٦(، أو  (اة ،اا  ر ت ا اطا  ،ا     

ا ا  ر ،  ث ،  ،٤٤٤  

١٤. اا ، د ، ج ، ن وا ، )٢٠١٢   (در ر ك اطا ا 

و ءا ى ا   ت ا وا   قا ، ا  

ا مما وا ،  د ، ٧ ٢.   

١٥. ، ،٢٠١٢( م (،  ا ا   دارة مأ  ا ا   جا 

اوا ،  رما  داق اا، ، ا اد اا، ا  

 اردم  ات  اد  دة  ى  اط  اء  ،)  ٢٠١٢( ، ة  ، د  أ   ،  ء ، اد .١٦

ا ك و اطا ى ا ءأ  را ،    ا  ا ،     

 اردن ، ن)  ٢(  اد)  ٢٠( 



 د . ظ ج رف
 

  

  راى ررى زامظرة ( –طذ ،ارة ١٢ ،(  )٤٣٥(                                                        )٢٠١٧(  

p-ISSN (2410-1036)                      e-ISSN (2522-7130)  

:  ا  ااط  ك   ا  ا دور ،) ٢٠١٤(  دل و ا ا ر ، اد . .١٧

   اا ،  ا دا ، ار ٢٠ ا٧٩ ،ا ،  اد 

 و ا دات ام ارس ي ر در ،) ٢٠١٢(   ، ااة .١٨

 اا ، اا  درات  ، ا ااط ك ى

 ، اردم  ا  اع   ا  أداء    ا ا دور ،)  ٢٠١٠(  وان ، ار .١٩

 ا ت ارا دا داروا ،  د ٢٠١٩٨: ٢ا  

٢٠.    ، بروق أ ح ، )دور ،)  ٢٠١٢ ا ا    دارةا 

وما  :درا   وزارة ا وا ا   ، ا  ت  ارا 

دو ا دارا ،  د ، ٢٠٢ ا   

 ام درا:  ا ا اة  ا ا دور)  ٢٠١٠( ، وا أ دة، .٢١

 ءأ  را  تا ردما  ،   د  دا مموا ، 

٢( ٢٦( 

 درا  :   ا  ا     وى  ا  ا )  ٢٠٠٩( ، ا    ر، .٢٢

ام   ت  ا ،   را  ا  ا،  ردما  ل  أدارةا ،  ا  ا 

  ام ،اد

٢٣. اد ، ا٢٠١٥(  ، ز  (أ ا ا  ك اطا ا     ا    

ردن أر ، ا دارا د ،٤٢ ا١ ا  

٣ – ا :  

٢٤. ) اأ أ ، ض . ١٩٩٦أا ، وا ا ،  دارا ، ا  دارةا (   

٢٥. د ، ا  )١٩٩٢ (كداري اا ، درا  ، ا ع ، ا )١١٧ . (  

٢٦. ا ، ر، ط وأدر وا   )دارة ،)٢٠٠٧ا ار ا   ، دار 

وا  ، ن ، ردنا    .  

٢٧. أ ا،ر ،)دارة ،)٢٠٠٩ا اأدارة:  ا  ، ة دارا  ،ن، ردنا     

 . ن ،  داراا ، ال ات  ا اك) ٢٠٠٢( د ، ان .٢٨
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مرة أأ 

ذ اأ : ...................  

ذة اأ :................... 

   مو ا ور  ا 

  ان أ اد م ا  زت اا   ا مه أ أ  أن م م

ا ا  ك ااط ا   ا ار   ام ا ، ما       

رأ        ا  أن  ،  مات أ   ا  ل ما ا  

           ور ر ، أ مه أ ا أن  م  أ   ة ر 

  أ  أن  و  ، ا  أ  ورأ  ا اض ا أ 

.  

اوا ا  ل و 

                                                                 ا 

  ظ ج رف  د.                                                                                              

 



 د . ظ ج رف
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ت اما :أو :  ي اا   ا  ا  )√(  

١- ذ   (          ) :ا أم (        )  

٢- :ا  (          )أ  ٣٠   (          ) ٣٠ - أ  ٤٠   

              (          )40 -   50أ   (        ) 50    

٣-  :ا ا  

  دراه(         )  (         ) ،  (       ) د أو أ (       ) رس

  

٤-  :ا  ةة ا   (      )أ  ات ٥  (       ) ٥ - أ  ات         ١٠  

                               (      )10 -   15أ   (     ) ات15     

: م  ات ا:  

١- اا ا / ا  

 أ

 ة

 

أ 
 أ 

 أ

 ة
  ارات

ا ا : أو 

     
 ا أدارة ا    ل ارأس ا أ  م را ا

.  
1 

     
 ا  ة ار اا  را ى ا  

ا ا اءات مرأ 
2 

     
 ا ار  ات  ط  ا أ     

  ون وااا ا ز اأ 
3 

     
    رات ارات واا را ى ا

 اات وارات اة .
4 

     
      ،  افت دون أاوا داء ا را ا 

. ا   رةا   
5 

     
أ   ا   زا اات  اة    ك 

 ا ادة .
6 

ات اا: م 

     

 أر  ى ا ار  ن  م ال 

      ا دارت اا ردل ا  أ  داري اا 

. ا  داروا 

7 

     
         را  را ء اى أ   

. ا  داروا ارات اذ اا  
8 
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      ظان ا را ء اى أ ات ك

 ودة ا.  أز ا واات ءة 
9 

     

      ت ا   دا را ى ا 

 ا د ءأ ون واروح ا  ا و ا

. را  

10 

     
 أء ا ار ورة زدة أة ت ظات        

 أ.  ا وة اوا 
11 

ت اا :  

     
ط را ا ظن اا ا    أم

. ا  اا او اموا  
12 

     
       را ء اأ   دو أدارة ا 

 زدة اوات واوت .
13 

     
   أ  زد ال ا را ء اأ 

. را ء اأ  أدارة ا زات اا 
14 

     
      را  يد ار اا   ن أدارة ا أ

 وا واذي    وم ا .اء 
15 

     

        را ء اأ  ن أدارة ا 

            ا ظق ا    أمت طووا

.  اا اموا او ما 

16 

 واا : راا 

     
   ى ا  ا  ةا وا ا 

. را 
17 

     
١٨-      وا  ت طاوا داء ا را ا 

 اة .
18 

     
   ةا وا ع ا أدارة ا    تاء اأ

. ظوات اا و ا 
19 

     
     ر ى اا و ن  وا ا 

.  افأ  
20 

     
 ا دور  وا اة  ء ارات  

 واات اة.
21 

  

٢ - / ا اا اطك ا  



 د . ظ ج رف
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 أ

 ة

أ  أ  أ

 ة

 

ا  : رأو 

 22 أ ز ر  ن  ة     

            م  ا ر  ون ادي أ

. دة ا 

23 

      ة اا   صأ. ا   24 

     . ا  دت ا أ  ص25 أ 

 ا : م:  

     أ   ز  ورذأ .    ارات26 ا 

     . ا ا ا     27  أ  

       ا  أ  ا   دأ     ض

. ا  ز 

28 

أص   ات اا  ا اي          

 أ 

29 

 30 أ اا وااءات اة  ا  أن .     

: ا ا :  

     . د  ا ا ا 31 ا 

      ل أأ.  ل اا  ي 32 

أ  وادة ء  ت ا  أداء           

وا 

33 

     ا أذا  ا رج ا أ  34 أ 

      ت ات وو اوا أم   صأ

. ا  

35 

 : را: وح اا 

     . ا  ى وا ا  ا أ  36 

          أ  أ ظ ا امز وا أ

. ر   ا ا ام 

37 

 38 أذا أت   أي  ز أ  أار.     

             ل أ و  اف ا أ 39 



 ......ااط ا تا ا   ردو
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. ءة او  

  

ك اا : ري 

          ت ات و ت م اءة م أ

.  ورد دا ا 

40 

           رات اوات واءات ومر ا  صأ

 . م    وا 

41 

      ا    رات اا   أ

.  

42 

             ق اط تا  ا   أ

. ا  وأداء 

43 

            وأ رة وا ءأ  صأ

ا 

44 

  

  

  

 :   

َ  وة وام دري دم دةوري َ رؤي رَاوةي )   ي    

     و يَ  ( اوةيَر ا اوةي ، وةَر َ اوةي نَةري رَ ، اوةيَر

   يزام  اوةيَر موم     و رة مط مَ  َر  مَ 

وةمَ وةوة  روم دة َم ةم رري ازراو ي  مَان رؤي          

) spss  (رَاوةي وو ومم رَاوةي  زامدا رَي دموةي ري              

دا اوةن رَي ر راوة  دااوة ر   َم زامدا        

) َ ، وة طَ  دةر طمن           ٧٠ذرةن  ( 

َ انَم  ي رير ةم م وةدم  واوةي وةي رؤر م

وممي رَاوةي ، وةروة  ن ا َو ط م راردة طمن           

 ورةوةي ط ر اوةيَي رؤر مَ  اوةيي ر  َر زؤر َمط 

  و   ةمي و رري طلَ َم و مم رَاوةي .رَةي 

 


